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Wptyw czynnikow stresujacych
na personel pielegniarski

Effect of stressing factors for the nursing staff

Streszczenie: Stres jest nieuniknionym elementem ludz-
kiego zycia. Kazdy cztowiek walczy z wyzwaniami stwa-
rzanymi przez Srodowisko i potrzeby z nim zwigzane. Musi
stawi¢ czota problemom zyciowym, z ktérymi trzeba sto-
czy¢ walke oraz znalez¢ taki sposéb na ich rozwigzanie,
aby miec w sobie site i w miare bezstresowo funkcjonowac
w otaczajacym go swiecie.

Mianem stresu okresla sie interakcje organizmu cztow-
ieka i czynnikow Srodowiska (stresoréow), ktére oceniane
sg przez ten organizm, jako potencjalne zagrozenia dla
organizmu. Stresu doswiadcza kazdy cztowiek, bez wy-
jatku. Stres jest naturalng emocjg na okreslone sytuacje
zyciowe. Emocje te moga by¢ negatywne, ale tez i pozyt-
ywne.

Wspodtczesnie stres stanowi kluczowy fragment rzec-
zywistosci i nie da sie go catkowicie wyeliminowac
z codziennego zycia prawie kazdego cztowieka. Istotne
jest, ze obecne spoteczenstwo okresla stres nie tylko, jako
co$ rzadkiego, wyjagtkowego. To takze nieprzerywalne
trudnosci, ktére towarzyszg cztowiekowi w niemal kazdym
momencie zycia.

Zycie cztowieka XXI wieku jest obarczone wieloma
sytuacjami stresowymi, takimi jak wyzwania, strach, lek,
obawy, zagrozenia, zmiany czy nieszczescia. Ludzie zyjg
w pospiechu, w pogoni za pieniedzmi. Cztowiek jest
zmuszony do ciggtej aktywnosci i kazdego dnia jest
narazony na dziatanie stresoréw. Wazne jest, aby byta swi-
adomosc¢ zagrozenia tym zjawiskiem, dzieki temu naucz-
ymy sie jak sobie radzi¢ w sytuacji stresowej.

Waznym elementem ludzkiej drogi, ktora niewagtpliwie
odgrywa wazng role i decyduje o postrzeganiu, jakosci
zycia jest praca zawodowa. Praca moze by¢ zZrodtem pozyt-
ywnych emocji takich jak rados¢, zadowolenie. Moze
dawac satysfakcje. Niestety z drugiej strony moze by¢
powaznym bodzZzcem stresu negatywnego. Moze pow-

odowac szereg obcigzen fizycznych i by¢ przyczyng wielu
choréb somatycznych. Szczegdlnie w pracy zawodowej
polegajacej na stuzbie innym, zjawisko stresu negatyw-
nego jest czesto obserwowane. Dotyczy to miedzy innymi
pracownikéw ochrony zdrowia, z uwagi na specyfike ob-
cigzen i rozmiar doswiadczanego stresu.

Stowa kluczowe: stres, stresor, wypalenie.

Summary: Stress is an inevitable element of human life.
Everyone struggles with the challenges posed by the en-
vironment and the needs associated with it. He has to face
life problems that need to be fought and find a way to solve
them, so that he has the strength in himself and is able to
function stress-free in the world around him.

The term stress is defined as "the interaction of the
human body and environmental factors (stressors), which
the organism assesses as potential threats to the body".
Everyone experiences stress, without exception. Stress is
a natural emotion to certain life situations. These emotions
can be negative but also positive.

Nowadays, stress is a key part of reality and it cannot
be completely eliminated from the everyday life of almost
everyone. It is important that today’s society describes
stress not only as something rare, unique. It is also the
constant difficulties that accompany a person in almost
every moment of life2.

The life of a man in the 21st century is burdened with
many stressful situations, such as challenges, fear, anxiety,
fears, threats, changes or misfortunes. People live in
a hurry, in pursuit of money. Man is forced to be constantly
active and is exposed to stressors every day. It is important

L H. Selye, Stres zycia, Warszawa 1960.
2 H. Selye, Stres zycia...
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to be aware of the risk of this phenomenon, thanks to
which we will learn how to deal with a stressful situation?.

Work is an important element of the human path,
which undoubtedly plays an important role and deter-
mines the perception of the quality of life. Work can be
a source of positive emotions such as joy and satisfaction.
May be satisfying. Unfortunately, on the other hand, it can
be a serious stimulus of negative stress. It can cause
a number of physical burdens and cause many somatic
diseases. Especially in professional work involving service
to others, the phenomenon of negative stress is often ob-
served. This applies, inter alia, to health care workers, due
to the specificity of the burden and the size of the expe-
rienced stress*.

Keywords: error, medical art, punishment.

Wstep

Pojecie ,stres” po raz pierwszy pojawito sie w literaturze
naukowej w latach 50. ubiegtego wieku za sprawg Selyego?®
. Czynniki powodujace stres to tzw. stresory. W trakcie
pracy zarobkowej stresory moga powstac z réznych zZrodet.
O pojawieniu stresoréw moze stanowic specyfika pracy,
ale tez okolicznos¢ jej wykonywania czy stosowane pro-
cedury. Decydujgcym bodZcem stresogennym dla pra-
cownika jest rowniez struktura miejsca pracy, czyli dzia-
tanie w jej zakresie i podporzgdkowanie sie natozonym
przez nig warunkoms©.

Wydtuzajaca sie lub powracajgca emisja stresorow
moze by¢ powodem do utrzymywania sie dtugookre-
sowego strachu pracownika. Moze przerodzi¢ sie to
w ogromne przesilenie danego cztowieka. Stres moze pro-
wadzi¢ takze do ztej relacji miedzy pracownikami, a takze
z przetozonymi.

Istotnym czynnikiem stresogennym jest takze praca
niezgodna z kwalifikacjami i kompetencjami, koniecznosc
statego doksztatcania, brak wsparcia i pomocy od wspét-
pracownikéw, przyttaczajacy styl zycia, nieadekwatne
warunki ptacy, staby poziom bezpieczenstwa i higieny
pracy, rosngce wymagania i oczekiwania, coraz wieksza
odpowiedzialnos¢ zawodowa, poszerzajacy sie zakres
obowigzkdw, wymaganie wykonywania czynnosci nie-
nalezacych do kompetencji pracownika’.

Stres majacy swoje zrodto w pracy, nie wptywa jedynie
najednostke, ale dezorganizuje prace catego zespotu, ktory
staje sie przemeczony fizycznie i psychicznie. Dotyczy to

3 0. Jurgilewicz, Stres i stersory w pracy wplywajace na poczucie
bezpieczeristwa pracownika, ,Modern Manggment Review" 2017.

4 G. Sanecki, Postrzeganie stresogennosci pracy zawodowej przez
studentow pedagogiki i nauczycieli, Lublin 2017.

5 M. Gélez, Stres w pracy. Poradnik dla pracodawcy, Warszawa
2015, s. 8-9.

6 A. Skorupka, Zagadnienie stresu w organizacji. Zarys problemu,
JZeszyty Naukowe Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej im.
Witelona” 2019.

7 D. Godlewska-Werner, Wiek a poziom stresu i indywidualne
sposoby radzenia sobie ze stresem u menedzerow. Stres w organ-
izacji, Gdansk 2014, s. 85.
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takze pracownikow na wyzszych stanowiskach. Osoby
doswiadczajace duzego i ciggtego stresu czesciej cierpig
na choroby somatyczne®. U cztowieka zestresowanego
znacznie zmniejsza sie wydajnosc¢ pracy, jest bardziej na-
razony na popetnienie btedéw. Wykonywanie obowigzkow
zawodowych wywotuje niechec¢, a w konsekwencji na-
gminne staje sie korzystanie ze zwolnien lekarskich czy
bezptatnego urlopu. Pracownik pod wptywem sytuacji
stresowej nierzadko lekcewazy przepisy bezpieczenstwa
i higieny pracy, unika wykonywania polecen stuzbowych,
przestaje interesowac sie praca, czesciej ulega wypadkom
przy pracy, nie angazuje sie w wykonywanie obowigzku
stuzbowych. Zdarza sie takze, ze pracownik odchodzi
Z pracy®.

W celu zapobiegania sytuacjom, w ktérych dochodzi
do zwiekszonej ekspozycji na stres w miejscu pacy, za-
sadnym wydaje sie wprowadzenie przez pracodawce do
oceny ryzyka zawodowego, badania poziomu stresu na
poszczegodlnych stanowiskach.

Psychologiczne nurty ujmowania stresu
W psychologii wyrdznia sie trzy nurty w ujmowaniu
stresu:

» Stres, jako bodziec o sprecyzowanych cechach. Od-
powiedz ludzi na sytuacje stresowa jest szablonowa.
Symulacja napiecia emocjonalnego powoduje za-
kt6cenie prawidtowego egzystowania cztowieka,
a poziom odczuwanego stresu mozna okresli¢ przez
prowadzenie obserwacji i tych epizodow.

o Stres, jako reakcja — stres to odpowiedZ organizmu
na dziatanie stresora. Sg to konsekwencje o charak-
terze:

— emocjonalnym takie jak zto$¢, smutek, zal, strach,
lek,

— poznawczym np. trudnosci z podejmowaniem
okreslonych decyzji, niewtasciwa ocena faktow,
problemy z koncentracja,

— dotyczace zachowania np. wybuchy agresji, la-
ment, histeria, wycofanie spoteczne.

« Stres, jako w ujeciu transakcyjnym - jest to relacja
cztowiek — Srodowisko!0. Jest to sytuacja, kiedy
w konflikt wchodza specyficzne aspekty Srodowiska
z cechami cztowieka np. wspomnienia, sposoby
radzenia sobie ze stresem, uzyskane wsparcie, wy-
obrazenie otoczenia, osobowos¢, charakter!.

Czynniki stresogenne w pielegniarstwie

Stres doswiadczany w miejscu pracy zawodowej ma
zwigzek z cierpieniem bedacym owocem nieprawidto-

8 N. Oginiska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach ustug spotec-
znych. Zrédta — konsekwencje — zapobieganie, Warszawa 2006.

9 N. Oginska-Bulik, Stres zawodowy w zawodach...
10 A Skorupka, Zagadnienie stresu w organizacji...

1 A, Przybytek-Mita, J. Podraza, Czynniki stresogenne w pieleg-
nuarskim srodowisku pracy a wypalenie zawodowe 1 kondycja zdrow -
otna pielegniarek/pielegniarzy, Rzeszéw 2015.
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wych wymagan i warunkdw wykraczajgcych poza zdol-
nosci pracownika. Stresogenne warunki pracy moga by¢
skrupulatnie zwigzane z praktykami zaktadu pracy, oparte
na minimalnym wsparciu i niejasnej komunikacji, nie-
klarownymi funkcjami, wielkg odpowiedzialnoscia za
siebie iinnych, niestabilnoscia $ciezki kariery i stagnacja,
nieadekwatnym uposazeniem, nieporozumieniami
wsrod wspotpracownikow, kolizjami na tle dom—-praca,
ograniczonymi mozliwo$ciami decyzyjnosci, pracg pod
presjg czasu, nieprawidtowym harmonogramem czasu
pracy?2.

W literaturze naukowej podziat stresoréw zwigzanych

z wykonywana praca zostat dokonany przez m.in. Levi ego
i Frankenhauesera'®. Dokonany przez nich podziat stre-
sorow obejmuje nastepujace czynniki stresogenne:

« czynniki stresogenne umiejscowione w samej
pracy, jest to ilosciowe lub jakosciowe przecigzenie
praca. Przyktadami stresorow mogg by¢: nieugieta
terminowos$¢, praca pod presjg czasu, praca zmia-
nowa, ciggte podgzanie za nowymi, innowacyjnymi
rozwigzaniami,

¢ stosunki spoteczne w relacji pracownik — zwierzch-
nik oraz miedzy wspodtpracownikami, tj.: antyspo-
tecznos¢, niezdolnos¢ do podporzagdkowania sie,

¢ struktura organizacyjna i atmosfera, tj. poczucie
braku wsparcia, poczucie braku wspdlnej odpowie-
dzialnosci, zta komunikacja miedzy pracownikami,

* stanowisko, funkcja w pracy, tj.: zaleznos$¢ od po-
$rednich przetozonych, wielozadaniowos¢, wyko-
nywanie czynnosci niezgodnych z kompetencjami,

» 7rédta organizacyjne, tj.: ktopoty domowe i finan-
sowe, konflikty rodzinne i miedzy pracownikami,
brak wsparcia od przetozonych,

o S$ciezka kariery zawodowej, tj.: praca niezgodna
z kompetencjami i kwalifikacjami, brak szans na
10ZW0j Zawodowy.

W podsumowaniu, rozpatrujgc czynniki stresogenne

w pracy personelu pielegniarskiego, stresorami sg'#:

* kontakty z przetozonym,

e praca zmianowa,

¢ kontakt ze Smiercia,

* zbyt duza odpowiedzialnosc,

* koniecznos$c¢ podejmowania szybkich decyzji,

* presjaczasu,

* nieustanny kontakt z substancjami szkodliwymi,

o zty klimat i atmosfera w placéwce,

¢ brak potrzebnych do pracy srodkow, urzgdzenima-
teriatow,

« fizyczne i psychiczne przecigzenie praca,

12 M. Waszkowska, A. Potocka, P. Wojtaszczyk, Miejsce pracy na
miare oczekiwan, £6dz 2010, s. 12-13.

13 M. Nowak, Gléwne zrédia stresu u zagranicznych studentow
uczestniczacych w programie Erazmus na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym we Wroclawiu, ,Folia Pomeranae Universitatis Technologiae
Stetinensis. Oeconomica” 2012, nr 67.

14 G. Majchrowska, K. Tomkiewicz, Stres i wypalenie zawodowe
w zawodzie pielegniarki-wyniki badan pielegniarek z SOR ZZOZ
Cieszyn, ,Pielegniarstwo Polskie” 2015, nr 3, s. 267.

» brak mozliwosci wtasnego rozwoju zawodowego,

¢ brak poczucia stabilizacji i bezpieczenstwa zawo-
dowego,

» napiete stosunki z pacjentamii ich rodzinami,

» brak wsparcia ze strony kolegdw i kolezanek,

» rywalizacja miedzy wspotpracownikami,

« zla organizacja pracy,

e przepracowanie,

« zbyt niskie wynagrodzenie,

» zbytduze obcigzenie przydzielonymi obowigzkami.

Stadia rozwoju i rodzaje stresu

Stadia rozwoju stresuls:

« Fazareakcji alarmowej dzielaca sie na:

— Faze szoku - uwzglednia podstawowy wptyw
stresora na organizm, moga sie pojawic¢ znisz-
czenia tkanek, spadek temperatury ciata, spadek
ci$nienia tetniczego krwi,

— Faze mobilizacji - uwzglednia mechanizm
obronny w celu walki ze stresem, pojawia sie re-
akcja przeciwna do fazy szoku, tj. wzrasta tem-
peratura ciata i ci$nienie tetnicze krwi,

+ Faza odpornosci,

» Faza oswojenia — znikajg objawy fazy szoku, naste-
puje tolerancja juz trwajgcego stresu, pojawiajg sie
natomiast zmniejszona akceptacja na nowe bodzce,
ktdre do tej pory nie byty znaczgco szkodliwe, orga-
nizm przyzwyczaja sie, lecz rozpoczyna stawiac
opor,

« Fazawyczerpania — czynniki szkodliwe nadal dzia-
taja, organizm staje sie pobudzony, ale stracit zdol-
nos¢ do walki. W tej fazie nastepuje fizjologiczne
zaburzenie organizmu, organizm staje sie podatny
na choroby somatyczne, w ekstremalnych sytua-
cjach moze prowadzi¢ do zgonu.

Rodzaje stresu

Jednym z poddziatow jest podziat na stres psychologiczny,
fizyczny i organizacyjny — wigekszo$¢ postaci stresu nie-
korzystnie oddziatuje na organizm ludzki?®.

Drugi podziat obejmuje:

* stres negatywny - dystres — powodujacy dezinte-

gracje psychiczna,

¢ stres pozytywny — eustres — mobilizuje cztowieka

do dziatania, dodaje wewnetrznej sity do walki w sy-
tuacji stresowe;j.

Organizm ludzki jest tak skonstruowany, ze tatwiej
przyswaja i zapamietuje sytuacje zwigzane z dystresem.
Udziat dystresu ma zwykle wiekszy udziat w zyciu cztow-
ieka stres pozytywny'’.

13 E. Gajda, A. Biskupek-Wanot, Stres i jego skutki, Czestochowa
2020.

16 E. Gajda, A. Biskupek-Wanot, Stres i jego skutki. .
17 E. Gajda, A. Biskupek-Wanot, Stres i jego skutki..
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Sposoby radzenia sobie ze stresem

Na sposob radzenia sobie ze stresem majg wptyw dwa
mechanizmy, tj. mechanizm fizjologiczny i mechanizm
psychologiczny.

Do fizjologicznych czynnikow hamujgcych dziatanie

stresu zalicza sie!®:

* hamujace dziatanie niewtasciwych zachowan przez
kore przedczotows,

* hamujace dziatanie osrodka nagrody i ciata migda-
towatego,

« dziatanie oksytocyny,

+ potencjat zdrowotny.

Psychologiczne czynniki radzenia sobie ze stresem,
wg transakcyjnej teorii stresu Endlera i Parkera [16]
dzieli sie na:

* koncentracja na zadaniu — kontrola czynnika po-
wodujgcego stres, skupienie sie w pierwszej kolej-
nosci na czynniku wywotujgcym stres, pomijajac
inne sprawy, celowe doprowadzenie do usuniecia
zrodta stresu, wprowadzenie nowoczesnych roz-
wigzan problemu,

+ koncentracja na emocjach — polega na usunieciu
czynnika wywotujgcego negatywne emocje, po-
wstate w wyniku dziatania stresora,

¢ koncentracja na unikaniu - stwierdzenie niepoza-
danych dziatan stresora, podejmowanie innych
czynnos$ciw celu odwrdcenia uwagi lub bierne od-
czekanie na zakonczenie funkcjonowania stresu’®.

Podsumowanie

Stresu nie mozna catkowicie wyeliminowa¢, jednak moz-
liwe jest unikanie czynnikéw stresogennych. Jest wiele
sposobow na walke ze stresem, zaréwno majgcych ak-
ceptacje spoteczna, jak i np. sport, szydetkowaniem, roz-
wigzywanie krzyzowek, po te nietolerowane spotecznie
np. palenie papieroséw, zazywanie narkotykow, piecie
alkoholu.

Chroniczne przebywanie w stresie moze wywotac
szereg negatywnych nastepstw. Wykonywanie zawodu
medycznego wigze si¢ z olbrzymig presja, co niewatpliwie
wywotuje stres. Pracownicy ochrony zdrowia powinni
wiedzie¢ i naby¢ umiejetnos$é radzenia sobie ze stresem
nie tylko w zyciu zawodowym, ale tez w zyciu osobistym,
aby dbac o zdrowie i zycie pacjentdw we wzglednie bez-
stresowych warunkach, aby nie doprowadzi¢ do wypale-
nia zawodowego?0.

18 E. Gajda, A. Biskupek-Wanot, Stres i jego skutki...
19 E. Gajda, A. Biskupek-Wanot, Stres i jego skutki..
20 E. Gajda, A. Biskupek-Wanot, Stres i jego skutki. .
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