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Zastosowanile metody Ishikawy
do analizy wypadkow przy pracy
W przedsiebiorstwie budowlanym

Application of the Ishikawa method
to the analysis of accidents at work
In a construction company

Streszczenie: Wypadek przy pracy jest czynnikiem pato-
logicznym w miejscu pracy, stwarzajacym duze kompli-
kacje dla pracodawcy i poszkodowanego. Obserwujac
Srodowisko pracy, mozna zauwazy¢ istotne zmiany
w profilaktyce wypadkowej oraz dziataniach podejmo-
wanych w celu zapobiegania wypadkom przy pracy. Re-
alizowane sg przestanki i konstruktywne argumenty ma-
jace na celu zmniejszenie ryzyka, ale takze dziatania za-
radcze w stosunku do wypadkdw, ktore juz miaty miejsce.
Dziatania takie ukierunkowane sa w bardzo duzym stop-
niu na ksztattowanie swiadomosci pracodawcow i pra-
cownikdéw, podnoszenie kultury bezpieczenstwa. Wnio-
ski, jakie wyciggnieto po analizie protokotow awarii prze-
prowadzonych w zaktadach budowlanych, gdzie jednym
z dziatan naprawczych byty gtéwnie zalecenia majgce na
celu us$wiadomienie pracownikom przyczyn awarii oraz
omowienie dziatan naprawczych — szkolenia majgce na
celu uswiadomienie bteddéw popetnionych bteddéw oraz
przedstawienie dziatann majgcych na celu zapobiezenie
lub usuniecie przyczyny wypadku. Powyzszy artykut nie
jest sposobem ksztattowania §wiadomosci pracownikéw
w zakresie wypadkdw, ale ma na celu pokazanie jednego
ze sposobow analizy zdarzen potencjalnie wypadkowych
oraz samych wypadkow, ktére wystapity w zaktadach bu-
dowlanych realizujgcych proces budowlany na terenie
wojewddztwa pomorskiego. Przedstawione narzedzie jest
metoda analizy skutkdw i przyczyn wypadkéw w proce-
sie zarzgdzania i ksztattowania kultury bezpieczenstwa
pracy. Z przedstawionego modelu analizy wynika, ze na-
rzedzie ,Wykres Ishikawyy” moze by¢ skutecznie wyko-

rzystywane do analizy przyczyn wypadkéw przy pracy
w firmach budowlanych, ale jest rowniez doskonatym
narzedziem wspomagajacym w prowadzeniu postepo-
wan powypadkowych.

Stowa kluczowe: Wypadek przy pracy, zdarzenie praw-
dopodobnie wypadkowe, wypadkowos¢, wykres Ishikawy,
piramida wypadkowosci, system zarzadzania, bhp, kultura
bezpieczenstwa.

Summary: An accident at work is a pathological factor in
the workplace, creating great complications for the em-
ployer and the injured party. Observing the work envi-
ronment, one can notice significant changes in accident
prevention and the actions taken to prevent accidents at
work. Rationales are implemented and constructive ar-
guments aimed at reducing the risks, but also remedial
actions in relation to accidents that have already occurred.
Such activities are directed to a very large extent at sha-
ping the awareness of employers and employees, raising
the safety culture. Conclusions that were drawn after the
analysis of the accident protocols carried out in constru-
ction plants, where one of the remedial actions was ma-
inly recommendations aimed at making employees aware
of the causes of the accident and discussing remedial
actions - trainings aimed at making the mistakes aware
of the mistakes made and presenting actions to prevent
or eliminate the cause of the accident. The above article
is not a way of shaping the awareness of employees in
the field of accidents, but it is intended to show one of
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the ways of analyzing potentially accidental events and
the accidents themselves that occurred in construction
plants performing the construction process in the pro-
vince. Pomeranian. The presented tool is a method of
analyzing the effects and causes of accidents in the pro-
cess of managing and shaping the culture of work safety.
The presented model of analysis shows that the “Ishika-
wya Chart” tool can be effectively used to analyze the
causes of accidents at work in construction companies,
but it is also a great support tool in conducting post-ac-
cident proceedings.

Salt Key: Accident at work, probable accident event, ac-
cident rate, Ishikawa chart, accident rate pyramid, mana-
gement system, OSH, safety culture.

I. Wstep

Wypadek przy pracy to czynnik patologiczny w zaktadzie
pracy, stwarzajacy duze komplikacje dla pracodawcy oraz
poszkodowanego. Obserwujac srodowisko pracy, mozna
zauwazy¢ duze zmiany w profilaktyce wypadkowej, po-
dejmowane sg dziatania zmierzajgce w kierunku przeciw-
dziatania wypadkom przy pracy. Sg wdrazane racjonale
i konstruktywne argumenty zmierzajace do redukcji za-
grozen, ale takze dziatania naprawcze w odniesieniu do
wypadku, ktore juz zaistniaty.

Dziatania takie s skierowane w bardzo duzym stopniu
w kierunku ksztattowania swiadomosci u pracodawcow
i pracownikdéw podnoszac i ksztattujac kulture bezpiec-
zenstwa.

Wnioski, ktére zostaty wyciggniete po analizie pro-
tokotow powypadkowych, ktére miaty miejsce w anali-
zowanych przedsiebiorstwach, gdzie jednym z dziatan
naprawczych w przewazajagcym stopniu byty zalecenia
zmierzajgce do uswiadomienia pracownikom przyczyn
wypadku oraz omowienie dziatanh naprawczych — uswia-
domienia popetnionych bteddéw i prezentacja dziatan
zapobiegawczych lub eliminujgcych przyczyne wy-
padku.

Powyzszy artykut nie jest sposobem ksztattowani Swia-
domosci u pracownikéw w zakresie wypadkowosci, ale
ma na celu pokazanie jednego ze sposobdw analizy zda-
rzen potencjalnie wypadkowy i wypadkéw przy pracy,
ktére zdarzyty sie w zaktadach budowlanych wykonuja-
cych proces budowlany na terenie woj. pomorskiego.
Prezentowane narzedzie to metoda analizy skutkow
i przyczyn wypadkoéw w procesie zarzgdzania i ksztatto-
wania kultury bezpieczenstwa pracy. Przedstawiony
model analizy pokazuje, iz narzedzie, jakim jest ,Wykres
Ishikawyy”, mozna skutecznie wykorzysta¢ do analizy
przyczyn wypadkow przy pracy w przedsiebiorstwie bu-
dowlanym, ale rowniez jest Swietnym narzedziem wspo-
magajacym podczas prowadzenia postepowania powy-
padkowego.
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II. Wypadki przy pracy w rozumieniu
prawa polskiego

Co rozumiemy przez wypadek przy pracy? — w my$l prawa
~wypadkiem przy pracy okreslamy nagte zdarzenie pow-
state w wyniku wykonywania pracy na terenie zaktadu
pracy powodujgcy uraz ciata lub §mieré poszkodowanego™.

Definicja wypadku przy pracy zawarta w rozporzgdze-
niu, czy tez w Polskiej Normie PN-N- 18001 lub OHSAS
18001, ktdre zostaty zastapione przez norme ISO 45001:201,
w dniu 12 marca 2018 r. zostata opublikowana po raz
pierwszy tre$é¢ normy, zastepujac obecnie obowigzujgce
standardy okreslajace wymagania dla systemu bhp tj.: BS
OHSAS 18001:2007 oraz PN- N-18001:2004. Oczywiscie
w zwigzku z tym zostat ustanowiony trzyletnie okres prze-
jSciowy, w ktorym wszystkie normy byty honorowane.
Jednak po uptywie trzyletniego okresu przejsciowego,
w $wietle zapisow normy ISO 45001:201 wszystkie zaktady
chcace posiada¢ w swych strukturach certyfikat zwigzane
z bezpieczenstwem pracy muszg wdrozyc¢ tylko i wytgcznie
zapisy normy ISO 45001:201. Norma ISO 45001:201 nie
jest, postanowieniem prawnym oraz prawo nie naktada
obowigzku stosowania zapiséw zawartych w normie, po-
siadanie certyfikatu na zgodnosci z wymaganiami normy,
rowniez nie jest wymogiem prawnym. Analogicznie do-
tyczy to norm wczesniejszych, prawo rowniez nie zakazato
stosowania zapisow norm wycofanych, to jest: PN-N-
18001 lub OHSAS 18001, a zapisy, ktére zostaty zawarte
w powyzszych normach, sa nadal prawdziwe i aktualne,
a samo stosowanie tych norm w dalszym ciggu jest po-
prawne i zgodne z dobra praktyka. W dalszym ciggu zapisy
normy wycofanych w ogromnym stopniu przyczynia sie
oraz wptywa na ksztattowanie warunkéw bhp, ograniczajg
ieliminuje zdarzenia wypadkowe, ale takze ksztattuje kul-
ture bezpieczenstwa pracy. Jednak w $wietle zapisow
normy ISO 45001:201, nie istnieje mozliwosci uzyskania
certyfikatu w oparciu o standardy zwarte w normach
PN-N- 18001 lub OHSAS 18001, tym samym zapisy stoso-
wania tych norm nie sg potwierdzone zadnym certy-
fikatem instytucji certyfikujacych. Jedynie zaktad moze
wprowadzi¢ wtasne wewnetrzny certyfikat, ktory jest
wazny i respektowany wewnetrznie zaktadu lub przez or-
ganizacje przedsiebiorstw, ktore przyjety i stworzyty
wtasny wewnetrzny system certyfikacyjny i we wtasnym
JKregu” respektujg postanowienia i zapisy norm wycofa-
nych. W zaden sposoéb nie mozna takich dziatan piet-
nowac i potepia¢, sg to w dalszym ciggu dziatania poza-
dane i wskazane w ksztattowaniu wysokiej kultury bez-
pieczenstwa pracy. Dodatkowo nalezy wspomnie¢, iz data
11 marca 2021 r. jest terminem, do ktérego caty proces
certyfikacji wraz z wyjasnieniem ewentualnych niezgod-
nosci musi zosta¢ zakoniczony.

Zatem przypatrzmy sie, w jaki sposéb norma ISO
45001:201 definiuje wypadek przy pracy. Wprost nie defin-
iuje, wypadku przy pracy, wskazuje kilka czynnikdw, ktére
w konsekwencji mogg wywota¢ wypadek przy pracy,

1 Art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpiecze-
niu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych,
(Dz. U.z 2017 1, poz. 1773, z pozn. zm.).
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norma okreslita taki stan jako ,Incydent’, ktéry definiuje
nastepujgco:

Incydent?:

Zdarzenie powstajace w zwigzku z pracg, ktore mogtoby
spowodowac lub powoduje uraz i dolegliwosci zdrowotne
(3.18). Uwaga 1 do hasta:Incydent, ktéry powoduje uraz
idolegliwosci zdrowotne, jest czasem okreslany jako ,wy-
padek”. Uwaga 2 do hasta: Incydent, ktéry nie powoduje
urazu ani dolegliwosci zdrowotnych, mozna okresli¢ jako
,zdarzenie potencjalnie wypadkowe". Chociaz moze wy-
stagpi¢ jedna lub wiecej niezgodnosci (3.34) zwigzanych
z incydentem, do incydentu moze réwniez dochodzi¢
tam, gdzie nie ma niezgodnosci.

Uraz i dolegliwosci zdrowotne?®:

Niekorzystny skutek dla stanu fizycznego, psychicznego
lub poznawczego danej osoby. Uwaga 1 do hasta: Te nie-
korzystne skutki obejmujg choroby zawodowe, dolegli-
wosci zdrowotne i Smierc¢. Termin ,uraz i dolegliwosci
zdrowotne” oznacza wystepowanie urazu lub dolegliwo-
$ci zdrowotne oddzielnie, lub w potgczeniu.

Autor artykutu nie do konica moze sie zgodzic¢ z definicjg
wypadku, jaka zostata przytoczona przez norme ISO 45001
iuwaza, ze w tym przypadku norma wprowadza pewnego
rodzaju niescistos¢ i dowolnos¢ w interpretacji. Jest po
prostu niezgodnos$¢ w samym okresleniu wypadku przy
pracy, jako ,Incydent’, sama definicja Incydentu, ktory
w dalszej tresci opisuje wypadek przy pracy, okreslenie
wypadku przy pracy jako ,Incydent”jest po prostu niepo-
prawne. W ujeciu fonetycznym w polskiej nomenklaturze,
ale takze i w ujeciu fonetycznym innych krajow europej-
skich, ktore kwalifikacja wypadek, podobnie jak prawo
Polskie, zdecydowanie i bez dowolnej interpretacji np.
w Niemczech wypadek jest definiowany: § 8 niemieckiego
Kodeksu Socjalnego (Ksiega VII) — podobnie jak art. 3 Wy-
padki U — definiuje wypadek przy pracy, jako z przyczyn
zewnetrznych, czasowo ograniczone zdarzenie, ktore
prowadzi do uszczerbku na zdrowiu albo do $mierci ubez-
pieczonego. Wypadek w drodze do pracy i z pracy zrow-
nany jest z wypadkiem przy pracy.

Swiadczenia z tytutu wypadku przy pracy sa $wiadcze-
niami branzowych organizacji przedsiebiorstw
(Berufsgenossenschaft), dziatajgcych jako zaktad ubezpiec-
zen spotecznych w zakresie obowigzkowego ubezpiecze-
nia od nastepstw wypadkoéw przy pracy®.

W przytoczonych powyzej definicjach mozemy zau-
wazy¢, ze 1 w Polsce 1 w Niemczech wypadek przy pracy
jest definiowane podobnie. Widzimy, ze zachowany zos-
tat konsensus, jesli chodzi o nazewnictwo, zdarzenie to

2 PN-ISO 45001, Systemy zarzadzania bezpieczeristwem i higiena
pracy, Wymagania i wytyczne stosowania, Polska Norma, Wprow-
adza ISO 45001:2018, IDT.

3 PN-ISO 45001, Systemy zarzadzania bezpieczerstwem i higieng
pracy, Wymagania i wytyczne stosowania, Polska Norma, Wprow-
adza ISO 45001:2018, IDT.

4 Wypadek przy pracy w Niemczech, Infor.pl, [dostep: 29.04.2022].

okreslono wprost — ,wypadek przy pracy”. W normie ISO
45001 okreslenie ,wypadku przy pracy” zostato zmody-
fikowane i okreslone jako ,incydent” —, incydent mozemy
interpretowac dwojako:

Incydent w jezyku polskim definiowany jest jako
zdarzenie nieprzewidziane, nieprzyjemne, ktére zaktocito
przebieg zdarzen, to jest jedna interpretacja stowa Incy-
dent, ale jest i druga, ktéra jest troche ,frywolna’, druga
interpretacja Incydentu.

Incydent interpretowac jako wydarzenie btahe niema-
jace zadnego wiekszego znaczenie na przebieg sytuacji.

Wtasnie taka interpretacja powoduje, ze sam stan,
w jakim znalazt sie poszkodowany i zaktad przyczynia sie
do uszczuplenie powaznego problemu, ktéry zaistniat
w zaktadzie pracy, a prawo okresla go jako wypadek przy
pracy. Co prawda w tresci definicji zawartej w ISO 45001
mamy Incydent ujety i wyjasniony w dwoch wariantach
jako wypadku przy pracy oraz zdarzenie prawdopodobnie
wypadkowe, ale to znaczy, ze w zaleznosci od tego, co
bedzie korzystniejsze dla ,Nas”, to sobie mozemy wybrac?
Autor uwaza, ze norma ISO 45001 wypadek traktuje jako
zdarzenie niemajgce wiekszego znaczenia na funkc-
jonowanie organizacjii mozna to zdarzenie zgrabnie wy-
retuszowac, okreslajgc jako Incydentem, takie dziatania
sg $wietnym wybiegiem ,pijar’, a w procesie ksztattowania
kulturze bezpieczenstwa pracy nie o to chodzi. Takie
okreslanie wypadku przy pracy jest nie do korica poprawne
i zgodne ze sztuka, norma ISO 45001 kwestie wypadku
przesuwa na dalszy plan, autor odnosni takie wrazenia po
przestudiowaniu zapiséw normy.

Takie, okreslanie i definiowanie zagadnienia, jakim jest
wypadek przy pracy, zaburza obraz powagi samego
wypadku przy pracy, ktdry jest powaznym, kosztownym
ibolesnym w skutkach stanem, w ktérym znalazt sie po-
szkodowany — pracownik, ale i pracodawca. W przypadku
natomiast wypadku ciezkiego lub Smiertelnego okreslenie
JIncydent” — bardzo wypacza sytuacje, zupetnie zmienia
obraz, w ktérej znalazt sie pracodawca, rodzina poszkod-
owanego.

Na potrzeby artykutu oraz badan autor przyjat definicje
wypadku zdefiniowang przez prawo Polskie. Jednak nie
odrzuca samej definicji wypadku przy pracy zawartej
w ISO 45001, wskazuje na pewnego rodzaju niezgodnosci,
ktdra nie eliminuje zawartych w normie merytorycznych
wskazowek oraz staran, ktdére maja za zadanie ksztattowac,
kulture bezpieczenstwa oraz zmierza¢ do eliminowania
zagrozen w srodowisku pracy a jedynie na niefortunne
okreslenie wypadku jako stowem ,Incydent” — moze jest
to btad w ttumaczenie lub jaki$ niuans redakcyjny.

I.1. WypadKki przy pracy w budownictwie,
lata 2015-2021 w Polsce

W analizowanym okresie w Polsce w sektorze budowla-
nym odnotowano tgcznie w poszczegolnych latach od
2015 r. do 2021 r. az 31583 wypadki w tabeli 1, Przedsta-
wiono liczbe wypadkdw, ktére miaty miejsce w Polsce
w poszczegolnych latach, a doszto do nich w sektorze
budowlany.
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Tabela 1. Zestawienie wypadkéw przy pracy w Polsce
w latach 2015 -2021 w budownictwie (opracowanie
T Gardziota na podstawie GUS z lat 2015-2021)

Lp. Rok Liczba wypadkéw ogotem
1 2015 5776

2 2016 5468

3 2017 5390

4. 2018 2226

5 2019 4743

6 2020 3872

7 2021 - dane wstepne 4108

Na wykresie 1, moze zauwazy¢ wyrazny spadek wy-
padkowosci od roku 2015 do 2018, jednak niepokojgce jest
swego rodzaju zatamanie tendencji spadkowej w latach
2019-2021, jednak gdybysmy przetozyli wypadkowos¢ na
statystyki gospodarcze, mozemy zauwazy¢ pewnego ro-
dzaju ,zadyszke" profilaktyki wypadkowej, ktdra przetozyta
sie na wzrost wypadkowosci.
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Wykres 1. Zestawienie wypadkéw przy pracy w Polsce
w latach 2015-2021 w budownictwie (opracowat T. Gardziota)

Taka ,zadyszka" w gospodarce oznacz, w wielkim up-
roszczeniu, ze rozwoj gospodarki osiggnat pewien punkt
zwrotny, bardzo niebezpieczny mianowicie, jezeli nie
uzyjemy wtasciwych narzedzi, i nie podejmiemy zadnych
dziatann naprawczych, to mozemy spodziewac sie po-
gorszenia sytuacji gospodarczej 1 pewnego zwolnienia
wzrostu, w konsekwencji moze prowadzi¢ do kryzysu.
Zastosowanie pewnych narzedzi wspomagajacych sprzy-
jajacych zahamowaniu tendencji spadkowej i pobudzenie
trendu wzrostowego spowoduje, ze gospodarka znowu
osiagnie tendencje wzrostowa,

W przypadku profilaktyki wypadkowej jest odwrotnie,
musimy osiggnac¢ tandecie spadkows, trend wzrostowy
jest niepozgdany, powinnismy w tym przypadku syste-
mowo wprowadzac takie narzedzi, ktére sprawia, ze ta
zadyszka wzrostowa zostanie zatrzymana a zastosowanie
odpowiednich narzedzi, pozwolg na obnizanie wzrostu
wypadkowosci w budownictwie i przyczyni sie do od-
wrdcenia sytuacji.

Takim narzedziem moze by¢ metoda Ishikawy pozwa-
lajace gtebiej spojrze¢ na problem analizy przyczyn
wypadkow przy pracy. Wypadkow, ktore juz zaistniaty
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ianalize przyczyn wypadkow, ktdre zostaty sklasyfikowane
jako potencjalnie wypadkowe. Metoda Ishikawy pokazuje
nowy sposoéb wspierajacy proces prowadzenia postepowa-
nia powypadkowego. Jej zastosowanie daje mozliwosci
dogtebnego przeanalizowania przyczyn zdarzen prawdo-
podobnie wypadkowych.

Czynnikoéw, ktére doprowadzity do wzrostu wypadko-
woséci w roku 2019 i tym samym zatamania dobrego trendu
spadkowego, moze by¢ wiele, jednym z nich moze by¢,
zwiekszona liczna pracownikéw zatrudnionych w budow-
nictwie czy tez, ogdlnie wzrost zatrudnienia w budowni-
ctwie, Moze to tez, by¢ zwiekszenie popytu na budowa-
nych mieszkan, wzrostem rozwoju gospodarczego itp.

Podczas prowadzonych badan auto zauwazyt pewnego
rodzaju analogie mianowicie, w ptyw na wzrost lub spadek
wypadkowosci w budownictwie, moze mie¢ forma za-
trudnienia. Z badan prowadzonych w woj. pomorskich,
w firmach budowlanych, autor wysunat pewng hipoteze,
ktorej nalezy sie w dtuzszym okresie przyjrzec oraz podac
badaniom w celu zweryfikowania, mianowicie.

,Spadek wypadkowosci w budownictwie uwarun-
kowany jest od formy zatrudnienia i prowadzenia dziatal-
nosci”.

Podczas badan zauwazono pewng analogie. W duzych
firmach budowlanych, w ktérych wdrozony zostat system
zarzgdzania bezpieczenstwem pracy lub w duzych fir-
mach budowlanych gdzie zarzgdzenie bhp odbywa sie na
zasadach ogdlnych, czyli oparty na realizacji zalecen kod -
eksu pracy i aktéw wykonawczych do kodeksu, sg to
zaktady zatrudniajace pracownikéw na podstawie sto-
sunku pracy i innych formach. W ktérych funkcjonuje
stuzba bhp, bardzo czesto petni pracownik z odpowied-
nimi kwalifikacjami, czesto jednoosobowo, wypadki przy
pracy sg zgtaszanie czesciej 1 czesciej sg prowadzone
postepowania powidokowe, a dokumentacja powypad-
kowa jest kompletna i sporzadzana w terminach okreslo-
nych w wymaganiach prawnych.

Natomiast w przedsiebiorstwach matych i srednich
czy tez w firmach jednoosobowych, praktycznie nie od-
notowano podczas prowadzonych badan zadnych wypad-
kow przy pracy, oraz nie otrzymano do analizy zadnej
dokumentacji powypadkowej, bardzo czesto takiej doku-
mentacji nie byto. Pracodawcy bardzo czesto nie posiadali
tak, zwanej stuzby bhp w formie zatrudnionego wykwal-
ifikowanego pracownika, czesto realizacje zadan stuzby
bhp w firmach matych i $rednich zleca byty na zewnatrz
wykwalifikowanym podmiotom. Taka forma rowniez jest
zgodna z prawem oraz ma uzasadnienie ekonomiczne
i praktyczne.

Wnioski te wyciggnieto na podstawie prowadzonych
wieloletnich badan firm budowlanych, analizie
dostarczonej dokumentacji oraz wywiadach z pracown-
ikami stuzb bhp firm budowlanych, oraz wtoscianami
i kadra kierowniczg matych i srednich przedsiebiorstw
budowlanych. Zebrane wyniki badan zawarto w Tabeli 1.

Kolejnym argumentem potwierdzajagcych wysunieta
wczesniej hipoteze sg dane przedstawionych w raporcie,
PARP Grupa RFR przedstawionych na wykresie 2, wynika,
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iz sektor matych i $Srednich przedsiebiorstw od roku 2008
notuje ciggty wzrost, liczby zatozonych matych i Srednich
przedsiebiorstw, trend ten dla gospodarki i dla sektora
budowlanego jest bardzo obiecujgcy i dobry, w odniesie-
niu do bezpieczenstwa pracy rowniez jest budujacy i ws-
kazany, jednak taki wzrost zmusza osoby zajmujace sie
bezpieczenstwem pracy oraz osoby odpowiedzialne z bez-
ecenstwo pracy w swych przedsiebiorstwach do podjecia
dziatani zmierzajgcych do pozyskiwania skuteczniejszych
metod w zarzgdzania bezpieczenstwem pracy i profilak-
tyki wypadkowej. Jednym z takich nowym i skutecznym
narzedziem moze sie okazac¢ wtasnie metoda Ishikawy.

1862
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W badanym okresie 2015-2021 widzimy dynamiczny
wzrost sektora matych i srednich przedsiebiorstw, ale takze
i dynamiczny spadek wypadkowosci, co sktania nas do
refleksji i znalezienia przyczyny, dlaczego w lata 2019-
2021 doszto do pewnego rodzaju anomalni i niestabilno$é
w zwigzku z wypadkowoscig, poniewaz krzywa wypad-
kowo od 2015 do roku 2018 spada, zeby w roku 2019 wz-
rosngc¢. W lotach 2019-2021 wypadkowos¢ w budown-
ictwie praktycznie dwukrotnie wzrasta. Nie mozna jed-
noznacznie stwierdza¢, co jest przyczyna tego zjawiska,
mozna jedynie domniemac, ze w gtéwnym stopniu moze
to by¢ spowodowane pandemig COVID-19, ktdra dotkneta
nie tylko budownictwa, ale i catg gospodarke, ale i moze
to by¢ wzrost popytu w budownictwie, co wptyneto na
zachwianie kultury bezpieczenstwa pracy. Takze moze to
by¢ spowodowane wyzarzong liczbg, zatrudnienia w se-
ktorze budowlanym, i wzrostem liczny zatozonych matych
i $rednich przedsiebiorstw.

Wedtug wstepnych szacunkow Gtownego Urzedu Stat-
ystycznego produkt krajowy brutto w 2019 r. wzrdst real-
nie 0 4,0% wobec 5,1% w 2018 1.5, jest to pozadane i bardzo
dobre zjawisko. Oczywiscie nie nalezy zrzuca¢ odpow-
iedzialnosci za wzrost wypadkowosci na mate i $rednie
przedsiebiorstwa, tylko nalezy znalez¢ przyczyne tego
zjawiska, a autora nie pietnuje i nie gani matych i srednich
przedsiebiorcoéw za brak wypadkéw w przedsiebiorstwa
lub za wzrost wypadkowosci jedynie zauwaza pewnie
zwigzek, ktory pomiedzy wypadkowosci i wzrostem akt-

5 Rynek pracy w Polsce w 2019 r, ogdlna sytuacja w kraju, Minis-
terstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku
Pracy, [dostep: 12.03.2020].

ywnosci w budownictwie matych i Srednich przedsiebi-
orstw i wysuwa pewng hipoteze, ktdra pragnie zbadan
i potwierdzic¢ lub zaprzeczy¢.

Stan taki nie wynika z braku checi wprowadzania
dziatan profilaktycznych w matych i sSrednich przedsigbi-
orstwach zmierzajgcych do redukcji zdarzen potencjalnie
wypadkowych i wypadkoéw przy pracy. Auto zauwazyt
podczas prowadzonych badan réwniez ze mate i Srednie
przedsiebiorstwa przyktadajg wiekszg wage do:

- zwiekszonego nadzor nad pracownikami,

— wyzszej jakosci dostarczanych srodki ochrony in-

dywidualne oraz odziez robocza pracownikom,

Wykres 2. Liczba przedsiebiorstw
aktywnych w Polsce w latach 2008
-2019

Zrédto: Raport o stanie sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw w Polsce,
PARP Grupa RFR, Warszawa 2021.

il 2008 J019

— lepszej organizacja pracy niz w duzych korpora-

cjach,

- wysoko wykwalifikowani pracownicy,

— duza Swiadomosc¢ i odpowiedzialnosc pracownikow

podczas realizacji zadan,

— mniejsza liczba pracownikéw zatrudnionych na

postawie stosunku pracy,

- duzego doswiadczenia i wysokich kwalifikacji, kie-

rownikow i menadzerow,

— decyzyjnosci menazerdw — branie odpowiedzial-

nosci za wydane decyzje.

Takie czynnik mogg wptywac¢ w matych i srednich
przedsiebiorstwach budowlanych na spadek wypadkow-
osci. Oczywiscie, ze wymienione powyzej czynniki sprzy-
jaja 1 ograniczajg zdarzenia potencjalnie wypadkowe.
Mniejszg liczbg pracownikéw tatwiej i skuteczniej jest
zarzadzac, skuteczniej mozna wyegzekwowac zalecenia
oraz ksztattowac¢ kulture bezpieczenstwa, ale taka
w matych i $rednich przedsiebiorstwach gdzie pracown-
ikdw jest mniej i nie mam rozbudowanej struktury or-
ganizacyjnej, wypadek przy pracy tatwiej jest po prostu
ukry¢.

Dlaczego wiec przy zastosowaniu tak ogromnych na-
ktadow na ksztattowanie wysokiej kultury bezpieczenstwa
wzrasta w latach 2019-2021 wypadkowosci?

I.2. Analiza wypadkéw w ujeciu metody
Ishikawyy w zaktadach budowlanych

W artykule wykorzystano metoda ,Analiza Ishikawy” do
analizy przyczyn wypadkow przy pracy, do ktérych doszto
na placach budowy w przedsiebiorstwach, ktore realizo-

yA* Bl NRI-II (12-13)/2022
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wano inwestycje budowlane na terenie wojewddztwa
pomorskiego.

W analizie uwzgledniono, réwniez zdarzenia poten-
cjalnie wypadkowych, ktére odnotowano w zaktadach
w latach 2015-2021 na terenie wojewoddztwa pomorskiego.

Wypadki, ktore zdarzyty sie w analizowanych przed-
siebiorstwach i zostaty uznane w postepowaniu powy-
padkowym prowadzonym przez ,zespét powypadkowy”
powotany w danej firmie przez wtasciwego pracodawce.
Analizie poddano réwniez, zdarzenia potencjalnie wy-
padkowe, Polskie prawo nie zna oraz nie definiuje zda-
rzenia potencjalnie wypadkowego. Natomiast szeroko
rozumiany System zarzadzania bezpieczenstwem defi-
niuje i zobowigzuje podmioty, ktére wdrozyty zatozenia
systemowe do monitorowania oraz analizy takich zdarzen.
W tabeli 2 przedstawiono liczbe wypadku, do ktdrych do-
szto w analizowanym okresie w zaktadach budowlanych.

Tabela 2. Liczba wypadkéw z podziatem na rodzaje, ktdre
miaty miejsce w zaktadach budowlanych wykonujacych prace
na terenie woj. pomorskiego w latach 2015-2021

Zaktad budow- WyPadek  Wypadek  Wypadek .
Lp. lan przypracy przypracy  przy pracy
Y lekki clezki $miertelny
1 Gtowny 5 0 . )
Inwestor
Gtowny
2. 1
Wykonawca 0 0 0
Zaktad zatrud-
3. niajacy do 10 0 0 0 3
pracownikow
Zaktad budow-
" l'any zatrudnia- 8 0 . .
jacy ponad 10
pracownikow
5 Sémﬁ)zatrud— " o o .
nieni
Razem 13 0 "

W tabeli 3. Przedstawiono zestawienie zdarzen poten-
cjalnie wypadkowych, ktére zostaty zarejestrowane i udo-
kumentowane. W zwigzku z tym, ze prawo polskie nie
naktada obowigzku rejestracji oraz monitorowania takiego
rodzaju zdarzen, zdarzenia takie, nie byty odnotowane

kowych, co jest w przypadku ksztattowania bezpieczenstwa
pracy pozadanym czynnikiem pozwalajacym wczesniej
zareagowac na potencjalne zagrozenie i wyeliminowac ze
Srodowiska pracy lub ograniczy¢ negatywne skutki.

W celu wyjasnienia co rozumiany przez zdarzenie po-
tencjalnie wypadkowej pozwolimy sobie przytoczy¢ dwie
definicje, pierwsza to definicja zaczerpnieta normy ISO
45001:201: ,incydent” — zdarzenie powstajagce w zwigzku
Z praca, ktére mogtoby spowodowac lub powoduje uraz
i dolegliwoéci zdrowotne®.

W przytoczonej powyzej definicji zaczerpnietej z ISO
45001, mamy co prawda dwuznaczne rozmownie jako:
incydent, ktéry spowodowat u pracownika negatywne
skutki i wtedy w mys$l normy ISO 45001 jest to wypadek
przy pracy, ale norma ISO 45001 pod nazwg ,Incydent”
okresla réwniez: ,incydent” to zdarzenie, ktdre nie zaist-
niato, jednak nie spowodowato pogorszenia stanu zdrowia
pracownika — co rozumiemy jako zdarzenie potencjalnie
wypadkowe.

Podajmy rowniez definicje zdarzenia potencjalnie wy-
padkowego zawartej w normie PN-N-18001: ,Niebez-
pieczne zdarzenie” jest zwigzane z wykonywang praca,
podczas ktérego nie dochodzi do urazéw lub pogorszenia
stanu zdrowia’.

Poprawna jest pierwsza i druga definicja, w tym przy-
padku pojawia sie ,Incydent’, ktéry w ujeciu jezykowym
jest kwestig btahg nic nieznaczacym zdarzeniem, takie
stwierdzenie w odniesieniu do zdarzenia potencjalnie
wypadkowego moze by¢ trafne, i mozemy przyjac jako
wtasciwe.

Jednak z badan Panstwowej Inspekcji Pracy wynika,
ze 300 zdarzen potencjalnie wypadkowych inicjuje wy-
padek przy pracy. Czyli nie do konica incydent bedzie kwe-
stig nieznaczacg, a tym samy i zdarzenie potencjalnie
wypadkowe zgodnie z badaniami PIP co 300 zdarzen do-
chodzi do wypadku, mozemy zignorowac, nalezy zbadan
iprzeanalizowac¢ w celu eliminacji — oczywiscie sg to sta-
tystyki, i rozwazania jednak w taki sposéb réwniez prze-
ciwdziatamy wypadkom.

W badaniach nie zostat przeanalizowany wypadek $mi-
ertelny, powodem takiego stanu byt brak zgody na
udostepnienie dokumentacji powypadkowej.

Tabela 3. Zestawienie zdarzen potencjalnie wypadkowe w zaktadach budowlanych realizujagcych inwestycje budowlane na

terenie woj. pomorskiego

Liczba zarzen

Liczba zarzen

Liczba zarzen

Liczba zarzen

Liczba zarzen

Liczba zarzen

Liczba zarzen

L Zaktad potencjalnie potencjalnie potencjalnie potencjalnie potencjalnie potencjalnie potencjalnie
b budowlany wypadkowych  wypadkowych  wypadkowych  wypadkowych  wypadkowych  wypadkowych  wypadkowych
w roku 2015 w roku 2016 w roku 2017 w roku 2018 w roku 2019 w roku 2020 w roku 2021
Gt
1 oWy 12 7 27 15 1 8 17
Inwestor
Gtowny
2 23 34 21 32 29 32 29
Wykonawca

w przedsiebiorstwach, ktére nie wdrazaty zadnych system
zarzadzania bezpieczeristwem pracy.

Prawo nie uwzglednia, ale rowniez nie zabrania moni-
torowania oraz analizowania zdarzen potencjalnie wypad-
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6 PN-ISO 45001, Systemy zarzadzania bezpieczeristwemn i higieng
pracy, Wymagania i wytyczne stosowania, Norma Polska, Wprow-
adza ISO 45001:2018, IDT.

7 P-N 18001 : 2004 pkt 3.24.
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Przeanalizowano tgcznie 13 protokotéw powypad-
kowych oraz rejestr zdarzen, potencjalnie wypadkowych
w dwoch przedsiebiorstwach.

Z analizy udostepnionych protokotom powypad-
kowych najczestszg przyczyng wypadkoéw przy pracy,
wypadkow lekkich, byto:

Tabela 4. Zestawienie przyczyn wypadkéw na podstawie
udostepnionych protokotéw powypadkowych

Lp. Wypadek

Protokét powypad- Zahaczenie prawa reka o ostrg krawedz wy-
kowy Nr. .../..... stajaca z maszyny

Najczestsze przyczyny wypadkow

1

Protokdt powypad- Poslizgniecie na folii PCV zabezpieczajacej
kowy Nr. ../.... strop

Protokét powypad- Zahaczenie palcem lewej reki o ostrg krawedz
kowy Nr. .../..... ptyty PCV

Protokdét powypad-

Kowy Nr. /... Poslizgniecie stopy ze stopni schodow

Protokét powypad-

Kowy Nr. /... Przygniecenie kciuka prawej reki blachg

Protokét powypad- Zeskoczenie poszkodowanego z podestu na
strop budowanego budynku

Protokét powypad- Zahaczenie prawg noga o wystajacy drut
kowy Nr. .../.... zbrojeniowy

Protokét powypad- Gwattowne schylenie tutowia, co spowodo-
wato uderzenie gtowg o blat biurka

Protokét powypad- Uderzenie prawa koriczyng o oblodzong
kowy Nr..../..... powierzchnie drogi komunikacyjnej

Protokét powypad- Poslizgniecie sie na stopniach schodéw pod-

10.
kowy Nr. .../..... czas schodzenia do wykopu

Protokdt powypad- Wpadniecie do niezabezpieczonego otworu

11
kowy Nr. .../ ... w stropie budynku

Protokdét powypad-

12.
kowy Nr. .../ ...

Poslizgniecie sie na sniegu

Protokét powypad- Zeslizgniecie sie tarczy szlifierskiej po odci-

13.
kowy Nr. ../...... nanym drucie zbrojeniowym

Wszystkie przeanalizowane w tabeli 4. wypadki przy
pracy byly wypadkami indywidualnymi, lekkimi. W zad-
nym z analizowanych przypadkdéw zespdt powypadkowy
badajacy przyczyny i wyjasniajgcy okolicznosci wypadku
nie stwierdzit razacych naruszen zasad i przepisow bez-
pieczenstwa pracy ze strony pracownikdéw i pracodawcy,
wszyscy poszkodowani byli trzezwi, posiadali aktualne
badania lekarskie niestwierdzajgce przeciwwskazan do
wykonywania pracy na zajmowanym stanowisku pracy,
oraz posiadali wazne zaswiadczenie o ukoniczeniu szko-
lenia okresowego w zakresie bhp, oraz zostali zapoznani
z ryzykiem zawodowym. Z informacji zawartych w Stat-
ystycznej Karcie wypadku stwierdzono:

Tabela 5. Zestawienie Przyczyny wypadku na podstawie
karty statystycznej, dotgczonych do Protokotéw

powypadkowych
Lp. Przyczyny wypadku na podstawie karty statystycznej

 Inne przyczyny

1
* Niewtasciwy uchwyt rzymianie czynnika materialnego

2. e+ Niedostateczna koncentracja uwagi

* Niewtasciwa koncentracja uwagi na wykonywanej
czynnosci

4. e Zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem

Poddajac analizie wypadki i sytuacje prawdopodobnie
wypadkowe powinniSmy przede wszystkim, doktadnie
i jasno zdefiniowac problem, jakim w przedsiebiorstwie
miato miejsce, zebra¢ informacje i omdwic¢ wszystkie
mozliwe przyczyny rozwazanego wypadku oraz ustali¢
gtowne kategorie mozliwych przyczyn wypadkow.

Skuteczng technikg zbierania informacji w zespole jest
burza mézgdéw. Przeglad wynikow, burzy moézgdéw umozli-
wia zakwalifikowanie powoddéw do odpowiednich kate-
goril.

Przy tradycyjnej analize powypadkowej zespot bada-
jacy przyczyny i orzekajacy o wypadku przy pracy w prak-
tyce, opiera sie na trzech gtéwnych przyczynach lub
czynnikach, ktére spowodowaty wypadek przy pracy, sa
to:

— czynnik ludzki,

— czynnik materialny,

— czynnik srodowiskowy.

Przy analizie przyczyn wypadkow wykorzystujgcych
,Metode Ishikawya” mamy szes¢ czynnikéw, ktore
mozemy jeszcze podzielni na podkategorie, mozemy to
réwniez rozumien jako, gtéwna przyczyna wypadku przy
pracy oraz przyczyny posrednie.

Zestaw kategorii przyczyn nalezy dostosowac do ana-
lizowanego problemu. Do najczesciej stosowanych kate-
gorii przyczyn (zgodnie z zasadg SM+E) nalezag®

- cztowiek (Man),

- materiat (Material),

- sprzet/maszyna (Machine),

- stosowana metoda (Method),

e kierownictwo (Management),
» $rodowisko/otoczenie (Environment).

MATERLAL MASTYMA CILCWIEK,

— SKUTEK

] ey

] [y e TaL]
—————

METODA  RIEROWHRECTWG SRODOWISKD

Rys. 1. Graficzne przedstawienie analize wypadkowosci
wykorzystujac zasade Ishikawy

Zrédto: H. Gotas, A. Mazur, Zasady, metody i techniki wykorzy-
stywane w zarzgdzaniu jakoscig, Poznan 2010.

W zaleznosci od rodzaju i gatezi gospodarki analizowa-
nego problemu mozliwe jest rowniez uzycie innych kat-
egorii przyczyn, np. wyposazenie, informacje, procedury,
procesy, organizacja pracy, konkurencja, dostawcy. Bardzo
trudno a wrecz jest to niemozliwe, stworzenie gotowego

8 Kompedium metod i technik zarzadzania, red. nauk. K. Szyman-
ska, 2016.
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Analiza wypadku przy pracy
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Rys. 1. Analiza przyczyn wypadku przy wykorzystaniu narzedzia ,Metody Ishikawyy" (opracowanie T. Gardziota)
Zrédto: https://infograph.venngage.com/edit/37cf1539-5c6f-47e7-b093-8c4c3d9c2cfc, [dostep: 11.05.2022].

szablonu analizy wypadkéw przy pracy w budownictwie
mozna natomiast okresli¢ gtéowne przyczyny wypadku
przy pracy.

Kazde zdarzenie jest inne, sg inne przyczyny posrednie
oraz skutki wypadkow, ciezko$¢ wypadow itp. Taka sama
dla wszystkich wypadkow przy pracy oraz zdarzen po-
tencjalnie wypadkowych bedzie procedura postepowania,
oraz analizy, takie same bedg narzedzia, jednak konncowe
przyczyny wypadow przy pracy bedg sie réoznity od siebie.
Przyktadem sg wypadki, ktére zostaty przeanalizowane
w zaktadach budowlanych, przedstawi tabela 2. Metode tg
mozna rowniez wykorzystywac nie tylko w przypadku
analizy przyczyn wypadkow, ktére sie juz wydaty, ale takze
w profilaktyce wypadkowej to znaczy analiza zdarzen po-
tencjalnie wypadkowych. Metoda ta daje duze mozliwosci
w identyfikowaniu, eliminowaniu i ograniczaniu ryzyka,
wypadkowosci w przedsiebiorstwie. W dalszej czesci ar-
tykutu autor sprobuje zaprezentowac sposéb wykorzys-
tania ,Metody Ishikawy" do analizy przyczyn wypadkow
przy pracy na przyktadzie jednego wypadkow lekkiego,
do ktorego doszto w przedsiebiorstwie budowlanym
dziatajacym na terenie Trojmiasta. Przedstawiony wypadek
zostat zgtoszony, a zespot powotany przez pracodawce
orzekta o wypadku przy pracy indywidualnym lekkim.

Przyktad — studium przypadku

Wypadek przy pracy z dnia 22.04.2020 r., wydarzyt sie
okoto godziny 7:30.
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Krétki opis zdarzenia: (streszczenie z protokotu powy-
padkowego)®.

Pracownik podczas wykonywania obowigzkéw
stuzbowych okoto godziny 7:30 schodzit schodami
drewnianymi do wykopu o gtebokosci okoto 5 m, na
mokrej powierzchni stopnia schodkéw poslizgnat sie
i upadt. W wyniku tego dozat ztamania dolnej konczyny
prawej.

Przyczyna wypadku;

Przyczyna bezposrednia,

uderzenie prawej konczyny dolnej o powierzchnie
schoddw drewnianych.

Przyczyna posrednia:

— niedostateczne skupienie uwagi na wykonywanych

czynnosciach,

— oSlepienie pracownika promieniami stonecznymi,

— zaskoczeni nieoczekiwang sytuacja.

Analiza przyczyn z wykorzystaniem ,Metody Ishikawy".

Analiza przyczyn ujawnia te, ktére doprowadzity do
zaistnienia wypadku przy pracy. Przedstawiona analiza
jest jednym z narzedzi, ktdérg mozna zosta¢ do analizy
wypadku przy pacy, zdarzen potencjalnie wypadkowych.

Jest to dosy¢ prosta i jasna w swej strukturze metoda,
pozwalajgca uzyskanie rzetelnego wyniku. Sam proces
analizy moge zosta¢ dotgczone do Protokotu ustalenia
okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy jako jeden

9 Protokdt ustalenia okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy,
materiaty udostepnione przez zaktad pracy.
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z zatgcznikow, potwierdzajgcy rzetelny i wyczerpujacych
proces przeprowadzenia postepowania powypadkowego.
Natomiast zidentyfikowane przyczyny nalezy umiescic
w tresci protokotu, jako dowdd przeprowadzenie pos-
tepowania powypadkowego i ukazanie prawdziwych
przyczyn zaistniatego wypadku przy pracy. Polskie prawo
wymaga opracowania przez zespot powypadkowy szcze-
gdtowego protokotu wyjasniajagcego przyczyny wypadku
przy pracy, ale nie wskazuje narzedzi. A takim skutecznym
narzedziem jest metoda przedstawiona powyzej, jest sku-
tecznym i tatwym sposobem przeprowadzenia takiego
procesu.

III. Wnioski

Istnieje wiele metod wspomagajacych analize przyczyn
wypadkdw przy pracy, Metoda Ishikawy jest jedng z nich,
wedtug autora dosy¢ prosta i precyzyjna, pozwalajagca na
skuteczng identyfikacje przyczyn. Metode mozna skutecz-
nie wykorzysta¢ w procesie analizy zdarzen prawdopo-
dobnie wypadkowych w celu eliminacji zagrozeni lub
ograniczenia narazenia na zagrozenie. Mozna tez stoso-
wac te metode w postepowaniu wyjasniajgcym przyczyny
zaistniatego wypadku przy pracy. Wykorzystanie metody
W pewnym sensie usprawnia proces wyjasniania przyczyn
wypadku przy pracy oraz pozwala na skuteczniejszg ana-
lize, jednak w zaden sposob nie podwaza zasad przyjetych
oraz nie narusza przepiséw prawa w odniesieniu do pro-
wadzenia postepowan powypadkowych.

Na pewno nalezy, w dwczesnym $wiecie, gdzie zau-
wazalny jest trend silnego ostabienia lub wrecz eliminacji
sprawdzonych metod zarzgdzania nie tylko srodowiskiem
pracy, ale i cata organizacja. Bardzo czesto zauwazamy
zjawisko cedowania obowigzkoéw, szczebel nizej, jednak
to wigze sie w konsekwencji z rozmyciem tak zwanej od-
powiedzialnosci i brakiem decyzyjnosci.

Jakos$c¢ zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz systemem
zarzadzania bezpieczenstwem pracy mowic¢ oglednie,
drastycznie stracita na wartosci. Bardzo czesto podczas
badan autor, rozmawiajac z kadrag kierownicza, zauwazat
braki w pewnosci siebie oraz strach wynikajgcy w pode-
jmowaniu decyzji — niepewnosc¢ i niezdecydowanie,
wymijajace odpowiedzi. Wymijajgce i do niczego nie-
prowadzace konkluzje oséb decyzyjnych w zaktadach,
konczyty sie na zepchnieciu odpowiedzialnosci za pod-
jecie decyzji szczebel nizej, co w konsekwencji konczyto
sie na wymuszeniu na zwyktego pracownika podjecia
konkretnych dziatann w danym problemie.

Niestety taki obraz jest coraz czestszym widokiem
w owczesny model zarzadzania niestety, rozpoczyna sie
do Wielkich stow, cytowania ,o0jcow zarzadzania” (na-
jczesciej po angielsku zapisywanych na mobilnej tablicy
flipchart w swoim gabinecie), czy tez autorytetéw po czym
.ceduje” sie czy tez zepchnieciu kompetencji przywod-
czych szczebel nizej, ale istnieje w tym wszystkim niebez-
pieczna putapka, o ktérych zarzgdzajacy nie wiedzg lub

nie chca wiedzie¢, czy tez zapominajg — odpowiedzial-
nos¢, ktora zostaje natozona na kierownictwo prawnie
i zadem model zarzgdzania nie zdejmuje z Kierownictwa
odpowiedzialnosci za podlegty personel, kompetencje
mozna cedowac nizej, ale nie odpowiedzialnos¢ — o tym
nalezy pamietac.
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