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Problem fluktuacji danych w badaniach prowadzonych
w cyberprzestrzeni - casus komentarzy internetowych

STRESZCZENIE

Artykul podejmuje zagadnienie metodologii badan internetowych w kulturze dys-
trakcji i informacyjnej nadpodazy. Wspoétczesna socjologia Internetu mierzy sie nie
tylko z niekontrolowanym przyrostem danych, ale réwniez z ich zmiennoScia, ktéra
zachodzi w czasie rzeczywistym. W pracy omoéwiono zjawisko badania komentarzy
internetowych, w przypadku ktérych analiza fluktuacji danych daje informacje na
temat mechanizméw komunikowania w cyberprzestrzeni. Jednocze$nie podniesione
zostaly etyczne dylematy wykorzystania tego materiatu badawczego.

SLOWA KLUCZOWE

big data, netnografia, dane zmienne, dane stajace sie, badania Internetu

Stowo wstepne

Kleska urodzaju danych wydaje sie znamienna dla kultury cyfrowej i spote-
czenstwa informacyjnego. W globalnym kontekscie spotecznym hipertrofia
informacji implikuje atrofie wrazliwosci?, jest katalizatorem zjawisk takich

1 M. Szpunar, Wrazliwos¢ (nie tylko) artystyczna, ,Kultura i Spoteczenstwo” 2017, nr 1,
s.123-134.
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jak anestetyka (zniesienie zdolno$ci doznawania)? i desensytyzacja (od-
wrazliwienie na bodZce)3. Nadmiar informacyjny powoduje takze niedosta-
tek uwagi*, ktéra jest zasobem stabo powiekszalnym?. Jednak jest ona klu-
czowa dla szeroko rozumianej ekonomii mediéw, w przypadku ktérych
zainteresowanie odbiorcéw generuje zyski. Zagadnienie to porusza miedzy
innymi teoria agenda-setting Maxwella McCombsa i Donalda Shawa, w kt6-
rej agenda jest hierarchig priorytetow®. Tym samym uwaga staje sie katego-
rig niezwykle pozadana, szczeg6lnie zwazywszy na fakt, Ze stanowi ona filtr
ksztattujacy w jednostce obraz rzeczywisto$ci. Marek Krajewski okresla
dzisiejszg kulture jako ,kulture dystrakcji” i stwierdza, Ze ,jednostki nigdy
nie dziataja na podstawie tego, jakie jest Srodowisko ich Zycia, ale raczej na
podstawie tego, co w jego obrebie dostrzegajg, na czym sie koncentruja,
co czynig istotnym. Uwaga stwarza dla jednostki rzeczywisto$¢, bo decyduje
o0 tym, co istnieje i jest obecne, ale tez chroni jg przed nadmiarem informa-
cji, a tym samym pozwala jej w ogéle dziata¢”?. Jednak ta swoista ochrona
przed przebodZcowaniem nie oznacza nie§wiadomosci istnienia tresci, kté-
re nie zostaty zaabsorbowane. W praktyce moze to oznacza¢, ze Swiadome
doswiadczanie ma potencjat przekraczania zbioru tych informacji, na kté-
rych zogniskowana jest uwaga8. Jak trafnie stwierdzaja Michat Wierzchon
i Aleksandra Gruszka, ,przygladajac sie jakiej$ ztozonej scenie, nasza uwaga
koncentruje sie jedynie na niewielkim fragmencie doswiadczenia percep-
cyjnego. Niewatpliwie jednak mamy wrazenie dostepu do szeregu innych
informacji, na ktérych uwaga nie zostata skoncentrowana. A zatem do pew-
nego stopnia przetwarzamy réwniez §wiadomie informacje, na ktérych nie
koncentruje sie nasza uwaga”®.

2 W. Welsch, Estetyka i anestetyka, ttum. M. Lukasiewicz, [w:] Postmodernizm. Anto-
logia przektadow, red. R. Nycz, Krakéw 1998, s. 520-546.

3 M. Szpunar, Wrazliwosé..., op. cit.

4 H. Simon, Designing Organizations for an Information-Rich World, [in:] Computers,
Communications, and the Public Interest, ed. M. Greenberger, Baltimore 1971, s. 40-41.

5 M. Szpunar, Nowe-stare medium. Internet miedzy tworzeniem nowych modeli komu-
nikacyjnych a reprodukowaniem schematéw komunikowania masowego, Warszawa 2012,
s.125-133.

6 M. E. McCombs, D. L. Shaw, D. H. Weaver, New Directions in Agenda-setting Theory
and Research, “Mass Communication and Society” 2014, Vol. 17, No. 6, s. 781-802.

7 M. Krajewski, Kultura dystrakcji - deficyty uwagi i strategie jej kumulacji, [online]
http://krajewskimarek.blox.pl/resource/Ekonomia_uwagi.doc [dostep: 3.01.2017].

8 V. A. Lamme, Why Visual Attention and Awareness Are Different, “Trends in Cogni-
tive Sciences” 2003, No. 7 (1), s. 12-18; H. C. Lau, D. Rosenthal, Empirical Support for High-
er-order Theories of Conscious Awareness, “Trends in Cognitive Sciences” 2011, No. 15
(8), s. 365-373.

9 M. Wierzchon, A. Gruszka, Czy uwaga ekstensywna jest swiadoma? O relacjach uwagi
i Swiadomosci w kontekscie teorii stanéw uwagi, ,Studia Psychologiczne” 2011, t. 49, z. 3, s. 45.
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Nadpodaz danych a badania internetowe

Swiadomos¢ faktu, ze co$ zostato pominiete, ze jakim$ tresciom czy zagad-
nieniom nie po$wiecono dostatecznie duzo uwagi, jest szczegélnie wazna
w nauce. Naukowiec swiadomy swoich ograniczen zachowuje w konstru-
owaniu wnioskdw wiekszg ostrozno$¢, a warto pamietaé, ze pochopne do-
konywanie uogdlnien jest blizsze wiedzy potocznej niz naukowej0. Co wie-
cej, sam dobdér metodologii badawczej wiaze sie z pytaniem o neutralnosé
aksjologiczng badacza!l. Zagadnienie to jest niezwykle istotne w $wietle wy-
stepowania w mediach cyfrowych nadpodazy danych, ktorych obfito$¢ (przy
korzystaniu z klasycznych metod badawczych) wigze sie z konieczno$cig
ich ograniczenia. Z pomoca przychodzg tu mechanizmy analizy big data,
czyli danych, ktére - jak pisze Maria Mach-Krdél - ,pochodza ze Zrédet nie-
ustrukturyzowanych, takich jak strumien kliknie¢ w www, sieci spoteczno-
Sciowe (Twitter, blogi, Facebook), nagrania wideo ze sklepéw, nagrania
rozméw w call center itp., informacje w czasie rzeczywistym z czujnikow
[...] 1 innych urzadzen identyfikujacych”12. Magdalena Wojcik podkresla, ze
terminem big data okres$la sie duze, nieuporzadkowane i dynamicznie zmie-
niajace sie zbiory danych?3. Analiza skupien, modele predykcyjne czy anali-
za regut asocjacyjnych to tylko niektdre tradycyjne techniki data mining4.
Mechanizmy wydobywania informacji z gaszczu danych nie wymagaja ich
ograniczenia, co wiecej - pierwsze definicje big data méwig o maksymali-
zowaniu liczby danych celem wydobycia wartos$ci informacyjnych?s.

Na drugim biegunie badan prowadzonych w Internecie lokuje sie etno-
grafia internetowa, tak zwana netnografia. Badania internetowe poczatko-
wo stuzyly triangulacji danych, uzupetnieniu tradycyjnej antropologii czy
etnografii analiza zjawisk zachodzacych w cyberprzestrzeni rozumianej
jako przedituzenie rzeczywisto$ci pozawirtualnej. Niemniej, jak stusznie za-
uwaza Dariusz Jemielniak,

10 M. Szpunar, Nauka przeciw fatszerstwom?, [w:] Cztowiek - media - edukacja, red.
]. Morbitzer, E. Musiat, Krakéw 2013, s. 380-387.

11 [bidem.

12 M. Mach-Krdl, Analiza i strategia big data w organizacjach, “Studies & Proceedings
of Polish Association for Knowledge Management” 2015, Vol. 74, s. 41.

13 M. Wéjcik, Big data w zarzqdzaniu informacjq - przeglgd wybranych zagadnien,
[w:] Inspiracje i innowacje: zarzqdzanie informacjg w perspektywie bibliologii i informato-
logii, red. S. Cisek, Krakéw 2016, s. 64.

14 M. Mach-Krd], op. cit., s. 51.

15 M. Tabakow, ]J. Korczak, B. Franczyk, Big Data - definicje, wyzwania i technologie
informatyczne, ,Informatyka ekonomiczna” 2014, nr 1 (31), s. 141.
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[...] badanie zachowan wytgcznie wirtualnych (bez préb tgczenia ich z zachowaniami
tych samych oséb z dala od komputera, a nawet bez badania zachowan tych samych
0s6b w réznych spotecznosciach wirtualnych) ma o tyle praktyczny sens, ze zacho-
wania wirtualne niekoniecznie zawsze majg zwigzek z trwatymi zachowaniami i po-
stawami offline. Oznacza to, Ze etnografie wirtualne [...] otwierajg dla antropologéw
i badaczy organizacji nowe pole badawcze i mozliwosci analizy zachowan, ktére wcze-
$niej nie wystepowaty lub nie dawaty sie badac?s.

Zarédwno etnografia tradycyjna, jak i netnografia jako podstawowsg tech-
nike wykorzystuja obserwacje: czynng, oparta na uczestnictwie biernym
lub peryferyjnym albo tez wariant posrednil’. Badania internetowe w na-
ukach spotecznych majg charakter dwojaki: sg to badania medium, jakim
jest sie¢, lub tez badania prowadzone drogg elektroniczng!8. Cho¢ nie jest to
oczywiste, obie formy badan mozliwe sg do przeprowadzenia dzieki inter-
netowym komentarzom, ktére badacz nie tylko analizuje, ale réwniez moze
za ich pomoca wywotywac dane, jednocze$nie dokonujac wirtualnej obser-
wacji nastepstw swoich dziatan.

Analiza komentarzy moze by¢ stosowana z wykorzystaniem algorytmoéow
dedykowanych big data, jest tez czesto wykorzystywana w badaniu medial-
nych dyskurséw. W drugim wypadku nadpodaz danych nie jest zjawiskiem
pozadanym. Jak zwrocita uwage Matgorzata Lisowska-Magdziarz, w analizie
dyskursu ,znacznie istotniejsza jest doktadnos$¢, wszechstronno$c i szczegé-
lowos$¢ badan niz duzy rozmiar analizowanego materiatu. Lepiej zatem
wybra¢ materiat mniejszy, lecz mozliwy do doktadnego zbadania”?°.

Co jednak znamienne dla internetowych komentarzy, ich przyrost nie
jest kontrolowany. Nie spos6b ocenié, kiedy przestanie ich przybywac (lub
ubywac). Warto przy tym pamietaé, Ze badania przekazu bazujg na analizie
tresci, ktora, jak okreslit to Bernard Berelson, jest technika badawcza stuza-
c3 ,obiektywnemu, systematycznemu i iloSciowemu opisowi jawnej zawar-
tosci komunikatow”20, Definicja ta budzi pewne watpliwoSci, szczegdlnie
dotyczace obiektywizmu oraz ilo§ciowego charakteru. Zwraca na to uwage
Karolina Szczepaniak, ktdéra stusznie stwierdza, iz obiektywizm moze tu by¢

16 D. Jemielniak, Netnogrdfia, czyli etnografia wirtualna - nowa forma badan etnogra-
ficznych, ,Prakseologia” 2013, nr 154, s. 98-99.

17 K. Jurek, Badania spoteczne w internecie. Wirtualna etnografia w teorii i praktyce,
,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2013, nr 1 (41), s. 90.

18 M. Szpunar, Badania Internetu vs. badania w Internecie, czyli jak badaé nowe medium
- podstawowe problemy metodologiczne, ,Studia Medioznawcze” 2007, nr 2 (29), s. 80-89.

19 M. Lisowska-Magdziarz, Analiza tekstu w dyskursie medialnym: Przewodnik dla stu-
dentéw, Krakéw 2007, s. 44.

20 Cyt. za: ibidem, s. 13.
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jedynie postulatem. Konieczne jest ,zachowanie Sswiadomosci, Ze zewnetrz-
ne warunki spoteczno-kulturowe, wewnetrzne przekonania i hierarchia war-
toSci, a nawet sam cel badan i motywacje do ich podjecia (kazdorazowo zin-
dywidualizowane) moga mie¢, i zazwyczaj majg, wptyw na samego badacza
i wyniki jego analiz”21. Z kolei - jak konstatuje badaczka - ,sama «iloScio-
wo$¢» opisu moze okazaé sie w niektorych kwestiach nie tylko niewystar-
czajaca, ale i zawodna”22, Analiza tresci pozwala na ocene ,zawartosci prze-
kazow informacyjnych z punktu widzenia pewnych standardéw przyjetych
przez badacza”23. Standardy te musza by¢ przejrzyste, a metoda mozliwa do
powtodrzenia. Zarowno proces badawczy, jak i analityczny musza - jak zaw-
sze w badaniach spotecznych - cechowac sie transparentnos$cig?4. Stad ana-
liza tresci, bedaca podstawg badan przekazéw medialnych, sama w sobie
jest technika nietatwg i wymagajaca konsekwencji oraz skrupulatnosci. Fluk-
tuacja analizowanego materiatu badawczego nie czyni zadania tatwiejszym.

Struktura komentarzy czesto nastrecza badaczowi trudnosci. Komenta-
rze do tekstu (lub jego fragmentéw) mieszajg sie z komentarzami do innych
komentarzy, stad tez przesledzenie toku dyskusji moze by¢ czasochtonne,
a w przypadku utraty cze$ci danych nawet niemozliwe. W $wietle teorii sieci
spotecznych, czyli struktur relacji pomiedzy spotecznymi podmiotami?5, na-
lezy zwréci¢ uwage réwniez na wzajemne powigzanie internetowych tresci,
w ktoérych funkcjonowaniu szczegélng role moga odgrywac nie tyle znacze-
nia, ile przeptywy. Uwiktanie w pewna strukture spoteczng warunkuje
wspbtzalezno$¢ pomiedzy podmiotami, tym samym siec jest niezwykle czu-
1a, ,zywa tkanka”, odpowiadajgca na wszelkie, nawet nieznaczne zmiany,
ktére w jej obrebie dokonuja sie na réznych poziomach?2é. Tym samym zmia-
na w komentowanym tek$cie lub zmiana w jednym komentarzu moze spo-
wodowac kaskade edycji i usunie¢ innych komentarzy, zatem przyczynic sie
do catkowitej inwersji w materiale badawczym.

21 K. Szczepaniak, Zastosowanie analizy tresci w badaniach artykutéw prasowych - re-
fleksje metodologiczne, ,Acta Universitas Lodziensis: Folia Sociologica” 2012, t. 42, s. 85.

22 Ibidem.

23 D. P. Cartwright, Zastosowania analizy tresci, [w:] Metody badan socjologicznych,
oprac. S. Nowak, Warszawa 1965, s. 150.

24 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, ttum. W. Betkiewicz et al.,, Warszawa 2006,
s.522.

25 S. Wasserman, K. Faust, Social Network Analysis: Methods and Applications, Cam-
bridge 2009.

26 N. M. Moolenaar, A Social Network Perspective on Teacher Collaboration in Schools:
Theory, Methodology and Applications, “American Journal of Education” 2012, No. 1,
s.10-11.
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Mtodsze pokolenia internautéw - cyfrowi tubylcy - ma trudnoSci z pisa-
niem i czytaniem dtugich, linearnych tekstéw?27. Implikuje to sytuacje, w kt6-
rej komentarze pisane sg chaotycznie, bez interpunkcji, czesto z uzyciem
skrétow lub nawet majg posta¢ wytacznie linku. Jak pisze Szpunar: ,,zamiast
argumentowac, przesytamy dyskutantowi linka, zwalniajac sie niejako z ko-
nieczno$ci udowadniania jakie$ hipotezy, przerzucajac te odpowiedzialnosé
na zewnetrzny zasob, traktowany dodatkowo przez niektérych jako obiek-
tywny. Ciezar dowodowy spoczywa zatem nie na nas, a na wyszukiwar-
kach”28, Komunikacja za pomocg linkéw nastrecza trudnosci badaczom
Internetu, rowniez w przypadku komentarzy - czy warto$¢ merytoryczng
takiej wypowiedzi nalezy oceni¢ na podstawie wartosci merytorycznej ko-
munikatu, do ktérego ona prowadzi? By¢ moze warto tak skonstruowane
komentarze klasyfikowac osobno.

Ponadto, jak konstatuje William Mitchell, ,nowoczesno$¢ pociaga za so-
ba hegemonie widzenia i mediéw wizualnych”29. Wzrokocentryzm skutkuje
kondensacjg warstwy stownej, a czesto komentarze majg posta¢ wytacznie
grafiki. Zjawisko to, szczegblnie przy stosowaniu analizy tre$ci, wymaga de-
kodowania znaczen w opublikowanych obrazach, a tym samym siegniecia
po metodologiczny dorobek badan wizualnych.

Wybor komentarzy jako Zrédia danych rodzi liczne zapytania metodolo-
giczne, a rozmaite podejscia badawcze ktada nacisk na inne aspekty analizy.
W przypadku big data szczegblne znaczenie bedzie mie¢ ilos¢ - klasyczne
definicje zaktadajg tutaj, Ze im wiecej danych do zbadania, tym lepiej. Na prze-
ciwnym biegunie lokuje sie analiza dyskursu, w perspektywie ktorej nad-
miar materialu nie jest zjawiskiem pozadanym - wazniejsze staje sie jego
wieloptaszczyznowe, wszechstronne i wnikliwe przebadanie. Krytyczna ana-
liza dyskursu dazy do badania ukrytych relacji przyczynowosci pomiedzy
praktykami dyskursywnymi a szerszymi strukturami spotecznymi i kultu-
rowymi. Z kolei analiza tre$ci bazuje na jawnej zawarto$ci komunikatéow -
kontekst nie musi by¢ tutaj znany. Nie istnieje jedyna stuszna metodologia
analizy komentarzy internetowych. Dobér metody warunkowany jest przez
hipotezy badawcze i to badacz sam musi okresli¢, jakich efektéw swojej
pracy oczekuje.

27 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, [online] https://www.marcpren-
sky.com/writing/Prensky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-
%?20Partl.pdf [dostep: 1.12.2017].

28 M. Szpunar, Imperializm kulturowy Internetu, Krakoéw 2017, s. 86.

29 W. ]. T. Mitchell, Pokazujqgc widzenie: krytyka kultury wizualnej, ,Artium Quaestiones”
2006, nr XVII, s. 280.
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Komentarze internetowe stanowig specyficzne Zrédto danych ze wzgle-
du na ich réznorakos¢, a czesto rowniez zmiennos¢ i nietrwato$¢. Wstepne
zapoznanie sie z materiatem badawczym moze pozwoli¢ na okre$lenie réz-
norodno$ci komentarzy w ich warstwie formalnej. To wstepne ustalenie,
czy w komentarzach proécz linearnego tekstu wystepuja linki, obrazy, gify,
emotikony lub hasztagi, pozwoli skonstruowaé narzedzia do analizy nie-
jednolitego materiatu. Jednak bez wzgledu na forme badacz musi liczy¢ sie
z fluktuacja danych, ktére niemal zawsze moga zosta¢ utracone lub zmie-
nione.

Fluktuacja danych - casus komentarzy

Analiza internetowych komentarzy jest przedsiewzieciem na pozor tatwym,
nie wymaga bowiem specjalistycznych narzedzi. Moze jg przeprowadzi¢
kazdy, kto posiada dostep do sieci. Material badawczy jest niezwykle cenny,
gdyz stanowia go wypowiedzi wystepujace w sytuacjach naturalnych, za-
tem - jak pisze Matgorzata Lisowska-Magdziarz - ,prawdziwe, niesprepa-
rowane, niepokawatkowane, niedopasowane uprzednio do celu naszych
badan”30. Szczegdlnie istotny jest tu klucz kategoryzacji danych, ktéry nale-
zy przyja¢ w zaleznosci od celu przeprowadzanych badan, a tym samym
techniki badawczej (analiza jezykowa, analiza frekwencyjna etc.). Stabg
strong takich badan jest niemozno$¢ scharakteryzowania komentujgcych
pod wzgledem spoteczno-demograficznym3?, a czesto nawet ocena, czy pod
kilkoma réznymi nickami32 nie kryje sie ta sama osoba - poniewaz cyber-
przestrzen w szerokim zakresie funduje anonimowo$¢. Zadanie to utatwic
moze potaczenie licznych stron www na przyktad z Facebookiem czy kon-
tem Google+, dzieki ktéremu komentujacy zamiast nickiem podpisany jest
imieniem i nazwiskiem. Utatwia to dotarcie do autora komentarza. Nie-
mniej podstawowe umiejetnosci informatyczne, takie jak na przyktad okre-
$lenie adresu IP nadawcy, wydaja sie kluczowe w badaniu komentarzy in-
ternetowych. Co wiecej, bez wyspecjalizowanych narzedzi nie sposéb nawet
okresli¢, czy autorem komentarza jest cztowiek, czy tez stworzony w tym
celu program, dlatego tez badacz powinien mie¢ Swiadomo$¢ stabych stron
przeprowadzanej przez siebie analizy i wszelkie zastrzezenia zawrze¢ pod-

30 M. Lisowska-Magdziarz, Analiza tekstu..., op. cit., s. 25.

31 D. Jemielniak, op. cit.

32 Nick (nickname) to okreslenie pseudonimu, loginu, identyfikatora lub nazwy uzyt-
kownika na portalach, forach internetowych, a takze podczas logowania do rozmaitych
ustug, np. poczty e-mail.
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czas opracowywania wnioskéw. Mozna sie zatem zgodzi¢, iz zasadniczg
trudnoscig w przeprowadzeniu rzetelnych i obiektywnych badan nad ko-
mentarzami internetowymi jest dobor proby. Wazne jest nie tylko Zrédio
komentarzy, ale réwniez czas i sposéb ich gromadzenia, a takze ich specyfi-
ka (tekst, link, emotikon, grafika lub potaczenie kilku form).

Casus 1: dane wywolywane33 przez badacza

Jezeli wywotywanie danych nastepuje w internetowych serwisach do tego
przeznaczonych, takich jak na przyktad kreatory ankiet, wéwczas badacz
sam decyduje o terminie zamkniecia systemu i zakonczeniu badania. W przy-
padku komentarzy szczegélnie cenna jest naturalno$¢ sytuacji wyrazenia
opinii przez badanych. Tym samym ustrukturyzowane serwisy stuzgce zbie-
raniu danych nie moga zosta¢ wykorzystane. Zamiast tego w roli przestrze-
ni badawczej sprawdza sie blogi, serwisy informacyjne czy media spotecz-
nosciowe. Te ostatnie wypracowaty wtasne, prymitywne narzedzia do zbie-
rania danych - coraz cze$ciej stanowia one nie tylko pole, ale i instrumenta-
rium badawcze34. W tych wirtualnych przestrzeniach istniejg dwie podsta-
wowe mozliwo$ci wywotania komentarzy:

a) stworzenie wtasnego tekstu3s i opublikowanie go w sieci z mozliwoscig
komentowania,

b) napisanie komentarza, ktéry sprowokuje innych internautéw do wypo-
wiedzi.

Taki sposéb wywotywania danych pozwala na uzyskanie komentarzy
w interesujacym badacza obszarze. Posuniecie to wydaje sie szczegdlnie
uzasadnione w przypadku badania zagadnienn o niewielkiej popularnosci.
Nalezy jednak bardzo ostroznie podej$¢ do wyboru miejsca publikacji tek-

33 W nauce méwi sie o danych wywotanych i zastanych. Poniewaz przyrost komenta-
rzy jest niekontrolowany i moze trwac (poza pewnymi szczegélnymi przypadkami opi-
sanymi w dalszej cze$ci artykutu) w zasadzie bez konica, w tym przypadku proponuje po-
stugiwac sie forma niedokonana.

34 B. Cyrek, Media spotecznosciowe — nowa przestrzen nauki, ,Kognitywistyka i Media
w Edukacji” 2016, nr 2, s. 45-56.

35 Moze to by¢ rowniez tekst kogo$ innego, opublikowany przez badacza w swoistym
kontekscie, specyficznym czasie, opatrzony nietypowym komentarzem etc. Tekst rozu-
miany jest tutaj jako kazde zdarzenie komunikacyjne: tekst pisany, film, obraz etc. - zob.
M. Rygielska, O ,tekscie kultury”, ,Zeszyty Etnologii Wroctawskiej” 2015, nr 1, s. 27-43;
P. Garncarek, Teksty kultury w nauczaniu jezyka polskiego jako obcego, ,Acta Universita-
tis Lodziensis: Ksztatcenie Polonistyczne Cudzoziemcow” 2010, nr 17, s. 99.
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stu, poniewaz moze ono determinowaé¢ wydzZwiek pojawiajacych sie ko-
mentarzy.

Wywotlywanie komentarzy wzbudza¢ moze watpliwoSci natury etyczne;.
Czy zachecanie internautéw do komentowania bez informowania ich o tym,
ze ich wypowiedzi stanowi¢ bedg material badawczy, jest z etycznego punktu
widzenia dopuszczalne? Nie bez znaczenia jest tu fakt, ze komentujacy wy-
powiadajg sie publicznie, zatem $wiadomi s3 tego, Ze ich stowa moze czytaé
i wykorzysta¢ kazdy inny internauta. Kolejne zastrzezenia wynikaja z pyta-
nia, czy wypowiedzi powstate w odpowiedzi na komentarz badacza maja
takg sama wartos¢ jak te, ktére pojawity sie niesprowokowane. Naukowiec
musi mie¢ $wiadomos¢, Ze dane te bez jego ingerencji nigdy by nie powsta-
ly. Mamy wprawdzie do czynienia ze stosunkowo nowym, nieznanym Kkla-
sykom socjologii materiatem badawczym, niemniej jednak tego typu pro-
blemy etyczne sg doskonale znane chocby z obserwacji uczestniczacej nie-
jawnej, ktérej wiele uwagi poswieca Kodeks Etyki Socjologa. Wsréd zawar-
tych tam zasad znajduje sie nastepujgca informacja: ,[...] w niektérych przy-
padkach zastosowanie tej formy badan moze by¢ uzasadnione. Na przyktad
woéweczas, gdy mozna przypuszczal, iz uczestnicy, wiedzac, ze sa badani,
zmienig swoje zachowanie”36. Zagadnienie to podejmuja réwniez Martyn
Hammersley i Paul Atkinson, zdaniem ktérych rzeczywisto$¢ spoteczng
nalezy bada¢ w jej naturalnym, niezaktéconym przez badacza stanie3’. Jaw-
no$¢ badania moze bowiem wptyna¢ na jego wynik. Tak zwanego efektu
Hawthorne38 mozna unikna¢, informujgc badanych dopiero po przeprowa-
dzeniu badania, celem uzyskania zgody na wykorzystanie ich wypowiedzi.

Fluktuacja danych zawartych w komentarzach wywotywanych przez
badacza moze sie pojawia¢ na kilku poziomach, co jest charakterystyczne
dla wszelkich nieustrukturyzowanych internetowych narzedzi badawczych.
Po pierwsze, zasadnicza kwestig jest moment zaprzestania
pobierania materiatu badawczego. Przyrost danych
jest tu trudny do kontrolowania (chyba ze badacz jest autorem komento-
wanego tekstu i w pewnym momencie usunie go lub wytaczy mozliwosé
komentowania). Nie mozna kategorycznie stwierdzi¢, kiedy dane przestana
naptywa¢ lub kiedy ich naptyw bedzie nastepowatl w ilo$ciach na tyle nie-
wielkich (lub stosunkowo niewielkich), Ze zaprzestanie pobierania materia-

36 Kodeks etyki socjologa, [online] http://pts.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/
kodeks.pdf [dostep: 9.03.2018].

37 M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badarn terenowych, thum. S. Dymczyk, Poznan
2000, s. 16.

38 S. R. G. Jones, Was There a Hawthorne Effect?, [online] https://www.economics.mcma-
ster.ca/research/publications/working-papers/1985-1999/91-01.pdf [dostep: 7.03. 2018].
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tu nie wptynie znaczaco na wynik badania. Wydaje sie, Ze w kontekscie
kultury nadmiaru3? i kryzysu uwagi mozna zatozy¢, iz ,cykl zycia” tekstu, do
ktorego komentarze bierze sie na warsztat badawczy, jest wspotczes$nie
krotki. Jednak cyberprzestrzen rzadzi sie prawami hipertekstu - nie spos6b
przewidzie¢, czy nagte zdarzenie (skandal, katastrofa, wypowiedZ autoryte-
tu) nie wznowi dyskusji nad danym problemem, a w sieci linkéw uwaga
internautéw nie zostanie ponownie skierowana na tekst, pod ktérym gro-
madziliSmy komentarze do analizy. W tym konteks$cie warto$ciowe wydaje
sie powrdcenie do danego tekstu po jakim$ czasie i ponowna weryfikacja
komentarzy, co z pewno$cig niesie potencjat poznawczy. Jak podkresla Mag-
dalena Szpunar: ,dzieki danym zebranym w réznym czasie mozemy lepiej
rozumie¢ kontekst historyczny, opisywac i wyjasnia¢ zmiany”40.

Kolejng zasadnicza kwestig fluktuacji danych zawartych w komenta-
rzach jest ich e d y cj a. Zjawisko to jest powszechne, poniewaz obecnie
wiekszo$¢ portali internetowych dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia zmian
w opublikowanym przez siebie komentarzu. Rozwigzaniem tego problemu
moze by¢ zapisywanie zrzutéw ekranu i poréwnanie ewentualnych zmian
w tresci poszczegélnych wypowiedzi. Nawet jesli historia edycji jest wi-
doczna i z tatwoscig mozliwa do przesledzenia, badacz musi liczy¢ sie z fak-
tem, ze zmiany zachodzi¢ moga w czasie rzeczywistym i nigdy nie ma cat-
kowitej pewnosci co do tego, ze wszystkie edycje zostaly uwzglednione*1.
Przypadek ten réwniez nastrecza watpliwosci natury etycznej: skoro inter-
nauta zmienit swg wypowiedZ, czy nalezy uwzglednia¢ jej pierwotng wer-
sje? Warto takze zastanowi¢ sie nad przyczyna dokonanej edycji - czy na
przyktad byta to reakcja na wypowiedzZ innego internauty? Wydaje sie, Ze
rzetelnych informacji w tym zakresie nie sposéb uzyska¢ bez skontaktowa-
nia sie z autorem edytowanej wypowiedzi.

Istotng (jesli nie najwazniejszg) kwestig jest réwniez zjawisko u tr a-
cenia danych, kiedy autor komentarza skasuje swoja wypowiedZ42.

39 T. Szlendak, Kultura nadmiaru w czasach niedomiaru, ,Kultura Wspétczesna” 2013,
nr1,s.7-26.

40 M. Szpunar, Internet w procesie gromadzenia danych o charakterze wtérnym, ,Stu-
dia Medioznawcze” 2009, nr 2 (37), s. 141.

41 Wyjatkiem jest zupelne zamkniecie naptywania i edycji danych, tj. usuniecie tek-
stu, pod ktéorym zbierano materiat badawczy, ewentualnie zablokowanie mozliwosci
komentowania, co na wielu portalach réwnoznaczne jest z ukryciem wszystkich dotad
opublikowanych komentarzy.

42 W przypadku wywotywania danych za pomoca komentarza badacza pod publika-
cja innej osoby komentarze internautéw moga zosta¢ usuniete przez administratora
danej witryny. Przypadek ten zostanie opisany w dalszej czesSci artykutu.
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Sytuacji tej pozwalajg unikna¢ zrzuty ekranu. Niemniej po raz kolejny poja-
wia sie tu dylemat etyczny: czy mozna wykorzysta¢ w badaniu wypowiedz,
z ktorej internauta sie wycofal? Jak zauwaza Magdalena Szpunar, ochrona
praw internautéw bioracych udziat w badaniach prowadzonych w sieci
powinna polega¢ miedzy innymi na zapewnieniu mozliwosci wycofania sie
z badania na kazdym etapie jego realizacji*3. Jednak w przypadku obserwa-
cji ukrytej kwestia ta wydaje sie znacznie bardziej skomplikowana. Sposo-
bem rozwigzania tego etycznego konfliktu - zaréwno w przypadku edycji,
jak i usuniecia danych - moze by¢ uwzglednienie ilo$ci komentarzy zmie-
nionych/usunietych w statystyce iloSciowej, co pokaze rozmiar problemu,
jednak bez wiaczenia do analizy jako$ciowej tresci edytowanych badz ska-
sowanych przez autoréw. Innym rozwigzaniem moze by¢ wspomniane juz
odtajnienie badania post factum i préba uzyskania zgody na wykorzystanie
materiatu uzyskanego w sposéb niejawny.

Casus 2: dane wywolywane przez inng osobe

W przypadku analizy komentarzy wywotanych przez inng osobe, tj. umiesz-
czonych pod tekstem, ktory nie zostat przez badacza w tym celu zaprojek-
towany, niezwykle wazna jest Swiadomo$¢ specyfiki materiatu badawczego.

Wazna role odgrywa tu sam autor publikacji*4, o ktdérej opinie brane sg
na warsztat badawczy. Po pierwsze, osoba taka moze - niczym badacz wy-
wotujacy dane pod swoim tekstem - sama komentowac swoja publikacje
celem wzbudzenia dyskusji. Co wazne, nie ma pewnosci, czy nie zrobi tego
anonimowo. JeZeli autor publikuje komentarze w sposéb jawny, to znaczy
bierze udziat w dyskusji nad swoja publikacja, nalezy jego wypowiedzi po-
traktowac¢ oddzielnie od reszty komentarzy. By¢ moze warto osobnej kate-
goryzacji podda¢ réwniez opinie publikowane w odpowiedzi na komenta-
rze autora - ktére by¢ moze nie pojawityby sie, gdyby ten nie wzigt udziatu
w dyskusji. Jezeli jednak eksponent pozostanie anonimowy, zdemaskowa-
nie go wydaje sie niemozliwe. Zastrzezenie to warto uja¢ w opisie prowa-
dzonych badan, bowiem jego swiadomos$¢ rzuca nowe $wiatto na materiat
badawczy.

Wspomniany wcze$niej ,cykl zycia” tekstow w Internecie ma niebaga-
telne znaczenie w przypadku analizy komparatystycznej. Poréwnanie ko-

43 M. Szpunar, Badania Internetu..., op. cit., s. 89.

44 Wypada podkresli¢, iz autor publikacji niekoniecznie musi posiada¢ prawa autor-
skie do tekstu, ktéry stanowi jej tre$¢. Moze to by¢ réwniez wykorzystanie cudzego dzieta
W rozmaity sposoéb.
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mentarzy pod kilkoma publikacjami powinno uwzglednia¢ date upublicz-
nienia ich w sieci. JeZeli jeden tekst widnieje w Internecie od miesiecy, drugi
natomiast zaledwie kilka dni, istnieje prawdopodobienstwo, Ze pod tym
drugim pojawig sie jeszcze nowe, cenne opinie. Kwestia tego, kiedy zaprze-
sta¢ pobierania materiatu badawczego, jest niezwykle trudna. Badacz sam
musi dokona¢ oceny, uwzgledniajac aktualne wydarzenia z danej dziedziny
lub na przyktad $redni czas znaczacego przyrostu ilosci komentarzy na da-
nym portalu (dzieki poréwnaniu czasu dodawania komentarzy pod innymi
publikowanymi tam tre$ciami).

Précz niekontrolowanego przyrostu danych w tym wypadku badacz mu-
si sie liczy¢ takze z problemem ich edycji badZ utracenia. W niektoérych ser-
wisach historia edycji komentarza widoczna jest wylacznie dla administra-
tora strony. W takich wypadkach zewnetrzny obserwator zmuszony jest
bazowaé na zrzutach ekranu, jezeli pragnie przesledzi¢ zmiany w badanych
wypowiedziach. Zagadnienie utracenia danych jest tutaj znacznie bardziej
newralgiczne.

W przypadku brania na warsztat komentarzy wywotanych przez inng
osobe szczegdlnie istotny jest fakt, Ze mogg one zosta¢ usuniete nie tylko
przez ich autoréw, ale réwnieZ przez szeroko rozumianych administrato-
réw danej witryny: czy to w mediach spoteczno$ciowych, czy na blogach,
czy w mediach informacyjnych etc. Pierwszym zagroZeniem jest tutaj usu-
niecie catej komentowanej publikacji lub nagte wylaczenie mozliwosci jej
komentowania - jezeli badacz nie zapisywat danych na dysku, wéwczas
utraci je bezpowrotnie. Drugi wariant jest znacznie bardziej skomplikowa-
ny i wigze sie z licznymi mechanizmami komunikacji w cyberprzestrzeni.

Dobrym przyktadem sg tu komentarze zamieszczane na Facebooku, kt4-
re narazone sg na usuniecie z wielu stron: przez samych komentujacych,
przez administratoréw (grup, wydarzen, stron fanowskich), a takze przez
moderatoréw Facebooka, czyli z pewnego metapoziomu. Przyktad Face-
booka nie jest odosobniony - podobne mechanizmy narazenia na utracenie
danych zachodzg na rozmaitych portalach, nie tylko spoteczno$ciowych, ale
réwniez informacyjnych etc. Nalezy liczy¢ sie z tym, iz wiele serwiséw za-
wiera w regulaminach klauzule o prawie do usuwania komentarzy wulgar-
nych, obrazajacych uczucia religijne etc. Pytanie, ktdre musi sobie zada¢
sam badacz, brzmi nastepujaco: Czy komentarze ad personam, zawierajace
inwektywy lub nieodnoszace sie zupetnie do tresci publikacji rzeczywiscie
wnosza co$ warto$ciowego do badan?

Nie jest oczywiscie przesgdzone, Ze usuniete wypowiedzi miaty niska
warto$¢ merytoryczna. Nalezy pamieta¢ o regule homofilii, prowadzacej do
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homogenizacji $Srodowiska spotecznego*s, ktérej mechanizmy zdaniem ]Ja-
mesa Fishkina wzmacniane s przez cyberprzestrzen*t. W praktyce oznacza
to, Ze moderator danej witryny moze usung¢ wypowiedz cho¢by dlatego, Ze
nie przystaje ona do powszechnego na tej stronie dyskursu#7.

W przypadku usuwania wtasnych komentarzy mozna méwi¢ o o d-
dolnej utracie dany ch, natomiast ich kasowanie przez admini-
stratoréw bedzie utrata o d g 6 r n 3. Wydaje sie, iz ta druga sytuacja nie
niesie z soba bagazu etycznych dylematéw: komentujacy nie wycofat sie ze
swojej opinii, lecz osoba trzecia usuneta jego gtos z toczacej sie dyskusji.
Usuniete wypowiedzi moga stanowi¢ niematy odsetek catosci toczacej sie
w komentarzach polemiki. Jest to osobne zagadnienie, ktére powinno wzbu-
dzi¢ zainteresowanie badacza. Odpowiedzi na pytania ,ile komentarzy ilu
0s6b usunieto?” oraz ,co byto w ich tresci?” pozwolg poznaé panujace na
danej stronie mechanizmy zarzadzania dyskusjg. Dotarcie do takich danych
nie jest zadaniem tatwym, ale nie jest tez niemozliwe. Pomagaja tutaj zrzuty
ekranu, jak réwniez informacje pochodzace z samego serwisu, na przyktad
komunikat o tym, ze ,komentarz zostat usuniety przez...” lub - stosowane
na przyktad na Facebooku - oznaczenia graficznes. Niewatpliwg wartoscia
badaniabedg dane na temat fluktuacji danych wokre-
sie ich zbierania - nie tylko iloSciowe (zmieniajaca sie liczba komentarzy),
ale réwniez jakoSciowe (zmieniajace sie tresci). Badacz moze - a w niektd-
rych sytuacjach nawet powinien - prébowa¢ pozna¢ motywy usuwania
wypowiedzi (wtasnych lub cudzych), kontaktujac sie z osobami, ktére tego
dokonaty. Wiedza taka ma ogromny potencjat poznawczy w naukach o ko-
munikacji spotecznej, w szczeg6lnosci o mechanizmach komunikowania dro-
ga online.

45 M. Szpunar, Imperializm..., op. cit,, s. 34.

46 Debating Deliberative Democracy, eds. ]. Fishkin, P. Laslett, Malden 2006.

47 Zjawisko to przedstawitam w grudniu 2016 roku na konferencji naukowej , Tech-
nologiczna utopia czy dyktat Technopolu - rozwazania o technologicznych zalezno-
Sciach ponowoczesnych spoteczenstw” zorganizowanej przez Wydziat Nauk Spotecz-
nych Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Przedmiotem referatu byt dyskurs komen-
tarzy internetowych dotyczacych bionicznych protez dla pséw. Internetowe zbiérki pie-
niedzy i aukcje charytatywne na rzecz finansowania operacji zwierzat byty $cisle strze-
zone przez administratoréw, a wypowiedzi podajace w watpliwos¢ zasadnos¢ podejmo-
wanych dziatan niezwlocznie usuwano, nie podejmujac nawet préb dyskutowania z ad-
wersarzami.

48 Jezeli uzytkownik Facebooka byt go$ciem wirtualnego wydarzenia lub cztonkiem
grupy, lecz zostat zablokowany przez administratora (lub usunat sie sam), jego komenta-
rze nie zostaja automatycznie skasowane, a nazwa jego profilu wyswietlana jest w in-
nym kolorze.
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Podsumowanie

Internet stat sie tkanka naszego Zycia - konstatuje Manuel Castells*. Tym
samym badania spoteczne z konieczno$ci zainteresowaty sie cyberprze-
strzenig, ktéra niesie z sobg ogromny potencjat jako pole i narzedzie ba-
dawcze. Internetowe komentarze jako wypowiedzi powstajace w sytuacjach
naturalnych stanowia nietuzinkowy, ale tez nietatwy materiat do analizy.
Szczegdlnie wazny jest tutaj dobor préby - czas i miejsce oraz okres gro-
madzenia danych. W odpowiedzi na informacyjna nadpodaz wspétczesnej
kultury powstaty mechanizmy analizy big data, jednak nie sa one wtasciwe
mniejszym zbiorom danym, z ktédrymi przychodzi sie mierzy¢ netnografom
czy badaczom dyskurséw. Badacz, ktéry decyduje sie na analize komenta-
rzy, musi zwrdcic¢ szczeg6lng uwage na fakt, ze pracuje na danych zmienia-
jacych sie w czasie rzeczywistym - danych stajacych sie.

Nie bez znaczenia jest tu réwniez kwestia spoteczno-demograficznej cha-
rakterystyki oséb wypowiadajacych sie w komentarzach. Ich wieku, pici czy
wyksztalcenia nie sposéb okresli¢ - co wiecej, wspodtcze$nie przecietny ba-
dacz nie moze nawet oceni¢, czy materiat badawczy nie zostat stworzony
przez zaprogramowang do komentowania maszyne. Warto mie¢ te kwestie
na uwadze przy doborze materiatu do analizy: dla jednych probleméw ba-
dawczych beda one znamienne, dla innych za$ wtérne.

Analiza komentarzy moze obejmowaé dane wywolywane zaréwno przez
badacza, jak i przez osoby trzecie. Ingerencja badajacego w materiat moze
rodzi¢ watpliwosci co do naturalnosci wypowiedzi przez niego sprowoko-
wanych, warto zatem rozwazy¢ odtgczenie tak uzyskanych danych od tych,
ktére sie jedynie zastato, a wyniki ich odrebnych oméwien zestawié ze soba.

Gtowny problem w analizie internetowych komentarzy stanowi kwestia
mozliwie nieskonczonych przemian materialu badawczego pod wzgledem
zarowno iloSciowym, jak i jakoSciowym. Zaprzestanie pobierania danych
konieczne jest w celu podjecia dalszego etapu badan, lecz badacz musi mieé¢
Swiadomos¢, ze zbiér, na ktéorym pracuje, zostal przez niego sztucznie za-
mkniety, a material zmienia sie nieustannie. Sam przyrost danych w bada-
niach mediéw stanowi nihil novi, czego przyktadem jest cho¢by regularne
wydawanie drukowanej prasy (a tej nie bada sie dopiero po zamknieciu
danego tytutu). W badaniach Internetu problem ten okazuje sie jeszcze
szerszy, czego szczeg6lnym przyktadem sg komentarze na stronach www.
Zagadnienie edycji oraz mozliwosci oddolnego i odgérnego utracenia da-

49 M. Castells, Galaktyka Internetu. Refleksje nad Internetem, biznesem i spoteczeristwem,
ttum. T. Hornowski, Warszawa 2003, s. 11.



PROBLEM FLUKTUACJI DANYCH W BADANIACH... 189

nych jest nowym wyzwaniem dla badaczy mediow. Zapisywanie zrzutow
ekranu pozwala zaobserwowa¢ zmiany w ilosci i jako$ci komentarzy, nie-
mniej wykorzystywanie materiatu, ktéry zostat zmieniony lub usuniety,
budzi etyczne kontrowersje. llosciowa analiza fluktuacji danych wydaje sie
aksjologicznie neutralna, gdyz podnosi wiarygodno$¢ badania. Wymaga ona
jednak wzmozonej pracy nad zebranym materiatem.

THE PROBLEM OF DATA FLUCTUATION IN RESEARCH CARRIED OUT
IN CYBERSPACE — THE CASUS OF ONLINE COMMENTS

ABSTRACT

The article deals with the issue of Internet research methodology in the culture of dis-
traction and informational oversupply. Contemporary internet sociology is facing not
only the uncontrolled data growth, but also their variability, which takes place in real
time. The work discusses the phenomenon of the analysis of online comments, where
the analysis of data fluctuation gives information on the mechanisms of communica-
tion in cyberspace. At the same time, the ethical dilemmas of using this research ma-
terial have been raised.
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