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Metoda eksperymentalna
w procesie badania mediow

STRESZCZENIE

Metoda eksperymentalna, mimo swojej dtugiej tradycji i niewatpliwej uzytecznosci,
jest rzadko wykorzystywana w procesie badania mediéw w warunkach polskich. Pre-
zentowany artykut wskazuje gtéwne tendencje i potencjalne pola do wykorzystania
eksperymentéw w sferze badania mediéw przez badaczy réznych dyscyplin nauko-
wych (medioznawcdw, politologdéw, socjologdéw i psychologéw). Autorka przedstawia
podstawowe schematy eksperymentalne oraz sposdb ich zastosowania w analizach
mediéw tradycyjnych (przede wszystkim telewizji) i Internetu.

SLOWA KLUCZOWE

metoda eksperymentalna, eksperyment, media, nowe media

Wprowadzenie

Metoda eksperymentalna jest najstarszym podej$ciem stosowanym w badaniu
mediéw?. Obecnie w ten sposob sg one jednak analizowane stosunkowo rzad-
ko. Wedlug statystyk Marii E. Grabe oraz Bruce’a H. Westleya? odsetek badan
z zakresu komunikowania masowego prowadzonych metoda eksperymentalng
oscyluje miedzy 9 a 13%. Niska popularnos$¢ metody eksperymentalnej mozna

L R. D. Wimmer, ]. R. Dominick, Mass media. Metody badan, ttum. P. Czajka-Francuz,
Krakoéw 2008, s. 326.

2 M. E. Grabe, B. H. Westley, The Controlled Experiment, [w:] Mass Communication Re-
search and Theory, eds. G. H. Stempel, D. H. Weaver, G. C. Wilhoit, Boston 2003.
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zauwazy¢ réwniez w polskiej nauce o mediach. Jest to o tyle dziwne, Ze media
stanowia pole badan specjalistow réznych dyscyplin, nie tylko medioznawcéw,
ale réwniez socjologéw, politologéw czy psychologéw. Cho¢ kazda z tych dyscy-
plin bada media pod innym katem, to ich przedstawiciele moga z powodzeniem
korzysta¢ z metody eksperymentalne;j.

Glowny czynnik wplywajacy na wzrost popularnosci badan doswiadczalnych
w dziedzinie mediéw stanowia zmiany technologicznie. Z pierwsza fazg wzmo-
zonego zainteresowania tg metodg mieliSmy do czynienia w latach siedemdzie-
sigtych i osiemdziesigtych poprzedniego stulecia, a wiec w erze gwattownego
rozwoju telewizji. Owczesne analizy miescity sie przede wszystkim w zakresie
wptywu telewizji na zachowanie danej spotecznoséci®, sposobu korzystania z me-
diéw* oraz wplywu kontrowersyjnych tre$ci programéw telewizyjnych (porno-
grafii, przemocy) na odbiorcéw mediéw®.

Kolejna rewolucje w dziedzinie badan eksperymentalnych przyniosto wy-
nalezienie komputera, ktoéry nie tylko utatwit przechowywanie danych i ich
obrébke statystyczng, ale tez wptynat na wieksza kontrole bodzcow ekspery-
mentalnych oraz doktadniejszy pomiar reakcji badanej grupy®. Nowe mozli-
wosci wykonywania badan doswiadczalnych niewatpliwie otworzyto réwniez
powstanie Internetu, ktéry wptynalt dwutorowo na wykorzystywanie metody
eksperymentalnej. Po pierwsze, przez to, ze Internet i nowe media staty sie
obszarem badan naukowcow, nastgpit wzrost wykorzystywania tej metody
w procesie badawczym przestrzeni medialnej. Po drugie zas, Internet zrewolu-
cjonizowat sposéb przeprowadzania badan eksperymentalnych takze w innych
dyscyplinach, utatwiajac konstruowanie bodzZcéw eksperymentalnych i umoz-
liwiajac prowadzenie badan bez bezposredniej, fizycznej stycznosci ekspery-
mentatora z grupa badawcza, co moze wptywac na che¢ udzielania szczerych
i autentycznych odpowiedzi’.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie podstawowych informacji
zwigzanych z metodg eksperymentalng oraz ukazanie potencjalnych pol jej wy-
korzystania w sferze mediéw przez badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny
naukowe.

3 S. Milgram, R. Shotland, Television and Antisocial Behavior, New York 1973; T. B. Wil-
liams, The Impact of Television, New York 1986.

* A. S. Tan, Why TV is Missed: A Functional Analysis, “Journal of Broadcasting” 1977,
Vol. 21.

5 M. D. Smith, C. Hand, The Pornography/Aggression Linkage: Results for a Field Study,
“Deviant Behavior” 1987, Vol. 8, No. 4.

6 P. Siuda, Eksperyment w Internecie - nowa metoda w naukach spotecznych, ,Studia
Medioznawcze” 2009, nr 3 (38), s. 155.

7 ]. Ku$, K. Stefaniska, A. Bukowska, Metodologia badar psychologicznych prowadzo-
nych w przestrzeni Internetu, ,Studia Metodologiczne” 2015, nr 34.
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Eksperyment - ujecie teoretyczne

WSsrod nauk spotecznych jako pierwsza z metody eksperymentalnej zaczeta ko-
rzystac psychologia za sprawg Wilhelma Wundta w drugiej potowie XIX wieku®.
Wspotczesnie eksperyment stanowi najcze$ciej wykorzystywang metode badan
w psychologii spotecznej. Zapozyczyty ja réwniez inne nauki spoteczne - socjo-
logia i politologia.

W ujeciu Donalda T. Campbella i Juliana C. Stanleya przez eksperyment rozu-
mie sie ,ten typ badania, w ktérym manipuluje sie pewnymi zmiennymi i obser-
wuje ich wptyw na inne zmienne”?. Jest to definicja do$¢ ogélna, bowiem badacze
nie uwzglednili w niej ani tego, jakimi zmiennymi manipuluje sie w eksperymen-
cie, ani tez tego, na czym manipulacja ta ma polegac. Szersza definicje ekspe-
rymentu podaje Fred N. Kerlinger, wedtug ktérego eksperyment to ,taki rodzaj
badania naukowego, w ktérym badacz manipuluje i kontroluje jedng lub wiecej
zmiennych niezaleznych oraz obserwuje zmienng czy zmienne zalezne z punktu
widzenia tych zmian, jakie towarzyszg manipulacji zmiennymi niezaleznymi”'°.
Antoni Sutek okresla natomiast eksperyment jako ,powtarzalny zabieg polega-
jacy na planowej zmianie przez badacza jednych czynnikéw w badanej sytuacji,
przy réwnoczesnej kontroli innych czynnikéw, podjety w celu uzyskania w drodze
obserwacji odpowiedzi na pytanie o skutki tej zmiany”*.,

Z powyzszych definicji wynika, ze celem kazdego eksperymentu jest zbadanie
skutkoéw jakiej$ zmiany. Zmiana ta musi by¢ w peini kontrolowana przez ekspe-
rymentatora, a sami badani nie moga zdawac sobie sprawy z udziatu w badaniu.
Sposrod innych modeli badawczych eksperyment wyrdzniajg zatem trzy cechy:
manipulacja, kontrola i pomiar.

Aby mie¢ pewno$¢, ze zaobserwowana zmiana wynika z manipulacji badacza
zmienng niezalezng'?, konieczne jest ustalenie trafno$ci wewnetrznej, czyli upew-
nienie sie, Ze zaden czynnik poza zmienng niezalezna nie wptywa na zmienng za-
lezng'®. Donald T. Campbell oraz Julian C. Stanley wymienili nastepujace czynniki
mogace wptywac na wyniki badan eksperymentalnych*:

8 . Brzezinski, Badania eksperymentalne w psychologii i pedagogice, Warszawa 2000,
s. 13.

9 D. T. Campbell, ]. C. Stanley, Experimental and Quasi-experimental Designs for Re-
search, Chicago 1963.

10 F. N. Kerlinger, Foundations of Behavioral Research, New York 1986, s. 293.

1A, Sutek, Eksperyment w badaniach spotecznych, Warszawa 1979, s. 15.

12 Zmienna, ktérg badacz réznicuje, zaktadajac, ze bedzie miata wplyw na inng zmien-
ng (zalezna).

13 E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna: serce i umyst, ttum. ]. Gile-
wicz, Poznan 1997, s. 58-59.

14 D, T. Campbell, ]. C. Stanley, op. cit., s. 5-6; T. Cook, D. T. Campbell, Quasi-experimen-
tation: Design and Analysis Issues for Field Settings, Chicago 1979, s. 51-55.
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1. Historia - wptyw specyficznych wydarzen, ktére wystapity pomiedzy pierw-
szym a drugim pomiarem. Na wplyw tego czynnika narazone s3 szczegdlnie
eksperymenty dtugotrwate.

2. Dojrzewanie - dotyczy zmian zachodzacych w samych badanych. W trakcie
dtuzszego eksperymentu zmiany te dotyczg starzenia sie, a takze nabywania
doswiadczenia. Podczas krotkiego eksperymentu badani moga natomiast
zmeczy¢ sie, znudzi¢, zgtodnied itp.

3. Pomiar - juz samo przeprowadzenie i powtarzanie pomiaru moze wptyna¢
na zachowania badanych, ktérzy po pewnym czasie beda bardziej wyczuleni
na dane kwestie.

4. Narzedzia - jesli uzyjemy réznych narzedzi do pomiaru zmian, wéwczas to
one moga mie¢ wplyw na wynik pomiaru, a nie zmienna, ktorg oddziatujemy.

5. Regresja statystyczna - zjawisko to zwigzane jest z tendencja do podwyzsza-
nia w posttescie skrajnie niskich i obnizania skrajnie wysokich wynikéw uzy-
skanych przez osoby badane w pretescie. Innymi stowy, nie nalezy prowadzi¢
badan na osobach o skrajnie niskich lub wysokich wynikach w pretescie.

6. Obciazenia doboru - btedy wynikajace z réznicy doboru respondentéw do
grup poréwnawczych.

7. Wymieranie grup - w przypadku dtugotrwatego eksperymentu mozemy na-
razic sie na utrate liczebno$ci badanej grupy, co w konsekwencji prowadzi do
zafatszowania wynikow badan.

8. Przyczynowy porzadek czasowy - w tym przypadku mamy do czynienia
z niekorzystng konfiguracja czynnika selekgji, ktéry wchodzi w interakcje ko-
lejno z historia, dojrzewaniem i zastosowanymi narzedziami.

9. Rozpowszechnianie lub nasladowanie - ma miejsce wéweczas, kiedy grupa
eksperymentalna i kontrolna moga sie ze soba kontaktowac. Zachodzi wtedy
niebezpieczenstwo, ze badani z grupy eksperymentalnej przekaza informacje
o bodZcu grupie kontrolnej, ktéra w ten sposoéb przestaje by¢ grupa kontrol-
na. Zjawisko to nazywane jest czesto ,skazeniem grupy”?®.

10. Rekompensata - podobnie jak rozpowszechnianie lub nasladowanie, czynnik
ten wystepuje w eksperymentach prowadzonych w srodowisku naturalnym.
W opinii otoczenia lub samego eksperymentatora grupa kontrolna pozbawio-
na jest czego$ wartosciowego, co moze prowadzi¢ do proby zrekompensowa-
nia jej tego niedoboru. W takim przypadku grupa kontrolna przestaje by¢
»prawdziwg” grupa kontrolna.

11. Rywalizacja o rekompensate - jezeli postepowanie eksperymentalne postrze-
gane jest jako atrakcyjne i wyrézniajace osoby z grupy eksperymentalnej, to
moze to wywotac u oséb z grupy kontrolnej zachowania rywalizacyjne, kto-
rych celem jest pokazanie badaczowi, Ze s3g one rownie dobre, jak osoby

15 E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, thum. W. Betkiewicz, M. Bucholc et al., War-
szawa 2007, s. 256.
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z grupy eksperymentalnej i tez zastuguja na ,lepsze” traktowanie. W efekcie
zmniejszone beda (a w skrajnym wypadku nawet zniesione) réznice miedzy
grupa eksperymentalng i kontrolna.

12.Zniechecenie - osoby z grupy kontrolnej, ktore znalazty sie w gorszych (w po-
réwnaniu z grupg eksperymentalng) warunkach, moga demonstrowaé swoja
nieche¢ do eksperymentatora i zachowywac sie specjalnie ponizej swoich
mozliwosci. Jest to reakcja na pozbawienie ich pozadanych wartosci, ktore
dostepne s3 za sprawa eksperymentatora (tak postrzegajg to osoby z grupy
kontrolnej) w grupie eksperymentalnej. Takie zachowanie os6b z grupy kon-
trolnej powiekszy réznice dzielagce grupe eksperymentalng i kontrolng oraz
bedzie stwarzato korzystniejsze warunki akceptowania hipotezy badawczej
(przeszacowanie wielkosci efektu eksperymentalnego). Efekt dziatania tego
czynnika wystapi wowczas, gdy nie ma mozliwosci zablokowania informacji
o grupie eksperymentalnej docierajacych do grupy kontrolnej, a wiec w bada-
niach prowadzonych w warunkach terenowych, a nie laboratoryjnych. Badacz
realizuje trafno$¢ wewnetrzng poprzez plan adekwatny do danej hipotezy,
kontrolowanie wszystkich czynnikéw zaktdcajacych i losowe przydzielenie
badanych do grup.

Drugg wazng cecha dobrze zaplanowanego badania eksperymentalnego jest
jego trafnos¢ zewnetrzna. Okresla ona stopien, w jakim wyniki badan moga by¢
generalizowane na inne sytuacje i innych ludzi. Mozemy ja osiaggnac¢ poprzez re-
alizm sytuacyjny, czyli stopien, w jakim sytuacje eksperymentalne sg podobne do
tych spotykanych w zyciu codziennym, oraz realizm psychologiczny, czyli stopien,
w jakim kontrolowane w eksperymencie procesy psychologiczne sg podobne do
procesow zachodzacych w zyciu codziennym. Realizm psychologiczny moze by¢
wysoki nawet woéwczas, gdy realizm sytuacyjny jest niski'®. W celu urealnienia
wynikéw eksperymentatorzy podaja czesto instrukcje maskujaca, czyli przedsta-
wiajg grupie cel badania, ktory rézni sie od stanu faktycznego.

Dobor uczestnikow badania

Pierwszym Kkrokiem w przeprowadzaniu eksperymentéw powinien by¢ odpo-
wiedni dobér uczestnikéw. W eksperymentach prowadzonych na wiecej niz
jednej grupie konieczne jest, aby byty one do siebie jak najbardziej zblizone,
niemozliwe jest bowiem znalezienie dwdch grup identycznych. Mozliwe jest
natomiast znalezienie grup podobnych do siebie pod wzgledem jak najwiekszej
iloSci cech istotnych'’. Mozemy to zrealizowac za pomocg nastepujacych technik:

16 E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, op. cit,, s. 63.
17 A. Sutek, op. cit., s 131.
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1. Randomizacja, czyli losowe przydzielenie do sytuacji. Inaczej méwiac, upew-
nienie sie, Ze wszyscy badani maja taka sama szanse na przydzielenie do da-
nej sytuacji w eksperymencie'®. Randomizacje mozna osiggna¢ na wiele spo-
sobdéw, na przyktad poprzez rzut monetg czy skorzystanie z tabeli liczb loso-
wych. Technika ta najlepiej sprawdza sie woéwczas, gdy losujemy duze grupy
i gdy zbiorowo$¢, z ktorej losujemy, jest stosunkowo mato zréznicowana.

2. Dobdr parami (matching), czyli grupowanie jednostek badania w pary o jed-
nakowych wartosciach istotnych zmiennych (cech) i nastepnie losowe roz-
dzielenie tych par na jednostki eksperymentalne i kontrolne. Proces dopaso-
wywania jest bardziej efektywny, jesli zastosujemy macierz kwotowg'®. Prze-
waga doboru parami nad randomizacjg wynika z mozliwos$ci doktadniejszego
ujednolicenia grup.

3. Kontrola rozktadéw czestosci zmiennych polega na dobraniu grup posiadaja-
cych jednakowe rozktady zmiennej zaleznej, a w przypadku badan bez prete-
stu - jednakowe rozktady zmiennych podejrzanych o zaleznosci z nia.

4. Technika grup rownowazonych - najmniej ,pewna” ze wszystkich wymienio-
nych technik, ale zarazem lepiej dostosowana do eksperymentu na niewiel-
kiej liczbie jednostek, ktéorymi sa naturalne zbiorowosci i instytucje. Polega
na samodzielnym wyborze przez eksperymentatora najbardziej podobnych
do siebie zbiorowosci?’.

Podstawowe schematy eksperymentalne w badaniach nad mediami

Przygotowanie badania eksperymentalnego, oprécz odpowiedniego doboru gru-
py, wymaga opracowania doktadnego planu, ktdéry zalezy przede wszystkim od
rodzaju stawianych hipotez i pytan badawczych, zmiennych zaleznych i nieza-
leznych, dostepnosci badanych oraz posiadanych $srodkéw finansowych. Biorac
pod uwage te czynniki, dokonuje sie wyboru odpowiedniej procedury badawczej
- schematu eksperymentalnego. W niniejszym artykule opisane zostang jedynie
najprostsze z nich, ktére w najwiekszym stopniu pozwalaja na badanie przestrze-
ni medialnej?*.

Zarowno w naukach spotecznych, jak i przyrodniczych z eksperymentem
najczesciej kojarzony jest klasyczny schemat eksperymentalny (Ryc. 1). Wymaga
on udziatu dwéch grup ujednoliconych pod wzgledem zmiennej zaleznej. W obu
grupach za pomocg pretestu mierzy sie zmienng zalezng, nastepnie grupe ekspe-
rymentalng poddaje sie wptywowi bodZca.

18 E, Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, op. cit,, s. 59.

19 Przyktad z zastosowaniem macierzy kwotowej mozna odnalez¢ w: E. Babbie, op. cit.,
s.252.

20 A, Sutek, op. cit,, s. 136.

21 Pozostate mozliwe schematy eksperymentalne znajdujg sie miedzy innymi w: ibi-
dem, s. 87-130; J. Brzezinski, op. cit., s. 61-84.
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Ryc. 1. Podstawowy schemat eksperymentalny

grupa eksperymentalna grupa kontrolna
pomiar zmiennej poréwnanie pomiar zmiennej
zaleznej (takie same?) zaleznej

\ 4

oddzialywanie bodzcem

eksperymentalnym
A 4 vy
ponowny pomiar poréwnanie ponowny pomiar
zmiennej zaleznej (rézne?) zmiennej zaleznej

7Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce,
thum. W. Betkiewicz, M. Bucholc et al., Warszawa 2007, s. 248.

Po uptywie okreslonego czasu mierzy sie poziom zmiennej zaleznej w obu
grupach, wykonujac posttest. Rdznica pomiedzy pretestem i posttestem w gru-
pie eksperymentalnej oraz kontrolnej jest odbierana jako miara wptywu bodzca.

Klasyczny schemat eksperymentalny ma te przewage nad innymi, ze niwelu-
je wszystkie czynniki nietrafno$ci wewnetrznej. Nie jest jednak wolny od wad,
trudno bowiem dobra¢ dwie ujednolicone grupy i zapewni¢ im poréwnywalne
warunki??. Schemat ten nie pozwala réwniez na badanie zmienno$ci nastepstw
bodZcow.

Drugim czesto stosowanym uktadem jest schemat z grupa kontrolng bez pre-
testu, ktdrego istota polega na jednokrotnym badaniu grupy eksperymentalnej
i kontrolnej. W tym przypadku miarg wptywu jest réznica w posttescie miedzy
grupa eksperymentalng (na ktéra dziatamy okre$long zmienng) oraz kontrolna.
Podstawowa zaleta tego schematu wynika z faktu, ze jednokrotny pomiar po-
zwala na uzyskanie bardziej miarodajnych wynikéw, gdyz brak pretestu sprawia,

22 A, Sutek, op. cit,, 5. 92.
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ze badana grupa nie jest uwrazliwiona na prowadzone dziatania. Dzieki temu nie
moze sie domysli¢ rzeczywistego celu eksperymentu, co znaczaco zwieksza jego
trafno$¢ wewnetrzna. Schemat ten posiada ograniczenia, gdyz umozliwia badanie
zmian na poziomie grupy, uniemozliwiajac obserwacje na poziomie jednostek.
Innym popularnym sposobem przeprowadzania eksperymentow jest schemat
Solomona (Solomon’s four group design)?3. Jest to udoskonalony model schematu
klasycznego, ktéry eliminuje interakcje pretestu z bodZcem. Zostat on uzupetniony
o dwie dodatkowe grupy. Nie przeprowadza sie w nich jednak pretestow, lecz tylko
posttesty, przy czym jedna z nich poddaje sie dziataniu tego samego bodzca, co
grupe eksperymentalng (Ryc. 2). W ten sposéb uzyskuje sie nie jedng, ale trzy gru-
py kontrolne. Cho¢ schemat ten wymaga wiekszej liczby badanych oraz wiekszych
naktadéw czasowych i finansowych, to jednak pozwala on na tatwe wyliczenie
,czystego wplywu” bodzca i okre$lenie sity czynnikow zakt6cajgcych ten wplyw??,

Ryc. 2. Schemat Solomona

Etap 1 Etap 2 Etap 3
Pretest Bodzi Posttest
——> —>

(grupa 1) odziec (grupa 1)
Pretest - Posttest
(grupa 2) (grupa 2)
Bodzi Posttest
odziec —> (grupa 3)
Posttest
(grupa 4)

Zrédto: opracowanie wiasne.

23 R. L. Salomon, An Extension of Control Group Design, “Psychological Bulletin” 1949,
Vol. 46, No. 2.
24 A, Sutek, op. cit,, s. 112-114.
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Istnieja réwniez schematy, w ktérych nie wykorzystuje sie grupy kontrolne;j.
Najpopularniejszym z nich jest schemat z dwukrotnym pomiarem w jednej gru-
pie. W tym przypadku miarg wptywu bodZca jest réznica miedzy pretestem a po-
sttestem. W celu uzyskania miarodajnych wnioskéw wymagane jest speinienie
nastepujacych warunkow:

e pewnos¢, Ze na zmienng zalezng wptywa jedynie bodziec, a nie inne czyn-

niki sSrodowiska zewnetrznego;

¢ pretest nie wptywa na wynik posttestu;

e w przypadku grup krancowych nie wystapita regresja wartosci zmiennej

zaleznej ku $redniej;

¢ narzedzia pomiaru sg niewrazliwe na czas;

o w sktadzie badanej grupy nie nastgpily znaczace zmiany?°.

Z tego wzgledu schemat ten moze by¢ wykorzystany jedynie w sytuacji, gdy eks-
perymentator zasadnie przyjmie, ze wskazane wyzej zaktdcenia nie przekracza-
ja tolerowanych rozmiaréw badz w ogdle nie wystepuja.

Do uchwycenia zmian zachodzacych w dtuzszym okresie najlepiej stosowaé
schematy szeregéw czasowych. W tym przypadku wykorzystywanych jest wiele
pomiaréw, a wptyw bodzca widoczny jest w nieciggtosci wynikéw pomiaréw do-
konywanych przed wprowadzeniem bodzca i po jego wprowadzeniu. Wade tego
schematu stanowi brak mozliwosci kontroli zaktdcen wystepujacych w okresie
miedzy posttestami®®. Z tego wzgledu eksperymentator moze mylnie zatozy¢, ze
zanotowana zmiana wynika z uptywu czasu, podczas gdy jest ona spowodowana
wplywem czynnika zaktdcajacego.

W przypadku, gdy chcemy zbada¢ wiecej zmiennych, nieodzowne jest zasto-
sowanie planu wieloczynnikowego, w ktérym uwzglednia sie wiecej niz jedna
zmienna niezalezna. Schemat ten stosuje sie rowniez, gdy kazda zmienna nieza-
lezna ma wiecej niz jedng wersje lub poziom badz tez gdy w badaniach pojawiaja
sie wszystkie mozliwe kombinacje tych poziomow?’.

Eksperymenty w badaniu mediéw - przyktady wykorzystania

Jak juz wcze$niej wspomniano, eksperymenty przeprowadzane laboratoryjnie
wiagza sie z pewnymi niebezpieczenstwami, a mianowicie niskim poziomem
trafno$ci zewnetrznej. Maja one jednak te przewage nad eksperymentami prze-
prowadzanymi w Srodowisku naturalnym, ze badacz moze w tatwiejszy sposéb
wyeliminowac¢ czynniki wptywajace na trafno$¢ wewnetrzng. Obie te procedury
mozna z powodzeniem stosowa¢ w badaniach nad mediami. Wydaje sie jednak,

25 Ibidem, s. 93-95.
26 Tbidem, s. 121.
27 E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, op. cit., s. 58.
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ze bardziej miarodajne wyniki mozna osiagna¢, przeprowadzajac eksperymenty
naturalne. Wynika to przede wszystkim z niereaktywnosci tego typu badan?.
Doswiadczenia w terenie wydaja sie réwniez bardziej odpowiednie do badania
ztozonych procesow i sytuacji spotecznych, ktére trudno wykreowaé w kontrolo-
wanych przez badacza warunkach laboratoryjnych.

Metoda eksperymentalna moze by¢ przydatna w przypadku badania kazdego
kanatu komunikacji medialnej: prasy, radia, telewizji i Internetu. Istnieje wiele
ptaszczyzn w obszarze mediow, ktére moga by¢ analizowane z wykorzystaniem
tej metody. Za podstawowy przedmiot analizy nalezy uzna¢ psychologiczne
aspekty korzystania z mediow. Wsrdd najczesciej podejmowanych zagadnien
z tego zakresu nalezy wymienic:

¢ sposoéb korzystania z mediéw,

e odbiér tresci publikowanych w mediach?’,

e zrozumienie przekazéw medialnych®’,

e wplyw nattoku informacji na przetwarzanie przekazu przez odbiorcow

mediéw?},

o wptyw reklamy telewizyjnej na zachowania i postawy jednostek®?,

¢ perswazyjno$¢ przekazéw medialnych?3,

Przyktadem skutecznego wykorzystania eksperymentu w warunkach natural-
nych sg badania Elizabeth Levy Paluck, ktéra analizowata wptyw przekazdéw radio-
wych na osobiste przekonania, postrzeganie norm spotecznych oraz zachowania.
Wybér takiej metody determinowata specyfika obszaru, na ktérym prowadzono

28 Pod pojeciem reaktywnosci nalezy rozumie¢ ,wptyw, jaki na zachowanie badane-
go wywiera jego $wiadomo$¢, ze dokonuje sie pomiaru lub obserwacji tego zachowania”.
Oczywiscie nie da sie zupelnie wyeliminowa¢ wptywu tego czynnika w przypadku ekspe-
rymentéw w terenie, jednak ma on wtedy mniejsza site oddziatywania na badanych. R. D.
Wimmer, J. R. Dominick, op. cit., s. 346.

29 E. L. Paluck, Reducing Intergroup Prejudice and Conflict Using the Media: A Field Ex-
periment in Rwanda, “Journal of Personality and Social Psychology” 2009, Vol. 96, No. 3.

30 P. Francuz, P. Fortuna, A. Szalkowska, M. Szubielska, Rozumienie programéw infor-
macyjnych. Studium poréwnawcze czterech stacji telewizji polskiej, raport z badan opraco-
wany dla Biura Programowego TVP SA, 2005.

31 P. Francuz, Wptyw redundancji audio/wideo na przetwarzanie przekazu telewizyjne-
go, [w:] Spoteczeristwo wirtualne. Spoteczeristwo informacyjne, red. R. Szwed, Lublin 2003.

32 Ten kierunek badan jest szczegdlnie eksploatowany przez badaczy skutecznosci
reklamy politycznej. Zob. L. L. Kaid, G. Noggle, Advertising in the 1992 and 1996 Elections:
using Technology to Manipulate Voters, “Southeastern Political Review” 1998, Vol. 4; A. Ol-
szanecka, Wptyw telewizyjnych reklam wyborczych z kampanii wyborczej do Parlamentu
Europejskiego 2014 na postrzeganie partii politycznych, [w:] Polityka - media - relacje in-
terpersonalne. Mate formy eksperymentalne z zakresu komunikowania, red. A. Olszanecka,
Katowice 2014.

3 ], E. Russo, A. S. Chaxel, How Persuasive Messages Can Influence Behavior without
Awareness, “Journal of Consumer Psychology” 2010, Vol. 20.
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badania - wyniszczonej przez ludobdjstwo Rwandy3*. Paluck, badajgc zwasnione
plemiona Tutsi i Hutu, zastosowata klasyczny schemat eksperymentalny z grupa
kontrolna. Badani podzieleni zostali na dwie losowe grupy, w ktérych jedna (eks-
perymentalna) stuchata radiowej telenoweli majacej promowac¢ pojednanie, nato-
miast na drugg grupe (kontrolng) oddziatywano przekazem o podobnym formacie,
ale tematyce zdrowotnej. Uczestnicy eksperymentu oraz wspoétpracownicy nie zo-
stali poinformowali o celu badania. Asystentami Paluck byli mieszkancy Rwandy,
ktorzy wnikneli w badang spoteczno$¢. Polecono im rowniez, aby w trakcie i po
emisji programu nie prowokowali do dyskusji ani nie podejmowali tematéw w nim
poruszanych. Uczestnicy stuchali przekazéw grupowo, tak jak zwykle odbywa
sie to w tamtejszej spotecznosci. Dodatkowo, grupa kontrolna stuchajaca audycji
o zdrowiu zostata odizolowana od przekazéw o tematyce pojednawczej. Paluck
zadbata przy tym o rekompensate tej niedogodnosci. Taki spos6b zaplanowania
eksperymentu zminimalizowat dziatanie czynnikéw ograniczajacych trafnos$¢ we-
wnetrzna. W procesie zbierania danych do analizy badaczka wykorzystata stoso-
wane powszechnie w naukach o mediach wywiady indywidualne, badania fokuso-
we oraz obserwacje. Ostatecznie okazato sie, ze przekaz o tematyce pojednawczej
wplynat na badanych w zakresie postrzegania norm spotecznych, co objawiato sie
wyzszym poziomem akceptacji kontaktow ze zwasnionymi plemionami.

Zmodyfikowany schemat klasyczny zastosowali natomiast Piotr Francuz i Jo-
lanta Pisarek, badajacy wptyw sposobu ukazania bohatera filmowego na poznaw-
czo-emocjonalne zaangazowanie widzow?°. W tym eksperymencie, na podstawie
ankiety selekcyjnej, sprawdzajacej szeroko rozumiane doswiadczenie filmowe
widza, badanych zaklasyfikowano jako widzéw filmowych konwencjonalnych
i doswiadczonych, a nastepnie losowo podzielono na dwie grupy eksperymental-
ne. Bodziec eksperymentalny stanowity dwie pétgodzinne etiudy filmowe (jedna
z bohaterem schematycznym - wyrazistym, przewidywalnym i czytelnym dla wi-
dza, druga z bohaterem nieschematycznym). Wyniki badan wykazaty, ze grupa,
ktora ogladata film z bohaterem schematycznym, zapamietata wiecej informacji
niz ta, ktéra byta narazona na dziatanie filmu z bohaterem nieschematycznym.
Okazato sie réwniez, ze wiedza na temat filmu istotnie wptywa na zakres zapa-
mietanych informacji.

Przyktadem zastosowania schematu z dwukrotnym pomiarem w jednej grupie
moga by¢ badania dotyczace wptywu telewizyjnej reklamy politycznej na zmiane
postrzegania partii oraz nastawienia emocjonalnego wzgledem nich3¢. W warun-
kach polskich takie badania przeprowadzono miedzy innymi przed wyborami

34 E. L. Paluck, op. cit.

35 . Pisarek, P. Francuz, Poznawcze i emocjonalne zaangazowanie widza w film fabular-
ny w zaleznosci od typu bohatera, [w:] Psychologiczne aspekty komunikacji audiowizualnej,
red. P. Francuz, Lublin 2007.

36 A, Olszanecka, op. cit.
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do Parlamentu Europejskiego w 2014 roku. Eksperyment sktadat sie z trzech cze-
$ci. W pierwszej badani wypetniali kwestionariusz (pretest), na ktéry sktadaty sie
metryczka oraz pytania dotyczace poziomu zainteresowania polityka i preferencji
politycznych. Na pretest sktadaly sie réwniez skale termometru uczu¢ (od 0 do
100 stopni - zaznaczenie punktu ponizej 50 stopni oznaczato, ze badany zywi
wobec danej partii uczucia negatywne, natomiast powyzej 50 stopni - uczucia
pozytywne) oraz siedem siedmiostopniowych skal dyferencjatu semantycznego,
na krancach ktérych znalazty sie pary przymiotnikéw o przeciwstawnych znacze-
niach. W drugiej czesci eksperymentu badanym w losowej kolejnosci zaprezen-
towano po trzy telewizyjne reklamy wyborcze startujagcych komitetdw. Ostatnia
cze$¢ badania (posttest) ponownie zawierata dyferencjaty oraz skale termometru
uczu¢. Zgodnie z postawionymi hipotezami ekspozycja na spoty wyborcze wptyne-
a na ocene partii zaréwno w aspekcie wizerunku, jak i nastawienia emocjonalne-
go. Badania potwierdzity rowniez, Ze wptyw spotéw na odbiér partii politycznych
jest bardziej pozytywny w grupie kobiet.

Coraz wieksza popularnos¢ zyskuje réwniez przeprowadzanie eksperymen-
tow w Internecie®. Z tej metody korzysta jednak niewielu badaczy komunikacji
masowej, ustepujgc na tym polu miejsca psychologom. Wydaje sie jednak, ze
z racji rozwoju nowych medidéw i badan z nimi zwigzanych jej popularno$¢ be-
dzie wzrastac. Internet stanowi bowiem nie tylko kanat komunikacji medialnej,
ale réwniez przestrzen wzajemnych kontaktéw uzytkownikéw. Z tego wzgledu
obok dotychczasowych obszaréw badawczych, charakterystycznych dla mediow
tradycyjnych, Internet otwiera nowe mozliwos$ci wykorzystania metody ekspe-
rymentalnej. Za jej pomoca mozna zbadac nie tylko relacje miedzy uzytkownika-
mi wirtualnej rzeczywistosci, ale réwniez nowe zjawiska wynikajace z rozwoju
nowych mediéw, na przyktad farmy fanéw czy kreowanie fikcyjnych profili na
portalach spotecznos$ciowych.

Internet zrewolucjonizowat prowadzenie badan eksperymentalnych takze
w innych dyscyplinach. Stat sie on jednym z gtéwnych kanatéw, za posrednic-
twem ktorych wykorzystuje sie metode doswiadczalna. Za przyczyny popularno-
$ci eksperymentalnych badan online nalezy uzna¢®:

e dostep do duzej i zr6znicowanej proby: eksperymenty w przewazajacej

czesci przeprowadzane sa w sSrodowisku studenckim, dlatego rzadko ich wy-

niki mogg by¢ generalizowane na cate spoteczenstwo; eksperymenty w Inter-
necie zdajg sie temu przeciwdziatac;

¢ brak wplywu eksperymentatora na przeprowadzone badanie, co eliminuje

jedno ze Zrodet znieksztatcen wynikéw badan;

37 U. D. Reips, Standards for Internet-Based Experimenting, “Experimental Psychology”
2002, Vol. 49, No. 4, s. 243.

38 Idem, The Web Experiment Method: Advantages, Disadvantages, Solutions, [w:] Psy-
chological Experiments on the Internet, ed. M. Birnbaum, New York 2000.
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¢ wygoda badanych: nie ponosza oni kosztéw psychologicznych ani material-

nych; znajduja sie w dobrze znanym sobie srodowisku, co wzmacnia realizm

sytuacyjny eksperymentu;

¢ koszt eksperymentu: badania online moga (ale nie musza) by¢ tansze, po-

niewaz nie wymagaja specjalnego miejsca, wyposazenia czy personelu ba-

dawczego;

¢ mozliwo$¢ kontroli, kto wezmie udziat w badaniu, za sprawa technicznych

mozliwosci, jakie daje nam sie¢*’;

e mozliwo$é¢ dotarcia do 0s6b o specyficznych cechach?’;

e poczucie anonimowosci uczestnikéw: skutkuje ono wieksza szczeroscig

uczestnikow badan, co jest szczegdlnie istotne w przypadku, gdy ekspery-

ment odnosi sie do intymnych sfer zycia cztowieka czy kwestii uwazanych za

drazliwe.

Nie oznacza to jednak, Ze eksperymenty online sg pozbawione wad. Wsréd
gtéwnych zarzutéw formutowanych wzgledem tego rodzaju badan wymienia sie:

¢ brak kontroli nad okoliczno$ciami, w jakich badany bierze udziat w ekspe-

rymencie;

¢ nieszczero$¢ badanych, ktérzy mogg oszukiwac poprzez kilkukrotny udziat

w badaniu;

¢ cyfrowe wykluczenie - w dalszym ciaggu cze$¢ ludzi pozbawiona jest doste-

pu do Internetu, co powoduje niereprezentatywnos$c¢ grupy, na jakiej przepro-

wadzane jest badanie;

¢ samodzielne dokonywanie wyboru co do uczestnictwa w badaniu - za

sprawg tego czynnika w badaniu bedg braty udziat tylko te osoby, ktére sa

w jaki$ sposéb zainteresowane tematem;

e brak mozliwosci zadawania pytan zwigzanych ze sposobem przeprowa-

dzania eksperymentu;

» tatwiejsze, a co za tym idzie czestsze, wycofywanie sie uczestnikow w trak-

cie trwania eksperymentu.

Zakonczenie

Pomimo wielu zalet (miedzy innymi izolacja zmiennej eksperymentalnej i jej
wpltywu w czasie, relatywnie niskie naktady czasowe i finansowe) metoda ekspe-
rymentalna jest rzadko wykorzystywana w badaniach mediéw, cho¢ inne metody
(na przyktad badania sondazowe) sg zazwyczaj nie tylko drozsze, ale tez mniej
adekwatne w przypadku prowadzenia badan jakosciowych. Nieche¢ badaczy do
stosowania metody eksperymentalnej wynika zapewne z obaw natury metodo-
logicznej (miedzy innymi niedostatecznej wiedzy w zakresie wyboru schematow

39 P. Siuda, op. cit., s. 159.
40 Ibidem.
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eksperymentalnych i analizy statystycznej danych, trudnosci z doborem grupy
eksperymentalnej oraz ograniczen w zakresie liczebno$ci tej grupy, szczegélnie
w przypadku eksperymentéw naturalnych).

W ostatnich latach widoczna jest stopniowa zmiana tej tendencji, wynikajgca
przede wszystkim z rozwoju nowych technologii oraz wzrastajacej popularnosci
nowych mediéw. Czynniki te wptynety na wytworzenie nowych obszaréw w ba-
daniu mediéw, ktore trudno analizowa¢ za pomocg metod charakterystycznych
dla mediéw tradycyjnych. Nalezy przypuszcza¢, ze w najblizszych latach coraz
wiekszym zainteresowaniem naukowcow bed3 sie cieszyly negatywne aspekty
zwigzane z uzytkowaniem Internetu oraz wplyw wirtualnej rzeczywistosci na
ludzkie zachowania i postawy. Wptynie to na dalszy wzrost popularno$ci meto-
dy eksperymentalnej, ktéra w najlepszy sposob pozwala na uchwycenie zmian
psychologicznych zachodzacych zaréwno na poziomie jednostkowym, jak i zbio-
rowym.

THE EXPERIMENTAL METHOD IN MEDIA RESEARCH

ABSTRACT

The experimental method, despite its long history and unquestionable utility, is rarely
applied in media research process in Poland. The presented article indicates the main
trends and potential research fields in media studies from perspectives of different
sciences (mass media research, political science, sociology, psychology). The author
presents the basic experimental designs and its ability to be implemented in analyses
of traditional media (especially television) and Internet.
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