STUDIA HUMANISTYCZNE AGH Tom 21/3 « 2022

https://doi.org/10.7494/human.2022.21.3.27

Anastasiia Zakusilo*

ORCID: 0000-0002-1604-6578
Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie

UZYTKOWNICY APLIKACJI TOO GOOD TO GO I FOODSI
JAKO OBYWATELE W OBRONIE DZIEDZICTWA
PRZYRODNICZEGOQO?

Ponowoczesnos¢, ktora charakteryzuje si¢ zanikiem barier handlowych, rozpadem tradycyjnych struktur spotecz-
nych oraz rozpowszechnieniem etyki konsumpcjonizmu, jest widziana przez wielu socjologéw jako wyzwanie
dla wigzi spotecznych, w szczegdlnosci tych obywatelskich, odwolujacych si¢ do idei dobra wspolnego. Jaka
role moga jednak odgrywac w ponowoczesnych spoteczenstwach zachodnich aplikacje mobilne promujace ide¢
niemarnowania jedzenia, nawigzujac w ten sposob do kwestii ochrony srodowiska przyrodniczego bgdacego
wspolnym dobrem ludzkosci? Artykut eksploruje mozliwosci wyksztatcenia si¢ wigzi spotecznych w obszarze
ochrony srodowiska dzigki aplikacjom Too Good To Go i Foodsi oraz grupom w mediach spotecznosciowych
zrzeszajacym ich uzytkownikow. Opierajac si¢ na wynikach badania ilosciowego poprzedzonego analizg tresci
w grupach uzytkownikow na portalu Facebook, autorka odpowiada na pytanie, czy aplikacje mobilne moga
sta¢ si¢ podstawa wigzi spotecznych. Artykul wykorzystuje teoretyczne ujecia dotyczace ponowoczesnych
przemian i typéw wigzi spotecznych w celu scharakteryzowania relacji, ktore powstaja dzigki nowym mediom.

Stowa kluczowe: ochrona $rodowiska, spoteczenstwo obywatelskie, konsumpcjonizm, nowe media, wigzi
spoteczne, ponowoczesnosc

WPROWADZENIE

Ponowoczesnos¢ jest wedtug wielu socjologow wyzwaniem dla wigzi spotecznych.
Zygmunt Bauman (2006) zauwaza, ze we wspolczesnym $wiecie nastgpuje rozpad wszyst-
kich wigzi spotecznych oprécz tych opartych na interesie materialnym jednostek. Rowniez
Benjamin R. Barber (2000, s. 146) twierdzi, iz kapitalistyczna logika sprzyja nastawieniu
konsumpcyjnemu, ktdre ,,nie idzie w parze z zainteresowaniem sprawami publicznymi”.

Nastawienie konsumpcyjne, charakterystyczne dla wspdtczesnych spoteczenstw zachod-
nich, jest uznawane przez wielu badaczy za czynnik sprzyjajacy rozktadowi wiezi spotecznych
i obywatelskich. Celem artykulu jest zweryfikowanie tej tezy w odniesieniu do zjawiska
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podlegtego z jednej strony logice kapitalistycznej, z drugiej natomiast promujacego warto-
Sci ogolnospoteczne. Chodzi mianowicie o funkcjonujace w Polsce od 2019 roku aplikacje
mobilne Too Good To Go i Foodsi stuzace ograniczeniu marnowania jedzenia.

Dziatanie aplikacji polega na zakupie przez uzytkownikow paczki zywnosciowej sktadaja-
cej si¢ z produktow, ktore si¢ nie sprzedaty danego dnia w danym punkcie gastronomicznym.
Tworcy aplikacji akcentuja korzysci, ktore odnosza strony transakcji: sprzedawca pozbywa
si¢ niesprzedanego towaru, redukujac koszty, a konsumenci otrzymuja zywno$¢ w obnizonej
cenie. Oczywiscie korzysci odnosza rowniez tworcy aplikacji: od kazdej sprzedanej paczki
pobiera si¢ prowizje (Foodsi, 2019; Too Good To Go). Jednoczes$nie tworcy aplikacji promuja
ide¢ niemarnowania jedzenia, ktéra zwraca uwage na koszty srodowiskowe wyrzucania zyw-
nosci. Zatem lacza one w sobie cechy, ktore przez wielu badaczy spotecznych sa uznawane
za przeciwstawne.

Dostepne publikacje dotyczace Too Good To Go i Foodsi skupiaja si¢ miedzy innymi na
motywach korzystania z aplikacji (Zaman et al., 2021) i ich postrzeganiu (Vo-Thanh et al.,
2021), analizuja ich skuteczno$¢ w walce z marnowaniem jedzenia (Van der Haar i Zeinstra,
2019) oraz proponuja strategie promocyjne w celu pozyskania nowych uzytkownikow (Vrdol-
jak et al., 2020). Jednak w tych pracach aspekt tworzenia wi¢zi pomiedzy uzytkownikami
znajduje si¢ poza obszarem zainteresowania badaczy. Ten artykut jest zatem proébg uchwycenia
efektéw dziatania aplikacji na poziomie interakcji i wiezi spotecznych.

PONOWOCZESNE PRZEMIANY WIEZI SPOLECZNYCH

Termin ,,ponowoczesnos$¢” stat si¢ powszechnie uzywany, dyskutowany i kontestowany
w naukach spotecznych, poczynajac od drugiej polowy XX w. Socjologowie stosuja to po-
jecie, jak rowniez jego synonimy, takie jak ,,spoteczenstwo ponowoczesne”, ,,ptynna nowo-
czesnos¢” czy ,,pdzna nowoczesnos¢”, aby okresli¢ zmiany zachodzace we wspotczesnych
spoteczenstwach zachodnich. Na wstepie trzeba zauwazy¢, ze zjawiska i procesy cechujace
spoteczenstwa ponowoczesne zachodza na wielu ptaszczyznach:
— na plaszczyznie gospodarczej nastepuje globalizacja gospodarcza i polityczna, zmniejsza
si¢ mozliwo$¢ samostanowienia panstw narodowych (Bauman, 2000, s. 356);
— na plaszczyznie spotecznej nastgpuje zanik tradycyjnych wiezi spotecznych (Bauman,
2000, s. 8-9), ktéry prowadzi do indywidualizacji (Barber, 2008, s. 242);

— na plaszczyznie jednostkowej osoby doswiadczaja problemoéw tozsamosciowych, ktore
sa nastepstwem rozpadu wiezi spotecznych i braku wzorcow odniesienia (Bauman, 2006,
s. 13—14) — z jednej strony s3 one zmuszone do samodzielnego 1 tworczego konstruowania
wlasnej tozsamosci (Bauman, 2006, s. 14—15; Giddens, 2012, s. 16-17, 53), a z drugiej
wzrasta ich rola jako konsumentow, ktora zostaje niejako ,,narzucona” przez nasilajacy
si¢ konsumpcjonizm (Barber, 2008, s. 246; Baudrillard, 1998, s. 80);

— na plaszczyznie kulturowej dominowac zaczyna logika konsumpcyjna i hedonizm (Barber,
2008, s. 52-53); duza role odgrywa komunikacja masowa, ktéra odbywa si¢ za pomoca
srodkow masowego przekazu oferujacych nie tylko rozrywke, ale réwniez ksztaltujacych
swiadomos¢ konsumentow na glebszym poziomie (Baudrillard i Maclean, 1985);
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— wreszcie powstaje dyskurs kryzysu i globalnego ryzyka (Beck, 2002; Giddens, 2012,
s. 14-15); w zwiazku z tym wzrasta znaczenie systemow eksperckich, informacji i wiedzy,
a takze powstaje problem zaufania obywateli wobec ekspertow (Beck, 2002, s. 66—74;
Giddens, 2012, s. 14-15).

Ze wzgledu na tematyke artykutu wazne wydaja si¢ przede wszystkim takie cechy pono-
woczesnosci, jak globalizacja i zwigzany z nig kryzys panstwa narodowego, konsumpcjonizm,
rozpad wigzi spotecznych oraz obecnos$¢ ryzyka dotyczacego catej ludzkosci. Odwotujac si¢
do metafory Baumana (2006, s. 21-22), spoteczenstwo ponowoczesne mozna okresli¢ jako
,»ptynne”. Jego kluczowe cechy to permanentna zmienno$¢ i zanik dotychczasowych struktur
spotecznych. Na poziomie makro ptynno$¢ oznacza ekspansj¢ kapitalizmu i zanik barier hand-
lowych, a wraz z tym autonomii i mozliwos$ci samostanowienia panstw narodowych w sferze
militarnej, kulturowej i gospodarczej. Te przemiany nie tylko podwazaja samowystarczalnos¢
polityczna 1 gospodarcza panstw, ale takze ich zdolno$¢ do bycia zroédiem tozsamosci zbio-
rowej obywateli oraz solidarnosci grupowej (Bauman, 2000, s. 351-356).

Na mikropoziomie ptynno$¢ oznacza rozpad tradycyjnych wigzi spotecznych oraz kryzys
tozsamosci. Bauman (2006, s. 24) stawia tezg o rozpadzie wigzi rodzinnych, lokalnych, ale
takze klasowych i obywatelskich, twierdzac, ze ,,zadanie stworzenia nowego, lepszego tadu
w miejsce starego i wadliwego znikneto z plandow sztabowych — przynajmniej w tej przestrzeni,
w ktorej operuja zwykte dziatania polityczne” (Bauman, 2006, s. 12). Kryzys spoteczenstwa
obywatelskiego jest takze tematem prac Benjamina Barbera (2008, s. 27), wedlug ktérego
szerzaca si¢ ideologia prywatyzacji ,,przekresla dobra publiczne kojarzone z dorostoscia,
takie jak krytyczne mys$lenie i obywatelsko$¢ [...], promujac w zamian egocentryczny wybor
osobisty 1 narcystyczng osobista korzys¢”.

W konteks$cie wyzwan stawianych przez ponowoczesnos¢, w szczegolnosci ryzyka ka-
tastrofy ekologicznej (Beck, 2002; Giddens, 2012, s. 14—15), kluczowa staje si¢ mobilizacja
obywateli w celu powstrzymania degradacji srodowiska. Barber (2000, s. 135-136; 2008,
s. 53) utrzymuje, ze przeksztatcenie obywateli w konsumentdw sprawia, ze wolno$¢ obywatela
zostaje zastapiona prywatna wolnoscia konsumenta. Wolno$¢ konsumenta oznacza mozliwos¢
wyboru sposrod oferowanych przez rynek produktow, podczas gdy wolnos¢ obywatela to
,»dazenie do moralnego i wspdlnego zycia, okreslanego przez cele majace charakter publiczny”
(Barber, 2008, s. 193). Amerykanski politolog stwierdza zatem, ze nastawienie konsumpcyjne
»hie idzie w parze z zainteresowaniem sprawami publicznymi” (Barber, 2000, s. 146).

Podobne wnioski dotyczace skutkow globalizacji dla spoteczenstwa obywatelskiego sa
zawarte w jednej z najwazniejszych polskich prac poswigconych wigziom spotecznym, ksigzce
Mirostawy Marody i Anny Gizy-Poleszczuk pt. Przemiany wigzi spotecznych. Ich zdaniem
na skutek globalizacji w drugiej potowie XX wieku nastgpuje dezintegracja nowoczesnych
instytucji spoteczenstwa obywatelskiego, przyjmujacych forme stowarzyszen (Marody
i Giza-Poleszczuk, 2004, s. 292-293, 298). Takie procesy, jak wzrost ludnosci, ré6znicowa-
nie si¢ spoteczenstw, intensyfikacja komunikacji na skutek rozwoju technologicznego oraz
przeksztatcenie habitatu przesadzaja o dynamice zmian w spolecznej organizacji i procesach
uspotecznienia (Marody i1 Giza-Poleszczuk, 2004, s. 312-317).

Podwazenie roli panstwa narodowego jako przestrzeni integracji partykularnych interesow
oraz zrodla uniwersum moralnego sprawia, ze jednostki poszukuja nowych punktow oparcia.
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Wedhug autorek w roli czynnika integrujacego wystepuja obecnie neoplemiona zrzeszone
wokot praktyk konsumpcyjnych (Marody i Giza-Poleszczuk, 2004, s. 337-338).

Pojecie ,,neoplemie” powstato w 1988 roku wraz z ukazaniem si¢ ksigzki francuskiego
socjologa i tworcy tego terminu Michela Maffesoliego pt. Le femps des tribus. Francuski
socjolog stwierdzil, ze indywidualizujace sity, ktére powoduja rozpad wigzi spotecznych
W epoce ponowoczesnosci, majg przeciwwage w neotrybalizmie (Maffesoli, 2008, s. 116-117).
Wedlug niego jednostki tworzg naturalne dla kondycji ludzkiej plemiona oferujace mozliwosé
partycypacji, wspdlnego przezywania terazniejszosci, odczuwania emocji oraz podzielang
z innymi tozsamos¢ (Maffesoli, 2008, s. 120—121). Neoplemiona charakteryzuja si¢ ptynno-
Scig wiezi i cztonkostwa, rozproszeniem oraz skupieniem si¢ raczej na przyjemnosci bycia
wspolnie z innymi anizeli realizacji konkretnego celu (Maffesoli, 2008, s. 122, 129).

TYPY ODPOWIEDZI NA KRYZYS WIEZI SPOLECZNYCH

Zdaniem Marody i Gizy-Poleszczuk (2004, s. 340) obecnie trwa okres przejsciowy od
panstwa narodowego do ludzkosci w roli ,,nadrzednego typu wspolnoty”. To przejécie nie
przebiega bezproblemowo. Przemiany globalizacyjne dotycza przede wszystkim wymiaru
gospodarczego, w mniejszym za$ stopniu politycznych i kulturowych aspektow zycia spo-
tecznego. Nadal obserwujemy réznorodno$¢ politycznej organizacji panstw narodowych
i nawet w wymiarze gospodarczym spoteczenstwa znajduja si¢ na roznych stadiach rozwoju.
Zréznicowane pod wieloma aspektami spoteczenstwa posiadajg nierowne mozliwosci i moty-
wacje w zakresie globalnej integracji. Jak zauwazajg autorki, ,,ludzie Zyja obecnie w réznych
swiatach” (Marody i Giza-Poleszczuk, 2004, s. 340), zarowno jesli chodzi o réznice pomigdzy
biednymi a bogatymi spoleczenstwami, jak i o podzialy wewnatrz spoteczenstw. Nie jest
prawdopodobne, zeby w takich warunkach nastgpita integracja wokot idei ludzkos$ci jako
nadrzednego rodzaju ,,wyobrazonej wspolnoty” (Marody i Giza-Poleszczuk, 2004, s. 341-342).

Istnieja jednak jednostkowe i zbiorowe strategie radzenia sobie z problemami, ktore sg
skutkiem proceséw globalizacyjnych. Po pierwsze, jak wskazuja Marody i Giza-Poleszczuk,
moze to by¢ neotrybalizm badz odwotanie si¢ do ludzkosci jako warto$ci nadrzednej. Po
drugie, istnieje rowniez mozliwos$¢ stawiania oporu infrapolitycznego.

Strategia neoplemienna polega na tworzeniu wigzi spotecznych wokot praktyk konsump-
cyjnych (Marody i Giza-Poleszczuk, 2004, s. 337). Badacze spoteczni w roznych krajach
zaobserwowali sktonno$¢ mtodych ludzi do organizowania si¢ wokodt tego rodzaju praktyk.
W sferze obywatelskiej moga one przybierac¢ formy niekonwencjonalne, na przyktad odbywac
si¢ w przestrzeni wirtualnej czy tez z wykorzystaniem nowych technologii (Harris, 2010).
Strategia neoplemienna charakteryzuje si¢ akceptacja logiki dziatania ,,ptynnego” spoteczen-
stwa oraz nietrwalego charakteru wigzi spotecznych. Wydaje si¢ ona spojna z idea ochrony
srodowiska o tyle, o ile nie wymaga wyrzeczenia si¢ warto$ci hedonistycznych.

Inng odpowiedzig na przemiany globalizacyjne moze by¢ odwotanie si¢ do ludzkosci
jako wspolnoty nadrzgdnej. Marody i Giza-Poleszczuk (2004, s. 342) stawiaja otwarte pytanie
o to, czy przejscie do tego poziomu ma polegac na tym, zeby zbudowaé poczucie wspdlno-
towosci w zglobalizowanym $wiecie przez wiaczanie si¢ w dzialania, ktore miatyby na celu
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rozwigzywanie jego problemow, a co za tym idzie, tworzylyby ramy dla bycia-dzielonego-
-z-innymi, niezbywalnego warunku zaistnienia kazdej wspolnoty.

Wedhug tworcy koncepcji wigzi spotecznej Ferdinanda Tonniesa (2001, s. 34) wspolnota
globalna jest oksymoronem, gdyz w samym jej pojeciu zawiera si¢ zatozenie o istnieniu
trwatych i bezposrednich wigzi. Jezeli jednak przyjmiemy, ze poczatkiem ,,globalnej wspol-
noty” moze by¢ subiektywna §wiadomos¢, czyli uSwiadomienie sobie przez jednostki swojej
wspolzaleznosci przejawiajace si¢ w zachowaniach nastawionych na realizacje wspolnych
celéw 1 wartosci (Rybicki, 1979, s. 676, 692), mozliwy jest powrot do idei dobra wspolnego,
rozumianego w tym przypadku jako dobro ludzkosci. Co istotne, strategia ta nie wyklucza
wczesniejszych poziomdw organizacji, a zatem dziatan jednostkowych oraz grupowych na
r6éznych poziomach (Marody i Giza-Poleszczuk, 2004, s. 334).

Wreszcie odpowiedzia na rozczarowanie wywotane rozpadem wigzi spotecznych moze
by¢ strategia infrapolityczna polegajaca na rezygnacji z dzialania w sferze politycznej na
poziomie panstwa, jak tez ponadnarodowym. Opiera si¢ ona na przekonaniu, ze nie jest
mozliwe zainicjowanie zmiany poprzez dzialanie w ramach oficjalnych instytucji, ale nie
rezygnuje z idei dobra wspodlnego. Karen O’Brien, Elin Selboe i Bronwyn M. Hayward
(2018) nazwaty te strategi¢ ,,niebezpiecznym sprzeciwem” (dangerous dissent), akcentujac jej
mozliwe dlugofalowe skutki dla systemu. Wyraza si¢ ona w tworzeniu alternatywnych sposo-
boéw zaspokajania potrzeb oraz typow spotecznej organizacji, wymykajacych si¢ oficjalnym
strukturom. Przykladem jest bezposrednia wymiana pomigdzy konsumentami a rolnikami,
ktora, o ile stanie si¢ powszechna, moze stanowi¢ wyzwanie dla supermarketow.

WIEZI SPOLECZNE A NOWE MEDIA

Wszystkie wyzej przedstawione typy reakcji na przemiany ponowoczesne reprezentuja
rodzaje wiezi spotecznych, ktére odwoluja si¢ do pewnych wspolnych wartosci i celow.
We wspolczesnym §wiecie wszystkie rodzaje grup i spotecznosci reprezentujacych te typy
wiezi, a w szczeg6lnosci neoplemiona i ,,globalna wspolnota” funkcjonuja — przynajmniej
czeSciowo — w przestrzeni wirtualne;j.

Nie mozna w zwigzku z tym poming¢ znaczenia nowych mediéw w tworzeniu si¢ wigzi
spotecznych we wspolczesnych zachodnich spoleczenstwach. Wirtualna przestrzen, otwarta dla
wszystkich posiadaczy dostgpu do internetu, sprzyja nieformalnej, spontanicznej, egalitarnej
i samosterownej komunikacji rozproszonych przestrzennie uzytkownikdéw, swobodnemu prze-
ptywowi informacji i wyrazaniu opinii (Castells, 2007, s. 359-367). Spotecznos$ci tworzone
za posrednictwem internetu oferuja cztonkom anonimowos¢ (Soler, 2018) sg najczgsciej
zorganizowane wokot podzielanych przez nich zainteresowan, celéw 1 wartosci, oraz sprzy-
jaja tworzeniu stabych wigzi spotecznych (Castells, 2007, s. 364—-365). Dzigki komunikacji
zaposredniczonej przez nowe media powstaja mozliwosci ,,stycznosci posrednich miedzy
ludzmi i catymi zbiorowos$ciami ludzkimi” (Rybicki, 1979, s. 713), ale jednoczesnie ogranicza
ona mozliwos$¢ komunikacji niewerbalnej (Soler, 2018) oraz nadal sprzyja kontaktom osdb
pochodzacych z podobnych kregdéw kulturowych i postugujacych si¢ tym samym jezykiem,
wobec czego nie jest zupehie niezalezna od terytorium (Juza, 2013).
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Powyzsze cechy spoteczno$ci wirtualnych, w szczegodlno$ci rozproszenie geograficzne
i pozioma struktura, sklaniaja do zastanowienia si¢ nad wlasciwo$ciami wigzi spotecznych
Taczacych ich uzytkownikdéw oraz zadania pytan o to, czy sg one sposobem na przekroczenie
istniejacych nadal podziatow terytorialnych i politycznych (Rybicki, 1979, s. 696) w drodze
ku wspdlnocie globalnej oraz na ile sprzyjaja zorganizowanym dziataniom zbiorowym cha-
rakterystycznym dla spoteczenstw o zaawansowanym podziale rél i solidarnosci organiczne;j
(Rybicki, 1979, s. 693).

PYTANIA BADAWCZE I METODOLOGIA

Powyzsza charakterystyka nowych typow wigzi w spoleczenstwach ponowoczesnych oraz
specyfika ich powstawania w kontekscie rozwoju nowych mediow stanowi podstawe badania
przeprowadzonego wérdd uzytkownikow aplikacji Too Good To Go i Foodsi nalezacych do grup
uzytkownikow na portalu spotecznosciowym Facebook. Celem badania jest odpowiedz na pyta-
nie, w jakim stopniu przynalezno$¢ do spotecznosci uzytkownikow aplikacji moze by¢ podstawa
wigzi spotecznych oraz jakie sg cechy tych wigzi. W szczegdlnoscei artykut odpowiada na pytania:

— Jakie sg cechy spoteczno-demograficzne uzytkownikéw aplikacji?

— Jakie sg ich motywy korzystania z aplikacji?

— Jakie jest znaczenie grup na Facebooku dla uzytkownikow?

— Czy dzigki przynaleznosci do grupy uzytkownicy aplikacji przywiazani do idei nawiazuja
relacje z osobami podzielajacymi te ideg?

— W jakim stopniu korzystanie z aplikacji jest wyrazem przywigzania respondentow do idei
ochrony srodowiska i jak to przejawia si¢ w postawach i aktywnosci proekologicznej?

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg dwoch technik badawczych. Najpierw wstepnie
przeanalizowano tresci na grupach Too Good To Go i Foodsi na portalu Facebook, obejmujace
posty z opisami paczek oraz komentarze. Na podstawie analizy zostata stworzona typologia
uzytkownikow aplikacji, odpowiadajaca w pewnej mierze wezesniej nakreslonej typologii
wigzi spotecznych. Nastepnie zostato przeprowadzone badanie sondazowe przy uzyciu tech-
niki ankiety internetowej (CAWI), dzigki ktorej mozliwe bylo szybkie dotarcie do populacji.

TYPY UZYTKOWNIKOW APLIKACIJI

Na podstawie wstepnej analizy postow 1 komentarzy w grupach zrzeszajacych osoby
korzystajace z aplikacji wyrdézniono trzy typy uzytkownikow ze wzgledu na postawe wobec
idei niemarnowania jedzenia. Zostaly one umownie okre$lone jako cztonkowie neoplemie-
nia, entuzjasci idei i outsiderzy. Ponizej przedstawiono krotki opis cech charakteryzujacych
wypowiedzi 0s6b nalezacych do poszczegdlnych typow, uzupetniony o cytaty'.

! Chociaz materiat zZrodlowy zawiera wiele wypowiedzi wyrazajacych odczucia uzytkownikow wzgledem pro-
duktow i innych uzytkownikow, dokonano typologizacji tresci ze wzgledu na stosunek do idei niemarnowania
jedzenia, co jest najbardziej istotne ze wzgledu na cel badania. Podano jedynie jeden przyktadowy cytat w trosce
o zachowanie optymalnej dtugosci tekstu.
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Wypowiedzi czlonkéw neoplemienia z reguly nie odnosza si¢ do idei niemarnowania
jedzenia badz tez nie jest ona pierwszorzedna. Ich specyficzng cechg jest za to skupienie
si¢ na dzieleniu si¢ doswiadczeniami, opiniami i wrazeniami, ktore maja wydzwigk raczej
neutralny lub pozytywny. Przyktadu dostarcza nastgpujaca wymiana zdan:

— O mamo to jabtka w ciescie??? A ja sie patrze i myéle boze. .. Jakie dziwne wysuszone paczki &

— Na pierwszy rzut oka tez nie bytam pewna co to, myslatam ze jakie$ buteczki drozdzowe i po
sprawdzeniu na stronie si¢ dowiedziatam ale pyszne sa!

Wypowiedzi outsideréw najczesciej odwotuja sie do finansowych korzysci, oceniaja
stosunek jakosci produktow do ich ceny badz poréwnuja ze soba oferty. Glowna ich moty-
wacja korzystania z aplikacji i przynalezno$ci do grupy wydaje si¢ oszczedzenie pienigdzy
lub sprobowanie nowych rzeczy w nizszych cenach oraz dostep do tego rodzaju informacji:

— Bulki sg smaczne, ale niewarte oryginalnej ceny. W ramach foodsi mozna braé.
— No w sumie racja, normalnie nie kupitabym tych bulek za 9 zt, ale za trzy to juz inaczej

Wspaniale, Ze istnieje foodsi. Nigdy bym nie zaplacita 45 zt za satatke i maty soczek ©).

Entuzjasci sa z kolei przywigzani emocjonalnie do idei niemarnowania jedzenia. Ich
wypowiedzi cz¢sto odwotuja si¢ do niej oraz jej realizacji przez punkty gastronomiczne
oraz uzytkownikow aplikacji. Niekiedy niezgodnos¢ pogladdéw co do nadrzednej pozycji idei
aplikacji moze prowadzi¢ do powstania konfliktow. Przyktadem jest nastgpujaca wypowiedz
pod jednym z postow krytykujacych paczke:

Wy tak serio?? Szok ilu tu darmozjadow... Dostajecie co$ za potdarmo i jeszcze narzekacie? Tacy
sa wlasnie nowoczes$ni Polacy! Wstyd. Nie liczycie si¢ z tym, ze gastronomia ledwo co przedzie,
wigkszos$¢ lokali probuje wycisnaé ile si¢ da, zeby zarobi¢ na utrzymanie, aby nie zamkna¢ si¢
w tym trudnym czasie. Do tego jeszcze nie chca marnowac jedzenia i karmia takich darmozjadow
jak Wy za marne GROSZE! A Wy jeszcze niezadowoleni... WSTYD

DOBOR PROBY I ZBIERANIE DANYCH

Opisane powyzej typy cztonkéw grup Too Good To Go i Foodsi zostaty uzyte w celu
skonstruowania kwestionariusza ankiety w Google Forms, ktorej celem jest udzielenie bar-
dziej pelnych odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Populacja zostata okre§lona na
podstawie nast¢pujacych kryteriéw doboru:

— korzystanie z aplikacji Too Good To Go i/lub Foodsi,
— przynalezno$¢ przynajmniej do jednej polskojezycznej grupy zrzeszajacej uzytkownikow
aplikacji na portalu Facebook.
Sumujac liczbg cztonkdow w poszezegolnych grupach, mozna okresli¢ gorng granice wielko-
$ci populacji, ktora wynosi w przyblizeniu 46 tysigcy (stan na 9 stycznia 2022 roku). Poniewaz
jednak niektore osoby naleza do wigcej niz jednej grupy, doktadna wielko$¢ populacji jest
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trudna do oszacowania. Sporzadzenie operatu oraz losowanie os6b do badania bytoby zatem
zbyt czasochtonne, w zwigzku z czym dobor proby respondentéw do ankiety miat charakter
nielosowy. Wyniki testow statystycznych przedstawionych w dalszej czgsci artykutu trzeba
zatem traktowaé z ostroznoscig.

Etap zbierania danych trwat od 9 do 20 stycznia 2022 roku. Zaproszenie do udzialu w ba-
daniu rozpowszechniono za pomoca portalu Facebook w grupach zrzeszajacych uzytkownikow
aplikacji Too Good To Go i Foodsi w roznych miastach po wczesniejszym uzyskaniu zgody
administratoréw grup. Ogotem zebrano 428 waznych wypeien ankiety. Analiz¢ zebranych
wynikow przeprowadzono za pomoca programu do analizy danych ilo§ciowych IBM SPSS.

WYNIKI BADANIA ILOSCIOWEGO

CHARAKTERYSTYKA SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNA PROBY

Na poczatku warto przedstawi¢ cechy spoteczno-demograficzne cztonkéw grup Too Good
To Go i Foodsi, ktorzy wypehnili ankiete. Po pierwsze, wigkszos¢ (85%) respondentdw stano-
wity kobiety, 13,8% —mezczyzni, a 0,9% — osoby niebinarne. Wigkszos$¢ respondentow (61%)
mieszkato w miastach liczacych powyzej 500 tys. mieszkancow, 23% — w miastach liczacych
od 100 do 500 tys. mieszkancow, w jedynie 15% respondentow — w miastach liczacych ponizej
100 tys. mieszkancow. Wiekszos¢ (67%) respondentdow miato wyksztatcenie wyzsze, 33% —
$rednie, a 5% — zasadnicze zawodowe, podstawowe lub niepetne podstawowe. Takze 88%
0sob odpowiadajacych na ankiete bylo w wieku 2038 lat. Jedynie 8% respondentéw byto
w wieku powyzej 38 lat, a 4% — ponizej 20 lat. Biorac pod uwage rok urodzenia, najwigcej
respondentow (36) byto urodzonych w 1999 roku.

MOTYWY KORZYSTANIA Z APLIKACJI I PRZYNALEZNOSCI DO GRUP

Na poczatku respondentom zadano pytania dotyczace motywow korzystania z aplikacji
oraz przynalezno$ci do grup uzytkownikow aplikacji na portalu Facebook. Na rysunku 1
przedstawiono $§rednie wyniki, gdzie 1 oznacza, ze dany motyw byl zupeknie nieistotny,
a 6 — bardzo istotny.

6
5
4
3 4,1 4,1
33
2 .
1
Korzysci Niemarnowanie Korzysci Niemarnowanie Przyjemnosc
finansowe jedzenia finansowe jedzenia zwiazana z
przynaleznoscia
KORZYSTANIE Z APLIKACII PRZYNALEZNOSC DO GRUPY

Rysunek 1. Motywy korzystania z aplikacji i przynaleznosci do grupy
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Jak mozna zobaczy¢ na wykresie (rys. 1), zardwno w przypadku korzystania z aplikacji,
jak i przynaleznosci do grup przecigtnie jako wazniejsze byly oceniane korzysci finansowe,
ktére przewazaty nad realizowaniem i kultywowaniem idei niemarnowania jedzenia.

TYPY IDEALNE UZYTKOWNIKOW APLIKACII

Typy idealne cztonkéw grup zostaty wyrdznione na podstawie pytan o motywy przyna-
leznos$ci do grup. Na przynaleznos¢ do typu ,.entuzjasta idei” wskazuja takie motywy, jak
mozliwo$¢ dzielenia si¢ informacjg o sprzedawcach realizujacych ideg oraz tych dziatajacych
niezgodnie z ideg, kultywowania idei ratowania jedzenia czy tez nawigzania znajomosci
z osobami, ktorym jest ona bliska. Cztonkowie neoplemienia przywiazywali z kolei wagg
do takich korzysci, jak przyjemno$¢ czerpana z przegladania aktywnosci w grupie oraz
interakcji z innymi uzytkownikami, jak réwniez dzielenia si¢ informacjami o punktach
gastronomicznych lub szczegoétach dziatania aplikacji. Motywy outsideréw obejmowaly
mozliwos¢ dzielenia si¢ lub dostepu do informacji o korzystnych finansowo ofertach czy tez
miejscach, w ktorych mozna sprobowaé nowych rzeczy w nizszych cenach. Przez dodanie
tych wskaznikéw do siebie stworzone zostaty nowe zmienne wskazujace na znaczenie, jakie
przypisywali uzytkownicy do konkretnej klasy korzysci. Wartos$ci tych zmiennych miescily
si¢ w zakresie od 1 do 12, przy czym przyjeto, ze na istotnos¢ danego motywu wskazuja
wartosci od 9 do 12. W zwiazku z powyzszym respondentdow podzielono na typy czyste
i mieszane (zob. tab. 1).

Tabela 1. Rozktad respondentow ze wzgledu na typy

Uzytkownicy aplikacji [V] [%]
Typy czyste
Outsider 172 40
Entuzjasta idei 18 4
Czlonek neoplemienia 4 1

Typy mieszane

Entuzjasta idei z orientacja na zysk 39 9
Cztonek neoplemienia z orientacja na zysk 29 7
Entuzjasta idei i cztonek neoplemienia 6 1
Osoba taczaca wszystkie typy 28 7
Osoba nienalezaca do Zadnego typu 132 31
Ogélem 428 100
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Jedynie 45% respondentow udalo si¢ przyporzadkowac do czystego typu uzytkownikow
aplikacji. Co istotne, najliczniejsza grupe stanowili outsiderzy, ktorych najwazniejszym mo-
tywem byty korzysci finansowe. ,,Cztonkowie neoplemienia” wystepowali prawie wytacznie
w postaci mieszanej: jedynie dla 1% respondentow ten motyw byt jedynym istotnym, pod-
czas gdy 15% laczylo ja z innymi motywami. Niemal co trzecia osoba badana nie przypisata
duzego znaczenia zadnemu z wyrdznionych typow korzysci zwigzanych z przynaleznoscia
do grupy. Ciekawy wydaje si¢ w tym kontek$cie wynik testu chi-kwadrat, zgodnie z ktérym
kobiety istotnie (p = 0,018) czgsciej niz mezczyzni (44,1% wobec 28,8%) mialty wyrazne
motywacje przynalezno$ci do grupy.

Ogodlnie rzecz biorac, najczgsciej respondenci wskazywali na dostep do informacji
o najkorzystniejszych ofertach jako wazna motywacj¢ przynaleznosci do grup (63%). Z ko-
lei kultywowanie idei aplikacji byto wazne dla 21% respondentéw. Najmniej osob (16%)
wskazalo na istotno$¢ przyjemnos$ci zwigzanej z przynaleznoscia i interakcjami w grupie.

ISTOTNOSC IDEI NIEMARNOWANIA JEDZENIA
I KWESTII OCHRONY SRODOWISKA

Powyzej nakreslono obraz przecietnego uzytkownika aplikacji Too Good To Go i Food-
si, ktorego glownym motywem korzystania z nich jest oszczg¢dzenie pienigdzy. Nie nalezy
jednak wysuwa¢ wniosku, ze uwazajg oni za nieistotng ide¢ niemarnowania jedzenia oraz
kwesti¢ ochrony $rodowiska. Jak mozna zobaczy¢ w tabeli 2, obie te kwestie sg uzna-
wane za wazne przez ponad 90% uzytkownikow bez wzgledu na motywacje przynalez-
nos$ci do grup.

Tabela 2. Ocena znaczenia idei niemarnowania jedzenia
i kwestii ochrony srodowiska

Procent os6b, dla ktérych wazna jest
Typ motywacji idea niemarnowania kwestia ochrony
jedzenia Srodowiska
Przyjemnos¢ z przynaleznosci i interakcji [%] 99 100
Realizacja idei aplikacji [%] 100 98
Korzysci finansowe [%] 91 95

Mozna zatem powiedzie¢, ze idea aplikacji i kwestie srodowiskowe sa wazne dla wszyst-
kich uzytkownikow, jednak znaczaca ich czg$¢ nie rezygnuje z wlasnego interesu ekonomicz-
nego w celu ich realizacji. Jak wynika z postow 1 komentarzy, w przypadku ofert uznawanych
za ,hiewarte swojej ceny”’ sa one postrzegane jako ,,dodatkowe kanaty sprzedazy” czy tez
sposob na nieuczciwe powigkszanie wlasnej korzysci przez punkty gastronomiczne kosztem
konsumentow, co przestania wowczas ide¢ niemarnowania.
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TYPY UZYTKOWNIKOW
APOCZUCIE PRZYNALEZNOSCI I NAWIAZY WANIE KONTAKTOW

W tabeli 3 przedstawione sg odsetki osob, ktore zaznaczyly, ze czujg si¢ zwigzane ze
spoteczno$cig uzytkownikéw aplikacji ze wzgledu na motywy przynaleznosci do grup.

Tabela 3. Motywy cztonkostwa w grupie a poczucie przynaleznosci
do spotecznosci uzytkownikow aplikacji

Procent osob, ktore czuja si¢ zwiazane

Typ motywacji ze spolecznoscia uzytkownikéw aplikacji

Przyjemnos¢ z przynaleznosci i interakcji [%] 60
Realizacja idei aplikacji [%] 46
Korzysci finansowe [%] 26

Jak mozna zobaczy¢, osoby, ktorych gtownym motywem byla przyjemnos¢ zwigzana
z interakcjami z innymi uzytkownikami, czeSciej czuly si¢ zzyte ze spotecznoscia uzytkow-
nikow. Osoby te roéwniez najczesciej nawigzywaly kontakty z innymi cztonkami grupy, co
obrazuje tabela 4.

Tabela 4. Motywy przynalezno$ci do grupy a nawiazywanie relacji spotecznych

Procent oséb, ktorym dzigki przynaleznosci do grupy
zdarzylo sie
. , nawiaza¢ trwala | nawiazaé przyjazn
Typ motywacji poznac 'kogf)s, znajomos¢ z osoba z osoba, ktéra
kto podzielaideg | © o o) iaca id dziela id
niemarnowania P . Jaca .e(; Po ca e(;.
. . niemarnowania niemarnowania
jedzenia . . . .
jedzenia jedzenia
Przyjemnos¢ z przynaleznosci 242 6,1 3
i interakcji [%]
Realizacja idei aplikacji [%] 19,8 33 2,2
Korzysci finansowe [%] 11,9 1,6 0,4

Jednak rzadko zdarzalo si¢ im nawigza¢ trwala znajomo$¢ lub przyjazn z osobami
podzielajacymi ide¢ aplikacji. Relacje nawiazywane dzigki grupie sa zatem niezbyt trwate.

Trzeba tez zauwazy¢, ze osoby, ktore aktywnie uczestniczag w zyciu grup, stanowig do-
sy¢ maty odsetek proby. Na wykresie (rys. 2) mozna zobaczy¢, jak czesto cztonkowie grup
przegladaja, komentuja i zamieszczaja wlasne posty w grupach.

Jak mozna zauwazy¢, najczestszg aktywnoscia jest przegladanie postow i komentarzy
innych uzytkownikoéw. Przewazajaca wigkszo$¢ respondentéw (80%) zamieszcza wihasne
posty lub komentuje pod postami innych uzytkownikow rzadziej niz raz w miesigcu lub nigdy.
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Rysunek 2. Czgstos$¢ roznych rodzajow aktywnosci w grupach

OCENA SKUTECZNOSCI DZIALAN W OBSZARZE OCHRONY SRODOWISKA

Ocena skutecznosci dziatan proekologicznych na réznych poziomach (jednostkowym?,

lokalnym?, narodowym* i globalnym®) byta mierzona za pomoca 15 pytan. Respondenci
oceniali skutecznos¢ poszczeg6lnych dziatan na skali od 1 do 4. Odpowiedzi na pytania byty
nastepnie sumowane w celu stworzenia skali®. Skale ocen efektywnosci dziatan na poszcze-
g6lnych poziomach przyjmowaty wartosci od 5 do 20, a ogdlna ocena skuteczno$ci dziatan
proekologicznych — od 20 do 80. Taki byt tez rzeczywisty rozstep wynikow.

w
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Oznacza to ograniczenie nadmiernej konsumpcji przez poszczegdlne osoby lub gospodarstwa domowe (np.
oszczedzanie wody, pradu, niemarnowanie zywnosci), indywidualne dziatania proekologiczne (np. segrego-
wanie $mieci, sprzatanie laséw) oraz wprowadzenie rozwiazan ekologicznych przez pojedynczych ludzi lub
gospodarstwa domowe (np. instalacja paneli stonecznych, zakup auta z silnikiem ekologicznym).

Sa to dziatania grup lokalnych na rzecz ochrony srodowiska (np. sprzatanie lasow, sadzenie drzew), dziatania
organizacji i ruchow lokalnych na rzecz $srodowiska (np. Rowerowy Poznan, Stowarzyszenie Funkcja Miasto
w Krakowie) oraz polityczne rozwigzania na poziomie gminy, powiatu lub wojewodztwa (np. dotacje na wy-
miang starych piecow, zakaz palenia weglem).

Naleza tu dziatania organizacji i ruchéw krajowych na rzecz ochrony $rodowiska (np. Fundacja Kupuj Od-
powiedzialnie, Polska Izba Ekologii), dziatania partii politycznych na poziomie panstw (np. Partii Zieloni
w Polsce), polityczne rozwigzania na poziomie panstw (akty prawne, np. dotyczace gospodarki odpadami;
podatki ekologiczne, np. od opakowan) oraz programy ekologiczne panstw narodowych (np. programy Czyste
powietrze, GreenEvo — Akcelerator Zielonych Technologii).

Oznacza to porozumienia i umowy mi¢dzynarodowe (np. porozumienie paryskie), dziatania organizacji i ruchow
ponadnarodowych lub globalnych (np. WWF, Greenpeace, Mtodziezowy Strajk Klimatyczny), dziatania partii
politycznych na poziomie UE (Europejska Partia Zielonych) i sieci partii (Zieloni Globalni) oraz prawodawstwo
na poziomie ponadnarodowym (np. dyrektywy Parlamentu Europejskiego).

Po zsumowaniu odpowiedzi ocena dziatan na poziomie jednostkowym i lokalnym mogta przyjmowaé wartosci
od 3 do 12, na poziomie narodowym — od 4 do 16, a na poziomie ponadnarodowym — od 5 do 20. W celu
poréwnania odpowiedzi i skonstruowania skali ogolnej oceny efektywnosci wykonano zrownanie zakresu.
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Srednia ogdlna ocena efektywnosci dziatan proekologicznych wyniosta 51,32, podczas
gdy mediana byta na poziomie 51,5. Rozktad byt zblizony do normalnego, w ktorego przy-
padku mozna oczekiwa¢ $redniej oceny na poziomie 50.

Jezeli chodzi o oceng skutecznosci dziatan ze wzglgdu na poziom, zaznacza si¢ sktonnose
0s0b badanych do oceny dziatan na poziomie indywidualnym i lokalnym jako skuteczniej-
szych niz na poziomie narodowym lub ponadnarodowym (zob. rys. 3). Srednia ocena przy
zatozeniu rozktadu normalnego wynosi 12,5.
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Rysunek 3. Srednia ocena skutecznosci dziatan proekologicznych na réznych poziomach

Mozna w zwigzku z tym wysuna¢ wniosek, ze badani postrzegajq dzialania jednostkowe jako
skuteczniejszy srodek zapobiegania niszczeniu Srodowiska naturalnego. Nie mozna jednak sfor-
mutowac wniosku, ze mamy do czynienia z brakiem zaufania do dziatan systemowych realizo-
wanych przez zorganizowane grupy, organizacje, partie polityczne, panstwa oraz zwiazki panstw.

TYPY UZYTKOWNIKOW A AKTYWNOSC PROEKOLOGICZNA

Aktywnos¢ ekologiczna osob badanych byta zmierzona za pomocg dwudziestu czterech
pytan, na ktére mozliwe bylo udzielenie odpowiedzi ,,Tak” lub ,,Nie”. Na etapie analizy
skonstruowano nowe zmienne, sumujac liczby wykonywanych aktywno$ci. Zatem zmienna
ogolna ,,aktywno$¢ proekologiczna” mogla przyjmowaé warto$ci od 0 do 24, a zmienne
dotyczace aktywnos$ci indywidualnej’ i zbiorowej® — od 0 do 12. Aktywnos¢ zbiorowa byta

7 Chodzi o segregowanie $mieci, oszczgdzanie wody i pradu, unikanie kupowania produktow w plastikowych
opakowaniach, czynienie staran w zakresie korzystania z ekologicznych $rodkéw transportu oraz kupowania
lokalnych produktow, kupowanie zywnosci ekologicznej i produktow o wysokiej trwatosci, ktore zuzywaja si¢
wolniej, korzystanie z energooszczednych zarowek i sprzgtow elektronicznych, chodzenie na zakupy z wiasna
siatka, kupowanie produktoéw i korzystanie z ustug firm, ktore dbaja o sSrodowisko, a takze unikanie kupowania
zbednych rzeczy.

8 Oznacza to udziat w dziataniach proekologicznych (takich jak sprzatanie lasow, plaz, sadzenie drzew), kam-
paniach lub dziataniach edukacyjnych na rzecz ochrony $rodowiska, protestach i demonstracjach proekolo-
gicznych, dziataniach grup lub ruchoéw na rzecz wprowadzenia przez wladze lokalne rozwiazan ekologicznych

39



ANASTASIIA ZAKUSILO

z kolei podzielona na aktywno$¢ spoleczng i polityczna, ktore zostaty wyrazone za pomoca
zmiennych przyjmujacych potencjalne wartosci od 0 do 6. Takze trzy rodzaje aktywnosci
(oszczedzanie wody i pradu, ograniczenie spozycia mig¢sa oraz unikanie kupowania zbednych
rzeczy) byly zaliczone do kategorii ,,Aktywno$¢ antyhedonistyczna” przyjmujacej warto$ci
od 0 do 3. Na rysunku 4 zostala przedstawiona srednia aktywno$¢ proekologiczna oséb na-
lezacych do wczesniej wyrdznionych typow.

Brak przynaleznosci do typu

2 Osoba taczaca wszystkie typy
N

.3 Entuzjasta idei z orientacjg na zysk
E

E Czlonek neoplemienia z orientacjg na zysk
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$rednia - aktywnos¢ proekologiczna

Rysunek 4. Typy cztonkow grup a aktywnos¢ proekologiczna

Najwyzszym poziomem aktywnosci charakteryzowaty si¢ osoby, ktore nalezaty do grup
zardwno ze wzgledu na korzysci zwigzane z uczestnictwem w zyciu grupy, jak i kultywowa-
niem idei. Warto jednak zauwazy¢, ze zdecydowanie czesciej byta to aktywno$¢ indywidualna
anizeli zbiorowa, co mozna wyjasni¢ przez duzg liczbg cztonkow, rozproszenie geograficzne
oraz pozioma struktur¢ hierarchiczna grupy, ktora nie sprzyja zorganizowanym dzialaniom
(Rybicki, 1979, s. 693). Podczas gdy respondenci wykonywali przecigtnie 9 aktywnos$ci
indywidualnych na 12, w przypadku aktywnosci zbiorowej byto to 2,3 na 12. Dwukrot-
nie czesciej byta to aktywnos¢ polityczna niz spoteczna, co jest takze zwigzane z tym, ze
przedstawione dzialania polityczne nalezaty rowniez w przewazajacej mierze do kategorii
aktywnosci indywidualne;j.

(np. wspierania rozwoju transportu publicznego, rozwijania drég i parkingdéw rowerowych), bycie cztonkiem
organizacji proekologicznej, kooperatywy spozywczej, ogrodu spotecznego lub Partii Zieloni, a takze: wplacanie
pieniedzy na organizacje lub akcje majace na celu ochrong srodowiska, podpisanie petycji lub projektu ustawy
obywatelskiej majacej na celu ochron¢ srodowiska oraz zwracanie uwagi na programy ekologiczne réznych
partii podczas gtosowania w wyborach.
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Tabela 5. Srednia aktywnos¢ wedtug kategorii wérdd roznych typow cztonkow grup

Typ aktywnosci
indywi- zbiorowa antyhedo-
dualna ogélem | polityczna | spoleczna | Mistyczna
Outsider 8,72 1,87 1,34 0,53 2,34
]
E E Entuzjasta idei 9,28 2,72 1,78 0,94 2,28
(5]
Czlonek neoplemienia 10,00 3,50 2,00 1,50 2,50
Entuzjasta idei z orienta- 10,03 3,10 2,00 1,10 2,69
cja na zysk
=]
5 Cztonek neoplemienia 9,17 2,48 1,66 0,83 2,41
% z orientacja na zysk
i Entuzjasta idei i cztonek 10,17 3,33 2,33 1,00 2,67
E neoplemienia
Osoba taczaca wszystkie 9,96 2,64 1,89 0,75 2,61
typy
Brak przynaleznos$ci do okres- 8,79 2,51 1,65 0,86 2,38
lonego typu
Srednia ogélna 9,03 2,34 1,59 0,75 2,41

Co ciekawe, we wszystkich grupach $rednia aktywnos$¢ antyhedonistyczna byta dosy¢
wysoka — 2,41 (na skali od 0 do 3). Wynika to z tego, ze dominacja etyki konsumpcjonistycz-
nej nie jest jednoznaczna. Mimo ze korzystanie z aplikacji nie kwestionuje wyraznie logiki
konsumpcyjnej, istnieje rowniez tendencja do ograniczania pewnych rodzajow konsumpcji
przez uzytkownikéw. Warto wskaza¢ rdwniez na inny wazny wniosek plynacy z danych
przedstawionych w tabeli 5. Podczas gdy orientacj¢ neoplemienng uwaza si¢ za czynnik
negatywnie wplywajacy na myslenie w kategoriach dobra wspdlnego, to wlasnie osoby na-
lezace do typow majacych w sobie komponent neoplemienny wykazywaly si¢ najwyzszym
poziomem aktywnosci.

WNIOSKI

Grupy zrzeszajace uzytkownikoéw Too Good To Go i Foodsi nie sg typowym przyktadem
neoplemienia. Zdecydowana wiekszo$¢ ich cztonkow jest mato zaangazowana w interakcje
grupowe oraz czuje si¢ stabo zwigzana z grupa, co jest zrozumiate, biorgc pod uwagg, ze moze
do niej naleze¢ nawet kilkadziesiat tysiecy osob. Duza czg¢$¢ osob uczestniczy w grupach
gtéwnie ze wzgledu na informacje o najbardziej korzystnych finansowo ofertach. Osoby,
ktore sa z kolei zaangazowane w zycie grupy i charakteryzuja si¢ motywacja neoplemienng
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lub dotyczaca kultywowania idei, rowniez nie sa typowymi ,,cztonkami neoplemienia”. Sg
oni w wigkszym stopniu niz outsiderzy zaangazowani w dzialania proekologiczne, a zatem
nie mozna powiedzie¢, ze jest im obojetne dobro wspdlne, w tym §rodowisko przyrodnicze.
Wigkszo$¢ z nich nie postrzega tez przynaleznosci do grupy jako okazji do kultywowania
irozpowszechniania idei oraz nawigzywania trwatych znajomosci z innymi osobami. Powstaje
jednak pytanie, czy trwate relacje s3 konieczne do potaczenia sit i wspotdziatania w imig
wyzszego celu, jakim jest ochrona §rodowiska. Chociaz aktywnos¢ zbiorowa respondentow
jest dosy¢ niska, podejmujg oni indywidualne dzialania na rzecz ochrony §rodowiska.

Mozemy zatem powiedzie¢, ze fenomenu aplikacji shuzacych ograniczeniu marnowania
jedzenia nie da si¢ opisa¢ za pomocg poje¢ oferowanych przez krytykow konsumpcjoni-
zmu. Zachowania uzytkownikow nie da si¢ tez wyjasni¢ za pomoca tezy, ze nastawienie
konsumpcyjne wyklucza myslenie w kategoriach dobra wspolnego. Podporzadkowujac si¢
regutom spoleczenstwa rynkowego, czego wyrazem jest korzystanie z aplikacji, moga oni
réwniez ogranicza¢ konsumpcje w pewnych sferach. Nie mozna tez wysuna¢ wniosku o tym,
ze indywidualna aktywnos¢ respondentow ma charakter infrapolityczny, gdyz skutecznosé
dziatan zbiorowych na poziomie regionu, panstwa czy nawet globalnym, nie jest oceniana
duzo nizej niz skuteczno$¢ dziatan jednostkowych. W §wiadomosci uzytkownikow aplikacji
wydaje si¢ zatem istnie¢ pewne zaufanie do dziatan ,,systemowych”.

Wigkszos$¢ respondentéw nalezy zatem do grup zrzeszajacych uzytkownikow aplikacji
ze wzgledu na informacje o korzystnych ofertach. Nie oznacza to jednak, ze jest im oboj¢tna
kwestia ochrony $rodowiska. Mimo ze grupy uzytkownikow nie stuza nawigzywaniu trwa-
lych relacji z innymi oraz podejmowaniu wspolnych dzialan na rzecz ochrony srodowiska,
duza cze$¢ osob badanych uznaje istotnos$¢ kwestii ochrony srodowiska. Podejmujac gtownie
dziatania indywidualne na rzecz poprawy sytuacji (i w duzo mniejszym stopniu angazujac
si¢ w dziatania zbiorowe, gtéwnie o charakterze politycznym), respondenci wierza w to, ze
dziatalno$¢ proekologiczna instytucji i organizacji na réznych poziomach jest skuteczna.
Jezeli za wystarczajace uznamy istnienie $wiadomos$ci wspolzaleznosci ekologicznej oraz
polaczenie jednostkowych wysitkoéw na rzecz ochrony $rodowiska w zyciu codziennym,
mozemy méwi¢ o poczatku ,,wspolnoty globalnej”, ktora jest zrzeszona wokdt wspolnego
celu ochrony dziedzictwa ekologicznego planety. Biorgc jednak pod uwage strukture proby
poddanej badaniu, mozna takie stwierdzenie sformutowaé gtownie w odniesieniu do 0séb
mtodych mieszkajacych w duzych miastach.
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USERS OF TOO GOOD TO GO AND FOODSI MOBILE APPS
AS CITIZENS IN DEFENCE OF THE NATURAL HERITAGE?

Postmodernity, with its disappearance of trade barriers, disintegration of traditional social structures, and the
spread of ethics of consumerism, is seen by a number of sociologists as a challenge to social bonds, especially
civic ones, based on the idea of common good. However, what is the role of mobile applications promoting the
idea of zero food waste in the post-modern societies and thus referring to protection of the natural environment
as the common good of mankind? The article explores the potential for environmental social bonds offered by
applications Too Good To Go and Foodsi, and the social media groups that bring their users together. Based
on the results of a quantitative study preceded by a content analysis of user groups on Facebook, the article
answers the question of whether mobile applications can become the basis for social bonds. Applying theoreti-
cal perspectives on postmodern transformations and types of social bonds, the article aims to characterize the
social bonds emerging through new media.
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