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badan kwestionariuszowych

W5réd badar kwestionariuszowych dostarczajacych informacji na temat warunkéw pracy

platformowej w Unii Europejskiej na uwage zastuguja przede wszystkim: badanie COLLEEM,

przeprowadzone w latach 201712018 przez Wspdlne Centrum Badawcze Komisji Europejskiej

(JRC) w partnerstwie z Dyrekcja Generalna ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wiaczenia Spo-
tecznego, oraz badanie EIGE, przeprowadzone w 2020r. przez Europejski Instytut ds. Réwnosci
Kobiet i Mezczyzn. W artykule przedstawiono sposéb realizacji tych badaf, ich zakres przed-
miotowy w odniesieniu do warunkdw pracy platformowej oraz przyktady uzyskanych ocen
tych warunkoéw.

Stowa kluczowe: praca platformowa, warunki pracy

Platform work conditions according to selected pan-European questionnaire studies

Among the questionnaire studies providing information on the working conditions of platform
work, the most remarkable are the COLLEEM study, conducted by the European Commission's
Community Research Centre in partnership with the Directorate-General for Employment,
Social Affairs and Inclusion in 2017 and 2018 and the EIGE study, conducted by the European
Institute for Gender Equality in 2020. The aim of this article is to present the way in which these
studies were carried out, their scope in relation to platform work conditions and examples of
the obtained assessments of these conditions.

Keywords: platform work, working conditions
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Zgodnie z definicjg zaproponowang w projek-

cie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady

w sprawie poprawy warunkéw pracy za posred-
nictwem platform internetowych praca plat-

formowa oznacza kazda prace organizowana
za posrednictwem cyfrowej platformy pracy
i wykonywana przez osobe fizyczna na podstawie

stosunku umownego miedzy cyfrowg platforma
pracy a osoba fizyczna, niezaleznie od tego, czy

istnieje stosunek umowny miedzy osobg fizycz-
na a ustugobiorca [1]. Platforma nadzoruje, mo-

nitoruje i kontroluje wykonywanie tej pracy i jej
wynagradzanie, a takze relacje miedzy klientami

a osobami pracujgcymi za jej posrednictwem,

wykorzystujac przy tym algorytmy i sztuczna

Zrecenzowany artykut naukowy

Kontakt: zopaw@ciop.pl -
DOI: 10.54215/BP.2023.07.15.Pawlowska -

inteligencje. Cyfrowe platformy pracy oferuja ustugi,

realizowane zaréwno online, jak i w terenie, a pra-

ce wykonywane za ich posrednictwem sg bardzo
zréznicowane. Na podstawie dotychczasowych
badar szacuje sie, ze w 2022 r. ponad 28 mIn os6b

w Unii Europejskiej wykonywato prace platformo-

wa, a prognozy wskazuja, ze do 2025 r. liczba

ta osiggnie 43 min [2].

Badania dotyczace pracy platformowej, prowa-
dzone w latach 2014-2022, miaty przede wszystkim
na celu oszacowanie liczby oséb wykonujacych taka
prace, aczkolwiek obejmowaty réwniez wybrane
aspekty warunkéw pracy, w tym gtownie: wy-
nagrodzenie, czas pracy i rownowage pomiedzy
praca i zyciem prywatnym [3]. Réznorodno3¢ mo-
deli biznesowych platform oraz zwigzanej z nimi
organizacji pracy i zadan realizowanych za ich
posrednictwem, a takze czeste zmiany sposobédw
dziafania sprawiaja, ze otrzymanie catosciowego
obrazu warunkéw pracy platformowej jest trud-
ne lub wrecz niemozliwe [4, 5]. Z tych powodéw
trudno jest jednoznacznie oceni¢ jakos¢ tych wa-
runkéw. Formutowane czesto negatywne oceny
nie moga by¢ odnoszone do wszystkich rodzajéw
pracy platformowej, gdyz nie zawsze zastuguje ona
namiano pracy o niskiej jakosci, a niektore rodzaje
platform moga oferowac rzeczywiste mozliwosci
zwiekszenia zatrudnienia i elastycznosci pracy.

Wsréd prowadzonych dotychczas badan kwe-
stionariuszowych, ktére miaty na celu nie tylko
oszacowanie liczby oséb wykonujacych prace
platformowa, lecz takze pozyskanie szerszych
informacji na temat warunkow tej pracy, na uwage
zastuguja zwlaszcza:

* badania COLLEEM, przeprowadzone przez
Wspdlne Centrum Badawcze KE (JRC) w part-
nerstwie z Dyrekcjg Generalng ds. Zatrudnienia,
Spraw Spotecznych i Wigczenia Spotecznego
(DG-EMPL) wrdd uzytkownikéw internetu
w wieku 16-74 lat w 2017 r. (badanie pilotazo-
we) oraz w 2018 r. Celem badania byta ocena
skali pracy platformowej w Europie i pozyska-
nie informacji na temat pracownikdéw platform,
rodzaju wykonywanej przez nich pracy, a takze
Zrodet ich dochodu i warunkéw pracy [6, 7];
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+ badanie EIGE, przeprowadzone przez Euro-
pejski Instytut Rownosci Kobiet i Mezczyzn
w 2020 1. w 10 panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej (Danii, Hiszpanii, Frandji, totwie,
Holandii, Polsce, Rumunii, Stowenii, Stowa-
qji i Finlandii). Gtéwnym celem badania byto
pogtebienie wiedzy na temat réznic w wa-
runkach pracy i rownowadze miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym kobiet i mezczyzn
wykonujacych prace platformowa [8].
Wymienione badania obejmowaty wszystkie
rodzaje pracy platformoweji sg obecnie uznawane
za jedne z najbardziej wiarygodnych Zrodet infor-
macdji o skali tej pracy i jej warunkach [9]. Podstawo-
wym celem artykutu jest przedstawienie sposobu
realizacji tych badaf oraz ich zakresu przedmioto-
wego w odniesieniu do warunkéw pracy platfor-
mowej, a takze podanie przyktadéw uzyskanych
ocen tych warunkdw.

Wyodrebnienie sposrod uczestnikow

badan kwestionariuszowych

grupy os6b wykonujacych

prace platformowa
Jednym z najistotniejszych wyzwar zwiazanych

z badaniami kwestionariuszowymi warunkéw pra-
cy platformowej jest wiasciwa identyfikacja os6b
wykonujacych taka prace [10]. W badaniu COL-
LEEM zwrécono uwage, ze do identyfikacji pracy
platformowej jako formy zatrudnienia konieczne
jest nie tylko ustalenie, czy uczestnik badania wy-
konywat jakas prace za posrednictwem platform
w danym okresie referencyjnym, lecz takze okres-
lenie regularnosci tej pracy, czasu poswiecanego
na jej wykonywanie oraz udziatu uzyskiwanych z tej
pracy dochoddw w catkowitych dochodach tego
uczestnika. Osoby wykonujace prace platformowa
identyfikowano, zadajacim pytanie, czy uzyskiwaty
one dochody ze Swiadczenia ustug za posrednic-
twem platform internetowych, ktére w sposéb
cyfrowy kontaktowaty ich z klientami i dokony-
waty ptatnosci za ustugi, a takze o charakterystyke
wykonywanej pracy.

Pytania dotyczyty wiec: miejsca wykonywania
pracy (praca Swiadczona online lub w terenie), re-
gularnosci (czestosci wykonywania) w danym okre-
sie odniesienia (np. w ostatnim miesigcu), czasu
poswieconego na wykonywanie tej pracy w okresie
odniesienia, uzyskanego dochodu i jego udziatu
w catkowitym dochodzie uczestnika badania. In-
formacje te postuzyty nastepnie do sklasyfikowania
pracy platformowej jako:

*  pracy gtéwnej, ktdra moze by¢ uznana za od-
powiadajaca pracy regularneyj;

*  pracy wtornej, wykonywanej w niewielkim
wymiarze godzin i/lub przynoszacej niewielkie
dochody;

*  pracy wykonywanej sporadycznie, ktora jest
mato istotna dla respondenta.

Biorac pod uwage ogromng heterogenicznosé
pracy platformowej, w badaniu tym zadawano
rowniez pytania dotyczace konkretnych zadan
wykonywanych przez respondentdw i o czas

przepracowany w kazdej kategorii zadaf w okresie

odniesienia. Zadania realizowane za posrednic-

twem platform podzielono przy tym na dziesie¢
nastepujacych kategorii:

+ mikrozadania online (np. klasyfikacja obiekt6w,
tagowanie, przeglad treici i opinie o stronach
internetowych, przeprowadzanie ankiet on-
line);

* pisanie i ttumaczenie online (np. pisanie ar-
tykutéw, copywriting, korekta, thumaczenie);

+ ustugi interaktywne online (np. nauczanie
jezyka, korepetycje lub konsultacje online
i konsultacje interaktywne);

+ opracowywanie oprogramowania online
i technologii online (np. Data Science, rozwoj
gier, rozwdj urzgdzen mobilnych);

+ zadania biurowe i wprowadzanie danych onli-
ne (np. obstuga klienta, wprowadzanie danych
i przepisywanie);

*  pracatwdrczai multimedialna online (np. ani-
macja, projektowanie graficzne, edycja zdje¢,
tresci audio i wideo);

+ profesjonalne ustugi online (np. ksiegowos¢,
ustugi prawne, zarzadzanie projektami);

+ wsparcie sprzedazy i marketingu online
(np. generowanie lead6w, zamieszczanie re-
klam, zarzadzanie mediami spotecznosciowy-
mi i optymalizacja wyszukiwarek);

+ ustugi w terenie (ustugi domowe, prace bu-
dowlane i naprawcze, takie jak hydraulika,
stolarstwo, naprawa urzadzen, montaz ele-
mentéw wyposazenia wnetrz);

* ustugi transportowe i dostawcze (np. dostar-
czanie zywnosci, ustugi przeprowadzkowe,
dostawa artykutow spozywczych i paczek).
Podobne podejscie zastosowano w badaniu

panelowym EIGE, w ktérym w celu wyodrebnienia
pracownikéw platformowych uczestnikom badania
zadawano pytanie dotyczace wykonywania pracy
platformowej online lub w terenie, a nastepnie py-
tanie o rodzaje zadafh wykonywanych za posrednic-
twem platform, przy czym w opcjach odpowiedzi
wymieniono siedem zadan wykonywanych online
oraz dwanascie zadar w terenie.

Sposob realizacji badan
COLLEEM i EIGE

Realizowane na poziomie UE badanie COLLEEM
byto internetowym badaniem panelowym, ktére
z zatozenia wykorzystuje probe nieprobabilistyczna.
W 2017 r. badaniem tym objeto 32 389 os6b be-
dacych uzytkownikamiinternetu w wieku od 16 do
74 lat z 14 panstw cztonkowskich UE, aw 2018 1. -
38 022 takie osoby z 16 panistw (z Niemiec, Francj,
Wrtoch, Hiszpanii, Finlandii, Holandii, ze Szwediji,
z Wegier, ze Stowacji, z Rumunii, Chorwadji, Litwy,
Irlandii, Czech, Portugaliii Wielkiej Brytanii), wsréd
ktérych zidentyfikowano 5489 pracownikéw plat-
formowych [7, 9]. Oprocz tego w 2018 r. do udziatu
w badaniu zostato zaproszonych 856 os6b zidenty-
fikowanych jako pracownicy platformowiw 2017r.
Ankiete rozestano przez miedzynarodowa inter-
netowg platforme do badan, gromadzaca respon-

dentéw z wielu paneli internetowych. Respondenci
otrzymywali niewielkie wynagrodzenie za kazda
wypetniong, dobrej jakosci ankiete [7].

Podobna metode wykorzystano w badaniu
panelowym pracownikéw platform EIGE. Poczat-
kowo badanie to miato na celu zebranie ok. 4000
odpowiedzi od pracownikdw platform z dziesieciu
krajow (ok. 400 odpowiedzi na kraj), lecz osta-
teczna préba sktadata sie z 4932 respondentow [8].

Internetowe badania panelowe z definigji
wykorzystuja prébe nieprobabilistyczna, a ich
wyniki moga by¢ obarczone btedami zwigzanymi
np. z tendencyjno3cig proby uzytej do oceny po-
pulacji, niewiarygodnoscig odpowiedzi, brakiem
wiedzy o tym, kto i w jakich warunkach udziela od-
powiedzi, a takze brakiem mozliwo3ci wyjasnienia
pytan lub specyficznych pojec uzytych w badaniu.
Ponadto samoadministrowane internetowe ba-
dania panelowe moga nie by¢ reprezentatywne
zardwno pod wzgledem zasiegu (np. reprezentacja
0s6b rzadko korzystajacych z internetu moze byé
niewystarczajaca), jak i z powodu braku odpo-
wiedzi. Istnieje obawa, ze badania takie moga nie
obrazowa¢ w odpowiedni spos6b warunkéw pracy
w przypadku tych kategorii pracy platformowej,
ktérych pracownicy sg mniej licznie reprezentowani
w badanej prébie.

Ocena warunkéw pracy
platformowej w badaniach
COLLEEM i EIGE

W badaniu COLLEEM warunki pracy oceniane
byty na podstawie opinii respondentéw dotycza-
cych nastepujacych kwestii:

+ szkodliwosci dla zdrowia (ta praca zagraza
mojemu zdrowiu lub bezpieczeristwu),

+monotonii (ta praca jest monotonna),

+  stresu (w tef pracy doswiadczam stresu),

+ elastycznosci (jestem w stanie wybra¢ lub
zmieni¢ szybkos¢ lub tempo tej pracy).
Wyrazajac swoje opinie, respondenci okreslali,

w jakim stopniu zgadzaja sie lub nie zgadzaja
ze stwierdzeniami przytoczonymi powyzej, przy
czym musieli wybra¢ jedna z nastepujacych odpo-
wiedzi: zdecydowanie sie zgadzam, zgadzam sie,
nie zgadzam sie, zdecydowanie sie nie zgadzam
lub nie wiem/nie potrafie odpowiedziec.

Do intensywnosci i jako3ci wykonywania pracy
platformowej odnosity sie w tym badaniu naste-
pujace pytania:

«  Czy platforma stale monitoruje wydajnos¢
podczas pracy?

* Jak oceniasz znaczenie systemu ocen pracy
na tej platformie w skali od 1 (bardzo wazny)
do 4 (w ogéle niewazny)?

Uczestnicy badania oceniali réwniez kontakty
spoteczne z kolegami, odpowiadajac na pytanie:
Czy kiedykolwiek masz kontakt z innymi pracow-
nikami $wiadczqcymi ustugi za posrednictwem
tej platformy?

Uzyskane odpowiedzi postuzyty do wyzna-
czenia wskaznikéw charakteryzujacych uwzgled-
nione w badaniu aspekty warunkéw pracy



W badaniu EIGE srodowisko pracy platfor-
mowej byto oceniane na podstawie odpowiedzi
na pytania dotyczace jej negatywnych aspektéw,
przy czym respondenci mogli wskazac trzy aspek-
ty uznawane przez nich za najbardziej niekorzyst-
ne, wybierane z nastepujacej listy [11]:

* nudne, nieinteresujace zlecenia lub zadania

W pracy;

szkodliwos$¢ dla zdrowia mEEEEEEE—————————— 0,47

stres IS 0,5
monotonia I 0,53
elastyczno$é¢ e 0,8
monitorowanie I 0,59
wplyw oceniania IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 0,69

kontakty spoteczne IEEEEEEEEEESESESSEEES————— 0,58

0

0,5 1

Rys. 1. Oceny réznych aspektéw warunkéw pracy w badaniu COLLEEM (na podstawie [7])
Fig. 1. Evaluation of different aspects of working conditions in the COLLEEM study (based on [7])

(rys. 1). Wskazniki te przyjmowaty wartosci od
0 (aspekt nieistotny) do 1 (aspekt wskazywany jako
bardzo istotny przez wszystkich respondentéw).

Uzyskane wyniki wskazuja, ze najwyzej oceniana
przez wszystkich respondentdw jest elastycznosé
pracy platformowej, wyrazajaca sie zwtaszcza
mozliwo3cig samodzielnego wyboru czasu i miejsca
jej wykonywania, przy czym w tym przypadku
naoceny nie wptywa w istotny sposéb regularnosé
i czestos¢ wykonywania tej pracy [6]. RdOwnoczednie
elastycznosé, utozsamiana przez respondentdw
Z autonomig pracy, jest uznawana za jej najko-
rzystniejsza wtasciwos¢ i najczesciej wymieniana
jako motywacja do podejmowania pracy za po-
Srednictwem platformy [6]. Respondenci uznali,
ze istotng cecha pracy platformowej (bez wzgle-
du na jej rodzaj) jest jej ocenianie i monitorowa-
nie przez platforme, gdyz uzyskane oceny maja
wptyw na mozliwos¢ pozyskania kolejnych zadan
do wykonania. W3réd najmniej istotnych aspektow
pracy platformowej znalazty sie: jej szkodliwos¢ dla
zdrowia, zwigzany z nig stres oraz monotonia (rys.
1). Rdznice w ocenach osdb wykonujacych poszcze-
gblne rodzaje prac platformowych sg tu jednak dos¢
znaczace (rys. 2).

Zwiazane z praca platformowg szkodliwosé
dla zdrowia i stres najczesciej sa istotne dla

0s6b wykonujacych profesjonalne ustugi online,
a rzadziej dla oséb wykonujacych ustugi trans-
portowe i dostawy czy ustugi w terenie. Tego
rodzaju wynik mozna uznac za dyskusyjny, po-
niewaz materialne warunki pracy oséb Swiad-
czacych ustugi transportowe oraz wykonujacych
prace w terenie sg uznawane przez ekspertow
za najmniej korzystne [5]. Wyniki omawianych
badan moga nie odzwierciedla¢ stanu faktycz-
nego — zardwno ze wzgledu na niedostateczna
reprezentacje w badanych prébach pracownikéw
platformowych wykonujacych prace w terenie, jak
i ze wzgledu na réznice w Swiadomosci zagrozefh
zwigzanych z praca i ich szkodliwego oddziatywa-
nia na zdrowie. Osoby swiadczace profesjonalne
ustugi online maja bowiem na og6t wyzsze kwa-
lifikacje niz osoby wykonujace inne rodzaje prac
platformowych, co moze sie wigzac z wieksza
Swiadomoscig zagrozef i wptywac na ich oceny
warunkéw pracy. Ponadto analizy danych zebra-
nych w badaniu COLLEEM wykazaty, ze w grupie
0s6b wykonujacych profesjonalne ustugi online
jest najwyzszy odsetek takich, ktére wykonuja
prace platformowg codziennie lub czerpia z niej
co najmniej 50% swoich dochodéw, zatem su-
biektywna ocena pracy platformowej jako bar-
dziej szkodliwej i stresujgcej moze by¢ wynikiem
wiekszego od niej uzaleznienia.

* trudnosci wfaczeniu z obowigzkami domowy-
mi i/lub zobowigzaniami rodzinnymi;

« staby dostep do zabezpieczenia spotecznego
(np. ubezpieczenia zdrowotnego, zwolnienia
lekarskiego, Swiadczen);

+ niskie lub niesprawiedliwe wynagrodzenie;

+  brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i roz-
woju kariery zawodowej;

+  problemy z platforma (np. niesprawiedliwe
warunki, problemy z procesem rezerwadji);

+  problemy z klientami (np. niesprawiedliwe,
nieuzasadnione zadania klientow);

+  trudnoici z pozyskaniem zadar/zlecefi na plat-
formach;

«  stresujacy charakter pracy za posrednictwem
platform internetowych;

+ niesprawiedliwe oceny lub nieproporcjonalny
wptyw systemu ocen na wykonywana prace;

«  zte warunki bezpieczeristwa i higieny pracy;

+ duza konkurencja o zadania/zlecenia;

+ nieprzewidywalne godziny pracy;

+ nieprzewidywalne dochody.

Dodatkowo zbierano informacje dotycza-
ce niesprawiedliwego traktowania w pracy
ze wzgledu na wiek, kolor skory, narodowosé lub
pochodzenie etniczne, pte¢, mase ciata, religie,
chorobe lub niepetnosprawnos¢, jezyk i orientacje
seksualna.

Wyniki tego badania wydaja sie potwier-
dzac ogblny obraz warunkéw pracy uzyskany
w badaniu COLLEEM (rys. 3). Do najbardziej
niekorzystnych aspektéw pracy platformowej
uczestnicy badania zaliczyli: nieprzewidywal-
ne dochody (33% kobiet i 29% mezczyzn),

1
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Rys. 2. Oceny warunkéw pracy przez osoby wykonujace rézne rodzaje pracy platformowej wedtug badania COLLEEM (na podstawie [7])
Fig. 2. Evaluations of working conditions by people engaged in different types of platform work according to the COLLEEM study (based on [7])
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niskie lub niesprawiedliwe wynagrodzenie

duza konkurencja o zadania/zlecenia

trudnosci z pozyskaniem zadari/zlecen

staby dostep do zabezpieczenia spotecznego
problemy z klientami

problemy z platforma

trudnosci w tgczeniu pracy z obowigzkami rodzinnymi

niesprawiedliwe oceny o kobiety

brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji i rozwoju kariery zawodowej
stresujacy charakter pracy za posrednictwem platform internetowych
nudne, nieinteresujace zadania

zte warunki bezpieczenstwa i higieny pracy

W mezczyzni

Rys. 3. Niekorzystne aspekty pracy platformowej w ocenie respondentéw badania EIGE, wedtug ptci
Fig. 3. Adverse aspects of platform work as perceived by EIGE survey respondents, by gender

nieprzewidywalne godziny pracy (24% kobiet
i 22% mezczyzn) oraz niskie lub niesprawiedliwe
wynagrodzenie (23% kobiet i 20% mezczyzn).

Respondenci najrzadziej wskazywali na: zte wa-

runki bezpieczefstwa i higieny pracy (ok. 9%

mezczyzn i 8% kobiet), nudne i nieciekawe za-

dania (ok. 12% mezczyzni10% kobiet) oraz stres
zwigzany z pracg (ok. 10% kobiet i 9% mezczyzn).

Badanie EIGE potwierdzito tez, ze istotnym proble-

mem zwigzanym z praca platformowa sa rézne

formy niesprawiedliwego traktowania i dyskrymi-

nacji, ktérych dowiadczyto niemal dwie trzecie
(63%) wszystkich pracownikéw platformowych
w badanej prébie (58% kobiet i 66% mezczyzn).

Podsumowanie

Chociaz obraz warunkéw pracy platformowej
uzyskany na podstawie wynikow badai COLLEEM
i EIGE jest dos¢ ogblny, to wskazuje na te aspekty,

ktére w opinii 0s6b wykonujacych te prace decy-

dujg o jej jakosci. Do tych aspektéw naleza przede
wszystkim elastycznos¢ oraz sposob oceniania
i monitorowania wykonywanej pracy. Dla wielu

respondentéw to wiasnie elastycznosé i towa-

rzyszace jej poczucie autonomii sg najczestsza

motywacjg do podejmowania tego rodzaju pra-

cy. Autonomia jest jednak w znacznym stopniu
ograniczana przez monitorowanie pracy przez

platforme, co moze prowadzi¢ m.in. do zwigksze-

nia intensywnosci pracy, a takze przez ocenianie,
z ktérym w wielu przypadkach taczy sie poczucie
niesprawiedliwego traktowania.

Wiekszo3¢ pracownikdw platformowych nie

postrzega swojej pracy jako szkodliwej dla zdro-

wia i stresujacej, a najistotniejszymi problemami
sg dla nich nieprzewidywalne i niskie dochody
oraz nieprzewidywalne godziny pracy. Niskie

oceny szkodliwosci pracy platformowej i zwia-

zanego z nig stresu w obu badaniach moga by¢
zwigzane z faktem, ze wiekszo3¢ os6b w nich
uczestniczacych wykonuje innego rodzaju prace,
apraca platformowa jest dla nich jedynie zrodtem

dodatkowego dochodu, co moze sprawiaé, ze wa-
runki pracy platformowej majg dla nich mniejsze
znaczenie [7].
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