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Wstep

Stosowanie nowych technologii w toku $wiadczenia ustug na rynku
bankowym w ciagu ostatnich lat nabralo nowego znaczenia oraz coraz
czgéciej stanowi jeden z gléwnych elementéw uwzglednianych przez
przedsicbiorstwa, a zwlaszcza banki, przy opracowywaniu dtugotermi-
nowych strategii funkcjonowania na rynku. Dostrzezenie, réwniez na
skutek lockdownu spowodowanego wystapieniem pandemii wirusa Co-
vid-SARS-2, potencjatu, czy wreez koniecznoéei implementowania no-
woczesnych rozwigzai w ramach oferowanych przez banki ustug, skut-
kuje z jednej strony pojawianiem si¢ coraz wigkszej liczby start-upéw,
ktére oferuja innowacyjne rozwiazania w zakresie ustug dotyczacych
sektora finansowego, z drugiej za$ — coraz wigkszym zainteresowaniem
bankéw w obszarze wdrazania innowacyjnych rozwiazain w zakresie
tradycyjnej dziatalno$ci bankéw.

Przysztosci bankowosci nalezy upatrywaé w rozwijaniu strategii
oraz podejmowaniu zintensyfikowanych dziatari w obszarze kreowania
ofert odpowiadajacych w jak najwyzszym stopniu na potrzeby klienta.
Oznacza to istotny rozwdj stosowania w bankowosci rozwigzan umozli-
wiajacych identyfikacj¢ oraz rozpoznawanie trendéw oraz doswiadczen
klientéw, pozwalajacych na mozliwie najdoktadniejsze dostosowanie
kompleksowej oferty (w miejsce pojedynczych produktéw), w postaci
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dostosowania najdogodniejszego kanatu dostgpu, zakresu oraz wymia-
ru $wiadczonych ustug oraz utatwieri!, tak aby podnies¢ jakos¢, a takze
upowszedni¢ korzystanie przez klientéw z aplikacji i oferty bankéw.
Dodatkowo nalezy takze wskaza¢ na post¢pujace procesy personalizacji
$wiadczonych przez banki ustug, czy tworzenia modutowych produk-
téw oraz $wiadczenie ustug bankowych (lub w ujeciu szerszym — ustug
finansowych) wraz z innymi ustugami w ramach udost¢pnianej przez
banki aplikacji mobilnej, co powoduje niejako konieczno$¢ zaintere-
sowania si¢ przez banki rozwijaniem obszaréw zwiazanych z imple-
mentacja innowacyjnych rozwiazan oraz rozwoju tego obszaru w dtu-
goterminowej strategii bankéw. W tym kontekscie warto wskazad, ze
technologia cieszacy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem w $wiecie
przedsi¢biorstw dziatajacych na rynku finansowym, jak réwniez insty-
tugji i organéw dziatajacych na rynku?, jest technologia blockchain.
Implementacja tej technologii (obok innych innowacyjnych rozwia-
zani stosowanych w dzialalno$ci bankowej®) w ramach prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej umozliwia bankom osiagnigcie optymalizacji kosz-
towej, podniesienie poziomu banking experience uzytkownikéw systemu
udostgpnianego przez bank czy ograniczenie ryzyk zwiazanych z prowa-
dzona dziatalnoscia. W tym kontekscie warto wskaza¢, ze banki krajowe,
w $lad za migdzynarodowymi gigantami®, coraz chetniej decydujq si¢ na

'EW. Capek, Optimizing Customer Intelligence Processes. Customer Innovations, 2012,
http://customerinnovations.com/wordpress/wp-content/uploads/2012/09/CI-Optimiz-
ing-Customer-Intelligence-Processes-2012.pdf (dostep: 27 pazdziernika 2020 r.).

> Warto tytutem przyktadu wspomnie¢ o inicjatywie Krajowego Depozytu Papieréw Warto-
$ciowych S.A. w zakresie wprowadzenia ustugi zdalnego udziatu i glosowania na walnych zgro-
madzeniach spétek (z zastrzezeniem, iz spétki zainteresowane skorzystaniem z ustugi powinny
w statucie uwzgledni¢ mozliwo$¢ skorzystania z tej formy zdalnego udziatu i glosowania) za
posrednictwem aplikacji eVoting, uruchomionej w ramach Platformy Blockchain dla Rynku
Kapitafowego; Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych, Platforma Blockchain dla Rynku
Kapitafowego, https://blockchain.kdpw.pl, (dostgp: 27 pazdziernika 2020 r.). Wptyw nowo-
czesnych technologii na rynek finansowy przejawia si¢ réwniez w dziataniach podejmowanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego w postaci nowych inicjatyw w zakresie wsparcia rozwoju
technologii blockchain oraz DLT (Distributed Ledger Technology — technologia rozproszonych
rejestrow) w formie nawiazywania strategicznych partnerstw skupiajacych si¢ na testowaniu
nowych produkeéw i ustug, wykorzystaniu omawianych technologii w ramach SupTech oraz
RegTech (kolejno — stosowania innowacji w zakresie nadzoru oraz regulacji rynku finansowego)
oraz utworzenia piaskownicy z zakresu technologii rozproszonych rejestréw, a w jej ramach tzw.
eVoting oraz trwatego nosnika; R. Tomaszewski, Finlech 2020. Plany KNF i podsumowanie
dziatalnosci Innovation Hub, hueps://fintek.pl/fintech-2020-plany-knf-i-podsumowanie-
dzialalnosci-innovation-hub (dostep: 27 pazdziernika 2020 r.).

3 P. Dec, Innowacyjne ustugi finansowe, [w:] ]. Pietrewicz, R. Sobiecki (red.), Innowacyjna
Jala w spofeczeristwie i gospodarce, Warszawa 2018, s. 218-229.

* D. Tapscott, A. Tapscott, Blockchain rewolucja, Warszawa 2019, s. 375.
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podejmowanie wspdlnych inicjatyw majacych na celu budowe strukeur
blockchainowych umozliwiajacych wykorzystywanie korzysci zwigzanych
z ta technologia na gruncie $wiadczenia ustug bankowych sensu szricte
i largo, organizujac programy akceleryjne lub tworzac wiasne departa-
menty odpowiedzialne za rozwdj nowych technologii i wykorzystanie
blockchainu w dzialalnosci operacyjnej banku.

Technologia blockchain

Blockchain (z jgzyka angielskiego: taricuch blokéw) stanowi techno-
logi¢ bedaca kompilacjg funkcjonujacych uprzednio technologii oraz
koncepcji w postaci sieci wymiany plikéw (peer-ro-peer), kryptografii
asymetrycznej oraz modelu akceptacji danych na zasadzie dowodu wy-
konanej pracy (proof of work)®. Blockchain stanowi innowacyjne roz-
wigzanie umozliwiajace przechowywanie informacji w rozproszonych
bazach danych, w ramach ktérych uczestnicy uprawnieni sa do wpro-
wadzania, zapisywania, udost¢pniania oraz przechowywania dowol-
nych danych®. Warto podkresli¢, ze w tradycyjnym ujgciu zastosowania
technologii blockchain wszyscy uczestnicy majacy dostep do danej bazy
danych posiadaja tozsame uprawnienia, przy czym istnieje mozliwos¢
nadania szczegdlnych uprawnien tylko okreslonym uczestnikom funk-
cjonujacym w ramach danego systemu, tak aby pozostali uczestnicy,
nieposiadajacych szczegélnych uprawnieri mieli dostgp do bazy danych
oraz mogli odczytywaé udost¢pniane im pliki. Sama struktura block-
chainu jako przestrzeni, w ramach ktérej dochodzi do udostgpnienia
i zapisania okreslonych plikéw, umozlwiajacej zapoznanie si¢ przez
wszystkich uczestnikéw z wprowadzonymi do niej informacjami, sta-
nowi element wykorzystania koncepgji sieci wymiany plikéw.

Kolejna cechg blockchainu jest kwestia jego niezmiennosci, ktéra ob-
jawia si¢ w tym, iz kazda informacja zapisana w blockchainie nie moze
zosta¢ zmodyfikowana, a ponadto zostaje uszeregowana w stosunku
do informacji jg poprzedzajacych i nastgpujacych po niej’, co unie-
mozliwia ingerowanie w kolejno$¢ wprowadzanych do bazy danych

> P. Polaniski, fnwigilacja, dostepnosé, blockchain i sztuczna inteligencja: pytania o kierunki
rozwoju prawa nowych technologii w erze rewolucji internerowej, ,Monitor Prawniczy”
2019, nr 2, Legalis/el.

¢ K. Bielecki, ABC Blockchaina, Warszawa 2018, s. 19.

7 M. Demeyer, Blockchain technology and smart contracts from a financial law perspective,
Ghent 2018, s. 15 i n.; H. Dikariev, M. Mitosz, Technologia blockchain i jej zastosowania,
wJournal Computer Sciences Institute” 2018, t. 6, s. 59-61.
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informacji. W tym kontekscie niezmiernie istotnym jest podkreslenie,
iz dane zawarte w blockchainie zapisywane sa nie tylko na poziomie
taficucha pojedynczych danych, ale réwniez, w ujeciu szerszym, tj. po
chronologicznym uporzadkowaniu informacji na poziomie facucha
pojedynczych danych, zostaja one uszeregowane w ramach wigksze-
go bloku informacji mieszczacego okreslong liczbe pojedynczych da-
nych. Osiagniecie efektu uporzadkowania danych w sposéb chrono-
logiczny mozliwe jest poprzez nadanie kazdemu ze zbiorczych blokéw
odnosnika kryptograficznego do poprzedzajacego go bloku. Ta cecha
blockchainu gwarantuje takze adekwatne zabezpieczenie danych z uwa-
gi na wykorzystanie kryptografii i autentyfikacji (uwierzytelniania)®.
Poprawnos¢ kolejnosci zapisanych w bloku danych podlega réwniez
weryfikacji z kopia dotychczasowych danych posiadanych przez kazde-
go z uzytkownikdéw sieci, co z jednej strony potwierdza waznos$¢ blo-
kéw, z drugiej natomiast — zapewnia poprawnos¢ danych zapisanych
w blockchainie, bowiem kazda pojedyncza, nieprawidlowa informacja
zostataby w ramach systemu wykryta, uznana za niezgodng i usunigta’.
Dodatkowo, co nalezy podkresli¢, chronologiczne i niezmienne uszere-
gowanie poszczegSlnych danych oraz réwny dostep zapisanych danych
dla wszystkich uzytkownikéw systemu (tzw. weztdéw), w tym dostep nie
tylko do danych aktualnych, ale i do wszystkich archiwalnych zapiséw
dokonanych w ramach danej sieci blockchain, pozwala na wyklucze-
nie mozliwosci ingerencji przez podmioty nadzorujace okreslone bazy
danych w tre$¢ dokumentéw zamieszczonych na blockchainie, a takze
w strukture tychze dokumentéw. Skutkuje to niemoznoscia usuniecia
konkretnego dokumentu z bazy danych bez powstania stosownej in-
formacji — dostgpnej dla wszystkich uczestnikéw — co zapewnia przej-
rzysto$¢ systemu oraz jego audytowalnos¢'.

Za element konstytutywny blockchainu, ktéry gwarantuje integral-
no$¢, niezmienno$¢ i transparentno$¢ zapisanych na nim danych, jest
decentralizacja, ktéra widoczna jest w dwéch aspekeach. Aspekt decen-
tralizacji przejawia si¢ w uniezaleznieniu sieci od centralnego podmiotu,
ktéry zarzadza, nadzoruje, wprowadza oraz ewentualnie zmienia albo

8 R. Marvin, Blockchain: The invisible tech thats changing the world, ,PC Magazine”
2017, nr 2.

’ D. Mrowiec, M. Sottysik, Prayktadowe mozliwosci wykorzystania technologii blockchain
w elektroenergetyce, ,Zeszyty Naukowe Instytutu Gospodarki Surowcami Mineralnymi
i Energia Polskiej Akademii Nauk” 2018, nr 103, s. 136.

1 Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji, Blockchain w Polsce. Mozliwosci i zastoso-
wania, www.raportblockchain.pl (dostep: 27 pazdziernika 2020 r.).
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usuwa dane wprowadzane do systemu (na gruncie omawianego tema-
tu — za taki podmiot centralny mozna uzna¢ bank lub wybranego przez
bank owutsourcera). Decentralizacja technologii blockchain widoczna jest
réwniez w elemencie funkcjonowania systemu, w ramach ktérego utrzy-
mywana jest wielo§¢ podmiotéw, posiadajacych co do zasady tozsame
uprawnienia oraz dzialajacych zgodnie z ustalonymi wewngetrznie zasa-
dami''. Podmioty (uczestnicy sieci) okreslani sa w literaturze jako we-
zty"?, ktére, w przypadku stosowania technologii blockchain w sektorze
bankowym, powinny zosta¢ ulokowane u wielu podmiotéw regulowa-
nych w celu optymalnego zabezpieczenia zaréwno intereséw banku, jak
i bezpieczenistwa klientéw korzystajacych z jego ustug. Dziatanie takie
ma réwniez na celu zagwarantowa¢ adekwatny poziom profesjonalizmu
w ramach zarzadzania sieciq blockchain, w ktérej zamieszczone zostang
dokumenty zwiazane z czynnosciami bankowymi. Uniezaleznienie sys-
temu przechowywania dokumentéw od jednego podmiotu centralnego
majacego catkowity wplyw na sie¢ dzigki uwzglednieniu zasady decen-
tralizacji pozwala na wykluczenie mozliwosci jednostronnej kontroli
nad strukeurg danych (co stanowi jeden z elementéw koniecznych do
spetnienia przez instrument w celu uznania go za trwaly nosnik) oraz
wyklucza mozliwos¢ wystapienia jednostkowego punktu awarii, co sta-
nowi o niezawodnosci i nieprzerwanym dostepie do informacji udostep-
nionych w blockchainie. Ponadto, cecha decentralizacji uniemozliwia
przeprowadzanie przez banki ingerencji (lub innego podmiotu petnia-
cego role wezta) w strukture oraz tres¢ opublikowanych i przechowywa-
nych w formie rozproszonej migdzy poszczegdlnymi weztami w systemie
blockchain dokumentéw, co jednoznacznie pozwala na stwierdzenie, iz
spelniony zostaje wymég niezmiennosci.

Wykorzystanie technologii blockchain jako trwatego nosnika

Technologia blockchain w rodzimym sektorze bankowym aktualnie
najczesciej (wrecz wylacznie) wykorzystywana jest jako trwaly nosnik'.

K. Bielecki, op. cit., s. 22 i n.

2 K. Piech, Leksykon poje¢ na temat technologii blockchain oraz kryptowalut. Strumier
»Blockchain i Kryptowaluty” programu , Od papierowe;j do cyfrowej Polski”, Warszawa 2016,
s. 4; D. Mrowiec, M. Soltysik, op. cit., s. 136.

13 Przyktadowo przez bank Alior Bank S.A., https://raportroczny.aliorbank.pl/biznes/nowe-
produkty-i-dzialania-w-grupie-kapitalowej-banku (dostgp: 27 pazdziernika 2020 r.) oraz
PKO Bank Polski S.A., hetps://www.pb.pl/coinfirm-i-pko-bp-oswoja-blockchain-908917
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W tresci ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o zmianie ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi oraz niektérych innych ustaw'* do ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe'” ustawodawca wprowa-
dzit definicj¢ trwalego nosnika, wskazujac, iz jest ro nosnik umozliwia-
Jjacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji
w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw,
ktdrym te informacje stuzq, i pozwalajgcy na odrworzenie przechowywa-
nych informacji w niezmienionej postaci. Zgodnie z wypracowanym na
podstawie prawa europejskiego'® orzecznictwem Trybunatu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej'’, za trwaly nosnik uznaje si¢ instrument
charakteryzujacy si¢ zdolnoscig do przechowywania informacji, umoz-
liwianiem odtworzenia zapisanej informacji w niezmienionej formie
oraz trwalo$cia, ktéra gwarantuje dostgp do zapisanych na nosniku
informacji przynajmniej w ciagu odpowiedniego czasu. Précz elemen-
tu konstytutywnego, czyli mozliwosci zapisu informacji na nosniku,
gléwnym aspektem umozliwiajacym uznanie konkretnego no$nika za
trwaly no$nik, jest wykluczenie mozliwosci jednostronnej zmiany badz
usunigcia informacji, przy czym istotne jest to, aby gwarancja odtwo-
rzenia informacji w niezmienionej postaci miata charakter techniczny,
nie tylko proceduralny. Ponadto, cechy te musza by¢ spetnione tacznie,
na co wskazuje si¢ rowniez w literaturze'®.

W powyzszym kontekscie nalezy wskazaé, iz odpowiednio uksztat-
towany blockchain spelnia wymogi stawiane przez organy nadzoru oraz

(dostep: 27 pazdziernika 2020 r.); https://www.pb.pl/pko-bp-pierwszy-przesle-dokumen-
ty-w-blockchainie-940122 (dostep: 27 pazdziernika 2020 r.).

1 Tekst jednolity: Dz. U. z 2018 1., poz. 685.

15 Tekst jednolity: Dz. U. z 2019 ., poz. 2357 ze zm.

!¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r.
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrekeywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz. Urz. UE L 337 z dnia 23 grudnia 2015 r., 5. 35—
127) oraz poprzedzajaca jg Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewngtrznego
zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE 1 2006/48/WE i uchylajaca
dyrektywe 97/5/WE (Dz. Urz. UE L 319/1 z dnia 5 grudnia 2007 r.), poniewaz na jej
podstawie Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (TSUE) dokonat wyktadni i okre-
$lenia elementéw pozwalajacych na przyjecie, ze dany no$nik jest trwatym nonikiem.

7 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej z dnia 25 stycznia 2017 r.,
BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG v. Verein
fiir Konsumenteninformation, sygn. C-375/15, ECLI:EU:C:2017:38, curia.europa.eu.

18 D. Szafranski, Blockchain a prawo, Warszawa 2018, Rozdziat IV, § 1. Pojecie trwatego
nosnika, Legalis/el.
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obowiazujace regulacje trwalemu no$nikowi', jak réwniez, co jest
istotne na gruncie realizacji przez banki wymogéw regulacyjnych oraz
wynikajacych z prawa konsumenckiego, zapewnia klientom dostep do
danego dokumentu na tak dtugi okres, na jaki jest to dla nich istotne
w celu ochrony ich intereséw wynikajacych ze stosunkéw umownych
taczacych ich z bankiem?®, réwniez wykraczajacych poza okres zwiaza-
nia konkretnego klienta umowa z bankiem. W omawianym zakresie
istotnym jest rowniez wskazanie, iz prawodawca na gruncie Rozpo-
rzadzenia Rady Ministréw z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie doku-
mentéw zwigzanych z czynno$ciami bankowymi, sporzadzanych na
informatycznych no$nikach danych?, niejako usankcjonowal block-
chain jako rodzaj postaci elektronicznej, jak réwniez wskazal, iz banki
uprawnione sg do przechowywania dokumentéw zwiazanych z czyn-
no$ciami bankowymi w formie rozproszonej i zdecentralizowanej bazy
danych, a tym samym potwierdzit, iz odpowiednio ustrukturyzowana
sie¢ blockchain spelnia wymogi uznania za trwaly no$nik. Stwierdzenie
to nalezy uznad za istotny czynnik minimalizujacy wyste¢pujace dotych-
czas ryzyko polityczne zwiazane z hipotetyczna mozliwoscig uznania, iz
technologia blockchain w ogdlnosci nie moze by¢ trwatym nosnikiem,
co narazato banki stosujace uprzednio to rozwiazanie na potencjalne
sankcje administracyjne.

W odniesieniu do korzysci zwigzanych z zastosowaniem przez ban-
ki opartego o blockchain trwatego nosnika nalezy wskazaé na istot-
nie zwigkszony poziom efektywnosci*? widoczny po stronie bankéw.
Warto znaczy¢, iz pierwsza obserwowalng zmiang dla banku jest ob-
nizenie kosztéw zwiazanych z dokonywaniem wymiany dokumentéw
migdzy klientem banku a bankiem. Oczywistym bowiem jest, iz prze-
chowywanie dokumentacji w dost¢pnej dla klientéw sieci generuje
mniejsze koszty” w poréwnaniu do ponoszenia kosztéw zwigzanych
z drukiem, pakowaniem oraz wysytka dokumentacji na skutek kazdo-

19 W. Iwariski, M. Sowiniski, [stota trwatego nosnika polega na szczegétach, hieps://skslegal.
pl/pl/publikacje/istota-trwalego-nosnika-polega-na-szczegolach/ (dostep: 27 pazdziernika
2020 r.).

2 Tbidem.

! Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 marca 2020 r. w sprawie dokumentéw
zwiazanych z czynno$ciami bankowymi, sporzadzanych na informatycznych nosnikach
danych (Dz.U. z 2020 ., poz. 476).

2 D. Zimnoch, Wptyw technologii blockchain na efektywnosé banku, ,Studia Ekonomiczne.
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach” 2016, nr 281, s. 227-228.
» M. Kotodziej, Technologia blockchain jako kwantyfikator zmian w sektorze finansowym,
,Informatyka Ekonomiczna” 2017, nr 4 (46), s. 84; A. Figuta, Blockchain i rozproszona

- 187 -



Dominika Gatus

razowej zmiany regulacji banku oraz kosztéw osobowych zwiazanych
z taka dzialalnoscia lub outsourcowaniem tych czynnosci, co zauwazyl
réwniez Naczelny Sad Administracyjny w wyroku 7 listopada 2019 r.*
Ponadto, z perspektywy klientéw mozliwos¢ korzystania z sieci block-
chain réwnoznaczna jest z nieograniczonym dostgpem do dokumen-
tacji, bez koniecznosci bezposredniego kontaktowania si¢ z bankiem.
Inna, istotng z perspektywy banku korzyscia zwigzang z uruchomienia
rozwiazan opartych na blockchainie, jest zapewnienie bankowi bezpie-
czenistwa z pespektywy potencjalnych ryzyk regulacyjnych zwiazanych
z mozliwoscig natozenia przez organ nadzoru sankeji administracyj-
nych dotyczacych przekazywania informacji klientom z wykorzysta-
niem instrumentu nieb¢dacego trwatym nosnikiem (co ulega mitygacji
z uwagi na spelnianie przez strukturg blockchainu wszystkich wymo-
géw przewidzianych w obowiazujacych regulacjach prawnych, jakie
stawiane sg trwatlemu nosnikowi). Do elementéw pozytywnie wplywa-
jacych na bank nalezy réwniez uzna¢ co do zasady niemierzalne aspek-
ty reputacyjne, w postaci uzyskania wizerunku instytucji finansowe;j
stosujacej nowoczesne technologie, co w przypadku polskiego sektora
bankowego w dalszym ciagu nalezy uzna¢ za cech¢ wyrdziniajaca na
tle innych, tradycyjnych bankéw. Aspekt innowacyjnosci nalezy uznaé
réwniez za przyciagajacy klientéw. Nieodzowna bowiem korzyscia
zwigzang z wprowadzaniem nowoczesnych technologii w dziatalnos¢
banku w kontekscie obstugi klienta jest user experience zwigzane z moz-
liwoscig korzystania przez klientéw banku z nowoczesnych, innowacyj-
nych rozwiazan, utatwiajacych podejmowanie dziatan bez koniecznosci
bezposredniego kontaktu z bankiem, ktdre réwniez przektadajg si¢ na
mozliwos¢ szybszego uzyskiwania informacji przez klienta oraz satys-
fakcja czerpang przez klientéw z samego faktu korzystania z nowocze-
snych rozwigzad w bankowosci.

Tokenizacja jako przysztos¢ bankowosci
W literaturze wskazuje sig, iz za przyszto$¢ bankowosci nalezy uznad in-

kluzyjnos¢ rozwiazan bankowych, co oznacza zniesienie kosztéw i optat
bankowych, przynajmniej za standardowe ustugi bankowe, skutkujaca

ksigga glbwna — bankowe tsunami czy szansa dla sektora bankowego, [w:] A. Kawinski,
A. Sieradz (red.), Wyzwania informatyki bankowej, Sopot 2017, s. 115-123.

* Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 7 listopada 2019 r., sygn. I OSK
547118, Legalis nr 2291324.
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umozliwieniem posiadania przez wszystkich zainteresowanych dostepu
do bankowosci®. Spotkad si¢ mozna w tym kontekscie z pogladami,
zgodnie z ktérymi banki w przysztosci zostana wyparte przez FinTe-
chy $wiadczace ustugi guasi-bankowe, z uwagi na nierentownos¢ takiej
dziatalnosci dla scentralizowanych instytucji, za jakie uwazane sg ban-
ki*. Aspekt, kedry najczesciej podnoszony jest w tym kontekscie, to
kwestia wyparcia bankéw przez Fintechy w kontekscie przekazywania
wartosci (poprzedzonej procesem tokenizacji) migdzy uzytkownikami
danej sieci blockchain® w sytuacji odpowiedniego uksztaltowania pro-
tokotu®. Pod pojeciem tokenizacji wskazuje si¢ w literaturze, iz jest to
proces przeksztatcania wartosci czy aktywéw w zasoby cyfrowe”, jak
réwniez proces konwersji informacji w ciag losowych znakéw nazywa-
nych tokenem?. Tokenizacja jest kluczowym procesem przed ewentu-
alnym rozpoczeciem przenoszenia warto$ci pomiedzy uzytkownikami
blockchainu z uwagi na koniecznos$¢ przypisania okreslonej wartosci do
konkretnego znaku legitymacyjnego, za jaki mozna uzna¢ token. Co
prawda, dla polskiego sektora bankowego kwesti¢ przenoszenia przy-
ktadowo $rodkéw pieni¢znych w ramach blockchainu, nalezy uznaé za
kwesti¢ przysztosci, przy czym w $wiatowej bankowosci rozwiazanie
takie w ograniczonym zakresie zostalo wdrozone i funkcjonuje.

W kontekscie tokenizacji wdrazanej na gruncie migdzynarodowe-
go $wiadczenia ustug bankowych, warto wskaza¢ na projekt zorgani-
zowany przez spétke Ripple Labs®, kt6ry zaklada wykorzystanie sie-

5 D. Tapscott, A. Tapscott, op. cit., s. 137.

% K. Hermanowski, Blockchain jako innwacyjna technologia — wybrane aspekty prawno-
ckonomiczne, [w:] L. Wéjtowicz (red.), MIK-21. Migdzynarodowa Innowacyjnos¢
i Konkurencyjnosé w XXI w., Lublin 2020, s. 61-63.

%7 ]. Czarnecki, Wykorzystanie technologii blockchain w dziatalnosci przedsigbiorstw, [w:]
Innowacyjna fala w spoteczeristwie i gospodarce, Warszawa 2018, s. 257 i nast.

3 D. Drescher, Blockchain. Podstawy technologii taricucha blokéw w 25 krokach, Gliwice
2019, s. 49; K. Ciupa, Blockchain. Wartos¢ w trzech wymiarach, Warszawa 2020, s. 49.
¥ K. Kropopek, Tokenizacja — Czym jest? Wizystko, co powinienes wiedzie¢ na jej tematl,
2020, https://tokeneo.com/pl/czym-jest-tokenizacja-wszystko-co-powinienes-wiedziec-
na-jej-temat/ (dostep: 27 pazdziernika 2020 r.); E Schir, J. Roth, A. Schopfer, The Toke-
nization of Assets: Using Blockchains for Equity Crowdfunding, ,SSRN Electronic Journal”
2019, DOL: 10.2139/ssrn.3443382.

3 M.J. Morrow, M. Zarrebini, Blockchain and the Tokenization of the Individual: Societal
Implications, ,Future Internet” 2019, nr 11 (10), DOI: 10.3390/£i11100220.

3 E Armknecht, G.O. Karame, A. Mandal, E Youssef, E. Zenner, Ripple: Overview
and Outlook, http://ghassankarame.com/ripple.pdf (dostep: 27 pazdziernika 2020 r.);
heeps://ripple.com/files/ripple_solutions_guide.pdf (dostgp: 27 pazdziernika 2020 r.);
R. Piletic, <Continuous Assessment> Ripple Protocol, https:/[www.academia.edu/13155265/
Banking_payment_systems_-_Ripple_protocol (dostep: 27 pazdziernika 2020 r.); S. Jani,
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ci blockchain w zakresie transferu wartosci na odlegtos¢. System ten
za posrednictwem wykorzystania technologii blockchain pozwala na
przekazywanie §rodkéw pienigznych pomigdzy bankami nalezacymi
do sieci blockchain w ciagu kilkunastu sekund, co znaczaco usprawnia
transfer srodkéw pienieznych. Warto niejako na marginesie zaznaczy¢,
ze system Ripple uzupetnia funkcjonujacy powszechnie system transfe-
ru érodkéw pienieznych w ramach Stowarzyszenia na rzecz Swiatowej
Migdzybankowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), przy czym
coraz cz¢sciej wskazuje sig, iz platforma Ripple w niedalekiej przy-
szfoéci moze zastapi¢ funkcjonujacy od kilkudziesigciu lat, wolniej-
szy sposdb przesylania wartosci’>. Obecnie bowiem mig¢dzynarodowy
transfer srodkéw finansowych trwa okoto od trzech do pigciu dni®,
a sam SWIFT wykonuje okoto 15 mln transakgji dziennie, dokonujac
rozliczen pomiedzy dziesigcioma tysigcami instytucji finansowych roz-
mieszczonych na calym $wiecie, co z uwagi na ksiggowanie transakeji
zajmuje kilka dni*. Zakladane w dtugookresowej perspektywie zasta-
pienie systemu SWIFT przez system dziatajacy w oparciu o rozwiaza-
nie blockchainowe, pozwolitoby na znaczace przyspieszenie obiegu pie-
nigdza w gospodarce, a zatem perspektywiczne na rozwdj gospodarki
Swiatowej”.

Jednoczesnie widoczne s3 tendencje zakladajace, iz wymiana war-
toéci z wykorzystaniem blockchainu dokona si¢ poza sektorem banko-
wym?, co zwlaszcza widoczne jest w tresci Rezolucji Parlamentu Eu-
ropejskiego z dnia 3 pazdziernika 2018 r. w sprawie technologii roz-
proszonego rejestru i faicuchéw blokéw: budowanie zaufania do prze-
plywéw funduszy z pominigciem posrednictwa bankowego®, w kté-
rej niejako wprost Parlament Europejski wskazuje, iz przekazywania
warto$ci (w efekcie uprzedniego przeprowadzenia procesu tokenizacji)

An Overview of Ripple Technology & its Comparison with Bitcoin Technology, https:/[www.
researchgate.net/publication/322436263_An_Overview_of_Ripple_Technology_its_
Comparison_with_Bitcoin_Technology (dostep: 27 pazdziernika 2020 r.).

32 D. Zimnoch, op. cit., s. 220-221.

3 D. Tapscott, A. Tapscott, op. cit., s. 136.

3 https:/[www.atc.asia/articles/170105/acal61124ripple.pdf (dostep: 27 pazdziernika
2020 r.).

35 Na takie korzyéci wskazuje si¢ m. in. w Rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia
17 maja 2017 r. w sprawie FinTech: wplyw technologii na przysztos¢ sektora finansowego
(2016/2243(INT)), P8_TA(2017)0211.

3¢ D. Tapscott, A. Tapscott, op. cit., s. 158 i n.

37 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 3 pazdziernika 2018 r. w sprawie technologii
rozproszonego rejestru i tadicuchéw blokéw: budowanie zaufania do przeptywéw funduszy
z pominigciem posrednictwa bankowego, (2017/2772(RSP)), P8_TA(2018)0373.
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z wykorzystaniem blockchainu nalezy si¢ spodziewaé gléwnie w sek-
torze FinTech. W tym kontekscie, wyraz¢ opinig, iz w mojej ocenie
w ciagu najblizszych lat koniecznym bedzie zmiana funkeji spoteczno-
-gospodarczej, jaka banki petnig aktualnie. Uwzgledniajac zmieniajace
si¢ otoczenie technologiczne oraz gospodarcze, banki wyewoluuja z in-
stytucji rozliczajacych transakcje bankowe do pozycji provideréw roz-
wigzani technologicznych o masowym zasi¢gu i zastosowaniu, réwniez
w kontekscie ustug posrednio zwiazanych ze $wiadczeniem ustug ban-
kowych. W tym zakresie warto wskaza¢, ze banki powinny rozwazy¢
mozliwosci zwigzane z modyfikacja $wiadczonych ustug w kontekscie
wykorzystania technologii blockchain, co skutkowaé bedzie zamknie-
ciem pewnych segmentéw $wiadczonych ustug, ale réwniez powoli na
rozw6j w innym, bardziej perspektywicznym kierunku. W tym kon-
tekscie zalozy¢ mozna, iz banki wraz z rozwojem technologii blockchain
beda zmuszone do porzucenia tozsamosci scentralizowanych instytucji
dokonujacych rozliczent na rzecz klientéw (co wynika z archaicznosci
tego podejscia w odniesieniu do postawy prezentowanej przez FinTe-
chy), zyskujac jednak miano provideréw platform blockchainowych
oraz ustug dodatkowych w stosunku do ptatnosci, co pozwoli im prze-
trwaé w dtugiej perspektywie czasowej na rynku obok mniejszych, wy-
specjalizowanych podmiotéw, a takze prowadzi¢ rentowna dziatalnos¢
gospodarcza w obszarze §wiadczenia ustug finansowych, wpisujacych
si¢ w oczekiwania i potrzeby klientéw.

Zakonczenie

Prowadzenie rentownej dziatalnosci gospodarczej w otoczeniu coraz
szybciej ulegajacemu przeobrazeniu®, wymagaé bedzie od bankéw
z polskiego sektora bankowego zmiany podejscia w kontekscie aktu-
alizacji dtugoterminowe;j strategii*’, zakltadajacej takze zmiang funkgji
bankéw w ujeciu makroekonomicznym — w kontekscie idei banku
jako dostawcy innowacyjnych rozwigzan technologicznych dla klien-
téw. Analizujac krajowy sektor bankowy z perspektywy stosowania
technologii blockchain nalezy jednoznacznie wskazaé, ze potencjat tego
innowacyjnego rozwigzania nie jest w petni wykorzystywany. W tym
kontekscie warto wskaza¢, ze blockchain jako trwaly nosnik stanowi

38 D. Szafraniski, op. cit., Rozdziat I1I, § 1. Wprowadzenie, Legalis/el.
3 A. Rutkowska, Teoretyczne aspekty efektywnosci — pojecie i metody pomiaru, ,Zarzadzanie
i Finanse” 2013, r. 11, nr 1, s. 439-453.
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rozwigzanie pozadane jako element spetniajacy wymogi regulacyjne,
skutkujace wystapieniem optymalizacji kosztowych po stronie banku,
a takze interesujace z perspektywy klientéw. Podkresli¢ przy tym na-
lezy, iz aktualne w polskich bankach zastosowanie blockchainu stano-
wi jedynie marginalne wykorzystanie potencjatu, jaki niesie ze soba
technologia blockchain, ktérej zalety uwidacznia dziatalnos¢ korpora-
¢ji transgranicznych i mi¢dzynarodowych funkcjonujacych w sektorze
ustug finansowych.

Wydaje si¢ réwniez zasadnym wskazanie, iz trwajace procesy digi-
talizacji dziatalnosci bankowej przejawiajace si¢ na poziomie ponadna-
rodowym coraz silniej oddzialywa¢ beda na rodzimy sektor bankowy,
a kwestia wykorzystywania innowacyjnych rozwiazani technologicz-
nych stanowi¢ bedzie jeden z najistotniejszych czynnikéw, decyduja-
cych o popycie na ustugi swiadczone przez banki, co moze decydo-
waé o zasadnosci funkcjonowania konkretnych instytucji finansowych
w przysztosci. W efekcie nalezy wskazaé, iz mozna spodziewaé si¢
w dlugiej perspektywie masowego podejmowania przez banki wspét-
pracy z zewngtrznymi dostawcami ustug w obszarze korzystania z roz-
wiazan I'T wprowadzanych przez szart-upy oraz FinTechy, jak réwniez
wdrazanych i stosowanych przez BigTechy. Dodatkowo zasadnym wy-
daje si¢ stwierdzenie, iz banki coraz cz¢sciej prowadzi¢ beda dziatania
jako anioty biznesu lub organizatorzy programéw akeeleryjnych i inku-
batoréw, w ramach ktérych wspiera¢ bedg kapitatowo, merytorycznie
oraz organizacyjnie poprzez stworzenie warunkéw oraz mozliwosci we-
ryfikacji wartosci nowych rozwiazaii w warunkach quasi-rynkowych,
perspektywicznych z punktu $wiadczenia ustug na rynku technologii
finansowych, start-upéw dostarczajacych rozwiazan dla branzy finan-
sowe;j.

W tym kontekscie zasadnym jest wskazanie, co z jednej strony po-
twierdzito, a z drugiej — przyspieszylo wystapienie pandemii wirusa
Covid-SARS-2, iz czasy tradycyjnej bankowosci i $wiadczenia prostych
ustug finansowych w placéwkach i oddziatach bankéw nalezy uzna¢ za
przemijajacy model funkcjonowania bankéw na rynku finansowym.
W tym ostatnim obszarze mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze ko-
rzystanie z nowych technologii moze okaza¢ si¢ dla wielu podmiotéw
z sektora bankowego swoistym ,,by¢ albo nie by¢”. Oczywistym jest
réwniez to, ze rozwdj i implementacja nowoczesnych rozwiazan tech-
nologicznych oraz przeformutowanie funkcji bankéw wiaza¢ si¢ bedzie
ze znaczacymi nakladami finansowymi, zmianami organizacyjnymi
i trudnymi strategicznymi decyzjami, ktére w przysztosci bedg miaty
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ogromny wplyw na funkcjonowanie sektora bankowego®. Wydaje si¢
jednak, iz zmiany i naktady te sg konieczne, a nawet nieuniknione — co
uzmystawia réwniez forma prowadzenia dziatalno$ci przez bank w cza-
sie pandemii.
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Blockchain technology in banking — present and potential
growth opportunities

Abstract

The article presents the analysis of tendency of using innovational
technologies in banking. The article contains information on imple-
mentation of blockchain technology in banking systems nowadays and
possibilities related to the usage of blockchain technology regarding to-
kenization process. The article was created based on method of obser-
vation and analysis of literature regarding blockchain technology. Main
thesis of the article indicate that the blockchain technology is still at
an early stage of implementation in Poland and the future of banking
is necessity of usage of innovation technologies, which will result in
a modification of the function of banks on the market.
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zation
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