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Podloze recepcji muzeum - aspekt emotywny

STRESZCZENIE

Artykul podejmuje tematyke muzeum jako miejsca wywotujacego emocjonalne re-
akcje odbiorcy, ze wskazaniem na aspekty muzealnictwa, ktére moga by¢ przedmio-
tem intencjonalnego odniesienia emocji. Przedstawione zostana najnowsze trendy
architektoniczne oraz wystawiennicze w ich emocjonalnym aspekcie. Jednym z ce-
16w artykutu jest takze zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ zachowania réwnowagi po-
miedzy emocjonalnoscia a refleksyjno$cia w muzeach.

SLOWA KLUCZOWE

emocje, muzeum, architektura, wystawa, narracja

Wstep

Nauka nie przyjmuje jednoznacznego porozumienia w kwestii istnienia emo-
cji, lecz mimo to ich rola w Zyciu cztowieka - tak w aspekcie biologicznym,
jak i spoteczno-kulturowym - rzadko bywa kwestionowana. Emocjonalno$¢
moze by¢ rozumiana zaréwno jako uczuciowo$¢ czy wrazliwos¢, jak row-
niez jako pewna kwalifikacja, odwotujaca sie do ludzkiej psychiki. W zwigz-
ku z powyZszym w niniejszym artykule prezentuje nastepujaca teze: mu-
zeum jako twor nasycony tre$ciami, ktére odwotuja sie do ludzkiej psychiki,
moze by¢ nazwane przestrzenig emocjonalng. Celem artykutu jest wykaza-
nie stuszno$ci tego twierdzenia poprzez przedstawienie rozmaitych aspek-
tow muzealnictwa w kontek$cie ich oddzialywania na emocje odbiorcy.
Muzeum, jako przestrzen budujaca humanistyczng wizje okreslonej rze-
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czywistos$ci kulturowej!, moze oddziatywa¢ na emocje odbiorcéw zaréwno
poprzez przedmiot swych zainteresowan, jak i sposob, w jaki je przedstawi.

Niniejsza praca stanowi forme refleksji nad emotywng recepcja wspoét-
czesnego muzeum. Przedstawiona zostaje specyfika tego typu instytucji,
ktéra w sposéb szczegdlny ma mozliwo$¢ wzbudzi¢ uczuciowa reakcje od-
biorcy. Ta z kolei ma zasadniczy wptyw na odbidr tre$ci merytorycznych,
ktoérych nadawca jest muzeum. Metodologia pracy opiera sie na analizie lite-
ratury przedmiotu oraz witasnych badaniach etnograficznych, przeprowa-
dzonych w Muzeum Historycznym Miasta Krakowa (oddziaty Dzieje Nowej
Huty, Kamienica Hipolitow) w okresie VII-X 2015 roku.

Poniewaz na akt poznawania-odczuwania wptywa wiele czynnikéw,
w pracy tej pominieto muzea wirtualne, ktére ze wzgledu na funkcjonowa-
nie w sptaszczonej przestrzeni majg ograniczong mozliwo$¢ oddziatywania.
Z kolei wystawy plenerowe zostaly pominiete, gdyz w ich przypadku od-
biorca obcuje z reprodukcjami, w aranzacji ograniczanej przepisami miej-
skimi, za$ partycypowanie w odbiorze tre$ci moze by¢ utrudnione przez
warunki pogodowe.

7 7

1. Emocje i emocjonalnosé

Cho¢ antropologia emociji jest dyscypling stosunkowo mtods, juz w staro-
zytno$ci emocje byly w pewnym sensie przedmiotem zainteresowania filo-
zofii. W pracach Sokratesa czy Platona nie zajmowaty one jednak centralnej
pozycji - lokowaty sie na dalszym planie jako opozycja dla rozumu, od kté-
rego miaty by¢ z natury odmienne i ktéremu winny zosta¢ podporzadko-
wane?2. Na tej antynomii wyrdst w zachodniej filozofii nurt, ktéry umiejsca-
wiat emocje po stronie natury, zas rozum lokowat po stronie kulturys3.

W nauce o emocjach pojawia sie wiele napie¢, lecz opozycja emocje - ro-
zum jest odzwierciedleniem dychotomii natura - kultura*. Catherine Lutz
zauwaza, iz to charakterystyczne dla Zachodu rozgraniczenie emocji i ro-
zumu jest wytacznie kulturowe i daje mozliwos$¢ uczynienia z tych pierw-
szych aparatu oddziatywania spotecznego. Z emocjami bowiem czesto wia-

1 Zob. W. Gluzinski, U podstaw muzeologii, Warszawa 1980, s. 283-285 i 318-331;
J. Swiech, Wspétczesne problemy kolekcjonerstwa w muzealnictwie etnograficznym, ,Et-
nografia Nowa” 2009, nr 1, s. 45.

2 M. Rajtar, J. Straczuk, Wprowadzenie, [w:] Emocje w kulturze, red. M. Rajtar, J. Straczuk,
Warszawa 2012, s. 7-10.

3 Ibidem

4 Zob. C. Lutz, G. M. White, The Anthropology of Emotions, “Annual Review of Anthro-
pology” 1986, Vol. 15, s. 405-436.
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zane s3 takie pojecia, jak nieracjonalnos¢ i subiektywno$¢, z rozumem za$
zagadnienia racjonalnosci, obiektywizmu i uporzadkowania. Stad tez przy-
pisywanie wiekszej emocjonalnosci klasom nizszym czy kobietom, co przy-
czynia sie do pogtebienia spotecznych nieréwnoscis.

U progu XX wieku badacze przyjmowali, iz niezaleznie od réznic kultu-
rowych jednostki dysponuja stalym kompletem emocjonalnych reakcji,
zakorzenionych w sferze biologicznej. Uniwersalistyczna koncepcja emocji
zostata zapoczatkowana jeszcze przez Karola Darwina, ktory przypisywat
im funkcje ewolucyjnego przystosowania®. Do jej utrwalenia przyczynity sie
badania rozpoczete pod koniec lat sze$¢dziesigtych XX wieku pod kierun-
kiem Paula Ekmana. Na grupie blisko 3 tysiecy os6b z 37 krajéw zbadano
takie aspekty proceséw emocjonalnych, jak mimika, intensywnos¢ reakcji,
ocena poznawcza, zdarzenia wywotujace emocje. Wyniki wykazaty znikomy
wptyw kultury na do§wiadczenia emocjonalne?.

Krytycy koncepcji uniwersalistycznej odrzucili teorie o jedynie biolo-
gicznym pochodzeniu emocji. Ich zdaniem rozmaite kultury klasyfikujg do-
$wiadczenia emocjonalne w rézny sposob. Jak pisze Anna Wierzbicka: , kaz-
da kultura wytwarza inne postawy wobec uczu¢, inne strategie uzewnetrz-
niania uczuc¢ i inne metody radzenia sobie z uczuciami (wtasnymi oraz in-
nych ludzi)”s.

Odpowiedzia na powyzszy spor jest wielosktadnikowa teoria emocji.
Ujecie takie przedstawil Andrzej Dgbrowski w oparciu o dorobek Arystote-
lesa, Kartezjusza i Hume’a. Autor nazywa emocje ,fenomenami ztoZonymi”,
tym samym kwestionujac badaczy, ktérzy sprowadzali je do jednego tylko
elementu: fizjologicznego, poznawczego, behawioralnego etc. Dabrowski
definiuje emocje podobnie, jako ,wielosktadnikowe stany intencjonalne”,
poniewaz odnoszg sie one do czegos i ten obiekt odniesienia rejestruja oraz
przedstawiajg lub interpretujag w dany spos6b. Zaré6wno emocje, jak i przed-
mioty ich intencjonalnego odniesienia sg zr6znicowane. Dabrowski wyro6z-
nia cztery rodzaje takich przedmiotow:

1. kategorie realne: rzeczy, istoty zywe, zdarzenia, sytuacje;
2. kategorie wewnetrzne: przekonania i mentalne tresci aktéw umystowych;

5 C. Lutz, Emocje, rozum i wyobcowanie, [w:] Emocje w kulturze..., op. cit, s. 38-44.

6 Zob. A. Chojniak, Emocje jako przedmiot badan kulturoznawczych, ,Roczniki Kultu-
roznawcze” 2013,t.1,nr 4, s. 48.

7 L. Juang, D. Matsumoto, Psychologia miedzykulturowa, thum. A. Nowak, Gdansk 2007,
s. 285-314.

8 A. Wierzbicka, Emocje. Jezyk i ,skrypty kulturowe”, [w:] aedem, Jezyk — umyst - kultura,
Warszawa 1999, s. 189.
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3. przedmioty iluzoryczne lub wywotane omamami;
4. przedmioty formalne.

Te ostatnie autor definiuje jako ,wtasciwos$ci konkretnych przedmiotéw
czy zdarzen, ze wzgledu na ktore jaki$ przedmiot lub zdarzenie wyzwala
emocje””.

Cho¢ nie znamy jedynej stusznej i niepodwazalnej koncepcji istnienia
i funkcjonowania emocji, trudno nie zgodzi¢ sie, iz sa one stale obecne
w zyciu cztowieka. Emocjonalno$¢ za$ oznacza nie tylko wyrazanie emocji,
ale tez powiazanie ze sferg uczuciowa psychiki cztowieka. Tym samym
przestrzenig emocjonalng bedzie miejsce stanowigce samo w sobie tudziez
gromadzace w swym obszarze przedmioty intencjonalnego odniesienia
emocji.

2. Muzeum a emocjonalnos¢

Muzeum winno by¢ miejscem przekazywania wiedzy, a takze gromadzenia
artefaktow i otaczania ich opieka - ma dziata¢ zar6wno w zakresie rozwoju
nauki i szeroko pojetej edukacji, jak i sprawowa¢ mecenat nad kulturg?®.
Przetom wiekéw XX i XXI zapoczatkowat zmiany w muzealnictwie. Grupa
obiektéw uznawanych za warte zachowania znacznie sie powiekszyta, po-
jawita sie nowa konwencja ekspozycji i technologie multimedialnell. W tym
samym czasie funkcjonowata juz antropologia emocji, szczegdlng uwage
poswiecajaca ich kulturowemu aspektowi. W obliczu tych przemian zrodzi-
ly sie pytania o spos6b istnienia i funkcjonowania emocji w przestrzeni
muzealnej.

Pomingwszy jednostkowe przywiazanie tudziez nieche¢? (czyli aspekty
Scisle psychologiczne), kulturowe oddzialywanie emocjonalne muzeéw wy-

9 A. Dabrowski, Czym sq emocje? Prezentacja wielosktadnikowej teorii emocji, ,Analiza
i Egzystencja” 2014, t. 27, s. 132.

10 Zob. A. Krawczyk, Po trzykro¢ muzeum. Idea muzeum wobec kryzysow paristwa, spo-
teczeristwa, jednostki, ,Zarzadzanie w Kulturze” 2005, t. 6.

11 Zob. M. Kordowska, Wspétczesne muzea przyrodnicze w Polsce i ich dziatalnos¢, , Tu-
rystyka Kulturowa” 2015, nr 4.

12 Osobiste doswiadczenia moga sprawi¢, iz jednostka nawigze wiez emocjonalna
(o nacechowaniu pozytywnym lub negatywnym) z dang instytucjg. Mowa tu o sytuacjach
niewynikajacych stricte z dzialalno$ci muzeum. O tym, jakie emocje wzbudza w poszcze-
gblnych osobach dana instytucja, moga zdecydowa¢ zaréwno dtugoletnie relacje, na przy-
ktad wspétpraca biznesowa, zatrudnienie w danym muzeum, jak i sytuacje przypadko-
we, na przyktad sposdb potraktowania przez personel. Podczas pracy w Muzeum Histo-
rycznym Miasta Krakowa - Oddziale ,Dzieje Nowej Huty” zauwazytam, iz niektoérzy zwie-
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stepowacé moze zasadniczo na trzech ptaszczyznach: rodzaju instytucji (mu-
zea archeologiczne, etnograficzne, historyczne etc.), formy architektonicz-
nej oraz charakteru wystawy.

2.1. Typ muzeum a jego wplyw na emocje

Rodzaj muzeum jest pierwsza determinantg emocjonalnego wymiaru jego
recepcji. Instytucja muzealna moze by¢ bowiem obojetna tylko osobom,
ktérym przedmiot jej zainteresowan jest indyferentny (pomijajac rozmaite
skandale i sytuacje niezwigzane z dziatalno$cia muzealng sensu stricto).
Spoteczne reakcje emocjonalne indukujg najcze$ciej muzea sztuki nowocze-
snej oraz placowki poswiecone historii. Pierwsze z nich wzbudzajg liczne
kontrowersje: z jednej strony sg ikong nowoczesnosci i podgzania za tren-
dami, z drugiej rodza pytania o granice sztuki, niejednokrotnie szokuja i sg
Zrodtem spotecznych protestéw. Z kolei muzea historyczne, wyodrebnione
przez Zdzistawa Zygulskiego jun. jako prezentujgce okreslony zakres prze-
sztosci historycznej!3, przekazuja konkretny obraz historii, ktéry nie zaw-
sze pokrywa sie z powszechnymi wyobrazeniami o wydarzeniach z prze-
szlosci.

Pierwsze polskie muzeum publiczne - Swigtynia Sybilli w Putawach -
byto ze wzgledu na swoj charakter Zr6dtem dumy. Stanowito ono o$rodek
podtrzymywania kulturowej tozsamosci, a jego naczelng ideg byta stuzba
narodowi i spoteczenstwu. Stad tez wsrdéd ofiarodawcéw znaleZli sie przed-
stawiciele wszystkich 6wczesnych warstw spotecznych. W tych niezwykle
trudnych dla narodu polskiego czasach muzeum, ktére ksiezna Izabela
Czartoryska chciata uczyni¢ ,skarbcem idei narodowych”, ze wzgledu na
swdj charakter nie pozostawato Polakom obojetnel4. Jego budowa i losy
wzbudzaly Zywe emocje - spoteczefistwo zaangazowato sie w powstanie
i rozwoj placéwkil® oraz przychodzito zbiorom na pomoc w sytuacjach za-
grozenia ze strony okupantate.

W obliczu braku niepodlegto$ci muzeum gromadzace przedmioty o war-
tosci historycznej jest swoistym azylem dla kulturowej tozsamosci. Dlatego

dzajacy przychodzili kilkukrotnie na te samg wystawe, jednak nie po to, by po raz wtéry
ja zobaczy¢, lecz by dyskutowac¢ z pracownikami muzeum - niekoniecznie o wystawie,
ale o dziatalno$ci muzeum itp.

13 Zob. Z. Zygulski jun., Muzea na $wiecie. Wstep do muzealnictwa, Warszawa 1982.

14 Zob. A. Krawczyk, op. cit.

15 7, Zygulski jun., Muzeum Czartoryskich. Historia i zbiory, Krakéw 1998, s. 78.

16 Muzeum Narodowe w Krakowie. Zbiory Czartoryskich. Historia i wybor zabytkéw,
red. M. Rostworowski, Warszawa 1978, s. 37.
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emotywny aspekt recepcji takiej instytucji nie moze by¢ kwestionowany.
Suwerenno$¢ panstwa nie umniejsza jednak roli muzeum historycznego -
daje za to wiekszy margines swobody dla muzealnikéw, cho¢ wcigz bywajg
oni zmuszani do dziatania w obrebie przyjetej polityki historyczne;j. Ta z kolei
bierze sie z zatozen rzadzacej opcji politycznej lub presji pewnych grup?’.

Historia jako nauka o przesztosci zajmuje sie analizg faktow, lecz jej am-
biwalentno$¢ polega na kontekscie, w jakim dane zjawiska zostajg ukazane.
Trudno zatem wskaza¢ wydarzenia historyczne, co do ktérych (pod wzgle-
dem przyczyn, przebiegu i skutkéw) wszyscy historycy byliby jednomyslni.
Ta wieloaspektowos$¢ czyni przedmiotem Zywych dyskusji zar6wno histo-
rie, jak i muzea historyczne.

2.2. Forma architektoniczna a emocjonalny aspekt muzeéw

Zrodzone na poczatku XX wieku koncepcje architektonicznej przestrzeni
zapoczatkowaly badania nad oddzialywaniem architektury na odbiorce.
To pole badawcze zostato jednak porzucone na rzecz modernistycznego
funkcjonalizmu i historyzujacego postmodernizmu. Wspoéicze$nie natomiast,
po latach licznych eksperymentéw nad forma, powraca sie do koncepcji
architektury poruszajgcej odbiorce i wplywajacej na jego odczucia. Pozna-
nie konstrukcji przestaje by¢ wylacznie optyczne - zmienia sie na rzecz
poznawania sensorycznego i uczuciowego!8. Doskonatym tego wyrazem s3
stowa architekta Daniela Libeskinda, autora miedzy innymi projektu Mu-
zeum Zydowskiego w Berlinie: ,dla mnie architektura jest przede wszyst-
kim dla ludzi. Traktuje jg jak sztuke, ktora nie istnieje bez publicznosci i do
niej jest adresowana przede wszystkim, a najbardziej uniwersalnym jezy-
kiem, jakim operuja ludzie, jest jezyk emocji”1°.

Dla emocjonalnego odbioru architektury muzealnej kluczowe jest, aby
spetniata ona trzy funkcje: wpisywata sie w krajobraz i specyfike otoczenia,
wtlasng wymowa oddawata idee mieszczacej sie w niej instytucji oraz two-
rzyta sp6jng przestrzen z ekspozycja wystawowa.

Architekture muzealng stanowi¢ moga budynki specjalnie w tym celu
stworzone (np. Centrum Kultury Kanakéw im. Jean-Marie Tjibaou), budynki
zaadaptowane na potrzeby muzeum (np. Muzeum Wspétczesne Wroctaw)

17 Zob. A. Zabtocka-Kos, Wiecej intelektu, mniej emocji. W poszukiwaniu réwnowagi
narracji w muzeach historycznych w Polsce, ,Herito” 2013, nr 13.

18 Zob. L. Nyka, Wewnetrzne drogi przez budynek - architektura i sfera emocji, ,Este-
tyka i Krytyka” 2012, nr 24.

19 D. Libeskind (w rozmowie z K. Sotoduchem), Daniel Libeskind - architekt przysztosci,
[online] www.top10tastes.com/news/186/211/ [dostep: 28.10.2016].
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oraz kompleksy powyzszych (np. Muzeum Zydowskie w Berlinie). Na etapie
architektonicznego planowania muzedw emocje wzbudzajg przede wszyst-
kim czynniki urbanistyczne. Pojawiajg sie dyskusje na temat tego, czy po-
wstajaca forma wpisze sie ptynnie w charakter dzielnicy i krajobraz miasta.
Nie bez znaczenia, szczegdlnie na polu lokalnym, jest tez sposéb potrakto-
wania starych budynkéw, ktére czesto darzone s3 sentymentem. Ta swoista
wieZ emocjonalna z miastem, zdaniem Dobiestawa Jedrzejczyka, sprawia, iz
miejska przestrzen publiczna staje sie przestrzenig tozsamosci, ktéra po-
zwala kolejnym pokoleniom na identyfikowanie sie z miastem?20. Dlatego
niezwykle wazne jest, by spotecznos¢ lokalna miata mozliwos¢ wypowie-
dzenia sie w kwestii powstajgcych konstruktow. Jesli obiekt architektonicz-
ny nie zostaje w spoteczenstwie ciepto przyjety, wzbudzenie w lokalnych
odbiorcach pozytywnych emocji bedzie utrudnione. Daniel Libeskind zwra-
ca jednak uwage na fakt, iz nie chodzi tu o powielenie tych samych wzor-
cow, gdyz budynek nie moze by¢ pasywny - architektura powinna nie tylko
czerpac z otoczenia, ale tez dawac co$ od siebie, zmienia¢ i rozwijaé prze-
strzen. Dzieto sztuki architektonicznej nie staje sie automatycznie czescia
krajobrazu, gdyz nie jest jedynie powtérka tresci zastanych?1.

Budynek muzeum moze by¢ narzedziem wywotywania emocji zaréwno
w aspekcie zewnetrznym (tak dla zwiedzajacych, jak i oséb, ktére poznaja
budowle jedynie z zewnatrz, np. przechodniéw), jak i wewnetrznym. W ar-
chitekturze muzealnej duzy nacisk ktadzie sie obecnie na zewnetrze - zaob-
serwowac tutaj mozna powrdt do XVIII wieku, kiedy to architekci rewolucyj-
ni wymyslili wykorzystywanie symbolicznych form dla pewnych funkcjiz2.

Sama bryta czy tez fasada muzeum moze wzbudza¢ emocje: surowe i ska-
pe budynki powodujg uczucie niepokoju, przyttoczenia; barwne i nietuzin-
kowe moga wywotac rado$¢; misternie zdobione i romantyczne — wzrusze-
nie. Wazne jest, by projekt nawigzywat do tresci prezentowanych we wne-
trzu gmachu. Mamy zatem do czynienia z tak zwang architekturg méwiacg -
autorzy swoim projektom przypisuja liczne intelektualne teorie. Nie warto
jednak w tej kwestii by¢ zbyt przesadnym. Zawita i wielowarstwowa sym-
bolika dla przecietnego odbiorcy bywa wrecz niemozliwa do odczytania23.

0O ile jednak architektoniczna koncepcja muzeum jest wtérna wobec jego
przedmiotu zainteresowan (najpierw pojawia sie idea instytucji, potem za$
tematem dyskusji staje sie miejsce jej ulokowania), o tyle merytoryczna

20 D. Jedrzejczyk, Geografia humanistyczna miasta, Warszawa 2004, s. 167.

21 D. Libeskind, Przetom: przygody w Zyciu i architekturze, Warszawa 2008, s. 56
22 Zob. A. Zabtocka-Kos, op. cit.

23 [bidem.
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koncepcja wystawy nie jest zwykle zdefiniowana na pierwszym etapie bu-
dowy muzeum - kiedy oglaszany jest konkurs architektoniczny. W przy-
padku muzedéw historycznych w Polsce zdarza sie nawet, iz eksponaty, ma-
jace by¢ w danym obiekcie prezentowane, dopiero sa gromadzone. Z jednej
strony daje to architektom wiecej swobody w dziataniu, z drugiej - zmusza
do stworzenia form plastycznych, duzych przestrzeni, z ktérych w przyszto-
$ci bedzie sie dato wykroi¢ wtasciwe dla wystawy struktury. Nieporozu-
mienia z tym zwigzane wywotuja wiele negatywnych emocji, jak to byto
choéby w przypadku Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, gdzie do-
szto do zerwania umowy z architektem. Napiecia pojawiajgce sie na etapie
budowy instytucji nie wptywaja korzystnie na jej spoteczny odbiér. Nie
wigze sie to jednak z emocjami wywotanymi stricte dziatalno$cig muzeum.
Ta z kolei, zwtaszcza w aspekcie aranzacji wystaw, niejednokrotnie pokutu-
je za projektowanie budynku ,od konica” - bez okre$lenia precyzyjnych zato-
zen funkcjonalnych, ktére powinny by¢ znane na poczatku procesu projek-
towaniaz*. Wnetrze muzeum moze stanowi¢ przeciwiedstwo zewnetrza,
czym stworzy kompozycje o zamierzonej wymowie. Jednak przestrzen mu-
zealna musi wspétgraé z ekspozycja, jesli nie jako jej integralna czes$¢ (co
wspotczesnie jest wysoce pozadane), to przynajmniej jako adekwatne to.
Dzieki temu zwieksza sie sita emocjonalnego przekazu, rosnie tez pewna
empatia u zwiedzajacych, ktérym tatwiej przychodzi odbidr tresci, wczucie
sie w atmosfere poznawanych czaséw, utozsamienie z prezentowanymi
postaciami etc. Na szeroko rozumianej architekturze muzealnej spoczywa
w znacznym stopniu odpowiedzialno$¢ za spoteczny odbidr instytucji oraz
wpltyw muzeum na emocje odbiorcow.

2.3. Wystawa i emocje z nig zwigzane

Jak zauwaza Janusz Baranski, z chwilg wigczenia do zbioré6w muzealnych
przedmioty staja sie bezcenne w rozumieniu niemoznosci ich zdobycia.
Autor pisze, iz ,muzea stajg sie tym samym inkarnacjg wartosci - narodo-
wych (muzea historyczne), estetycznych (galerie sztuki), ekonomicznych
(muzea przemystu), ekologicznych (muzea przyrodnicze)”2s. Tam za$, gdzie
pojawiajg sie wartos$ci, obecne sg tez emocje. Umozliwianie kontaktu ze
zbiorami jest jedna z najwazniejszych funkcji muzeum, za$ urzadzanie wy-
staw to podstawowa forma jej realizacji.

24 Ibidem.
25 ], Baranski, Etnologia i okolice: Eseje antyperyferyjne, Krakow 2010, s. 326-327.
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2.3.1. Temat wystawy a jej emocjonalnos¢

Bez wzgledu na to, czy dana wystawa eksponowana jest czasowo, czy na
state, reakcje emocjonalng odbiorcéw wzbudzi¢ moze tak jej problematyka,
jak i sposéb narracji. W przypadku tematyki emocje moga pojawi¢ sie, gdy:

1. dojdzie do przeniesienia na wystawe uczu¢ kierowanych do jej przed-
miotu;

2. wystawa wzbudzi emocje odwrotne do tych, ktére wywotuje jej przed-
miot;

3. w czasie, w ktédrym ukaze sie ekspozycja, nastgpia wiazace sie z jej tema-
tem wydarzenia;

4. wystawa odbiega znaczgco od charakteru muzeum.

Emocje wzbudzane przez przedmiot wystawy, to jest przez sztuke, hi-
storie, sport, nauke, przyrode etc.,, moga zosta¢ przeniesione na sama wy-
stawe. Jezeli na przyktad odbiorca darzy sympatiag danego artyste, wystawa
jego prac moze spotkac sie z empatig i wzbudzi¢ pozytywne emocje. Jesli
emocjonalnie czuje sie zwigzany na przyktad z klubem sportowym - wy-
stawa jemu poswiecona wzbudzi podobne odczucia. Tak samo rzecz ma sie
z wydarzeniami historycznymi - jesli powoduja silne emocjonalne wzbu-
rzenie, tak samo moze oddziatywa¢ wystawa. Uczucia te, przeniesione na
ekspozycje, nie musza by¢ pozytywne: nieche¢ do danego stylu w sztuce
przetozy¢ sie moze na nieche¢ do wystawy, gniew odczuwany wobec danej
postaci moze przenie$¢ sie na wystawe jej poSwiecong?6.

Sposoéb przedstawienia tematu moze sprawic, iz odbiorca zareaguje emo-
cjonalnie, lecz wzbudzone w nim emocje beda odwrotne do tych, jakie wy-
wotuje w nim przedmiot wystawy. Wiele zalezy tutaj od kontekstu, w jakim
dane tresci zostang przedstawione. Zwiedzajacy muzeum moga odnie$¢
wrazenie, iz to, co darza pozytywnym uczuciem, zostato przedstawione
w ztym $wietle lub niedoktadnie. Zjawisko to moze miec¢ tez odwrotny wy-
miar - mimo iZ dany temat nie wywotuje pozytywnych emocji, to wystawa
go prezentujaca wrecz przeciwnie. MoZe to by¢ na przyktad ekspozycja
dziet sztuki nielubianego stylu w sztuce lub kontrowersyjnego artysty, uka-
zana w kontekscie przemian spotecznych lub wptywu kulturowego, dzieki

26 Przykladem moze by¢ préba zniszczenia obrazu Tahitariskie kobiety w National
Gallery w Waszyngtonie, ktéra niedoszta sprawczyni motywowata stwierdzeniem, iz Paul
Gauguin byt ztym cztowiekiem. Zob. Kobieta chciata zniszczy¢ obraz Gauguina, bo byt ,ztym
cztowiekiem”, [online] http://www.rmf24.pl/fakty/swiat/news-kobieta-chciala-zniszczyc-
obraz-gauguina-bo-byl-zlym-czlowie,nld,333103 [dostep: 29.10.2016].
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czemu tresci uzyskaja nowy wydzwiek. Jezeli za$ przedmiot wystawy wzbu-
dza negatywne emocje, a kurator nie bedzie sie starat ukaza¢ go w dobrym
Swietle, odbiorca uzyska potwierdzenie swoich uczu¢ i przekonan, tym sa-
mym ekspozycja wywota w nim pozytywne emocje.

Wystawa moze wzbudzi¢ emocje ze wzgledu na poruszang tematyke
takze wowczas, gdy czas jej ukazania sie zbiegnie sie z wydarzeniami na-
wigzujacymi do jej przedmiotu. Swietlanym tego przyktadem jest zjawisko
wzrostu zainteresowania twoérczoscig artysty po jego $mierci. Podobnie
w przypadku wystaw biograficznych - na emocje zwigzane z wystawa mogg
wptynaé¢ aktualne wydarzenia z Zycia ich bohateréw tudziez odkrycie no-
wych faktow na ich temat. Innym przyktadem mogg by¢ wystawy o tematy-
ce sportowej - aktualne zwyciestwa czy porazki sportowcéw, ktérym po-
Swiecona jest ekspozycja, mogga wzmocni¢ emocjonalno$¢ zwigzang z wy-
stawa.

Jezeli tematyka ekspozycji znaczaco odbiega od charakteru muzeum,
moze to spowodowacé reakcje emocjonalng odbiorcow. Takze tutaj nalezy
mie¢ na uwadze ambiwalentno$¢ zjawiska - jedni moga by¢ zachwyceni
tym zaskakujacym elementem, w innych za$ moze to wywota¢ oburzenie
czy nawet gniew. Takie sytuacje nie sg jednak popularne, gdyz proces pla-
nowania wystawy jest dtugotrwaty i zwykle sprawuja nad nim piecze naj-
wyzsze wladze instytucji2?.

Nalezy przy tym pamieta¢, iZ wspomniane tutaj przyktady nie stanowig
wytacznych regut indukujacych emotywny aspekt recepcji muzeéw. Na od-
biér wystawy, rowniez w jej ptaszczyZnie emocjonalnej, sktadajg sie liczne
czynniki, tworzace kazdorazowo specyficzng konfiguracje poznawcza.

2.3.2. Rola narracji w procesie emocjonalnego oddzialywania wystawy

Barbara Wezgowiec nazywa muzealnictwo sztuka narracji za pomocg arte-
faktéw?8. Narracja w tym rozumieniu jest nieodtgcznym aspektem obcowa-
nia z kulturg w przestrzeni muzealnej. W przypadku wystawy mozna moé-
wi¢ o dwdch poziomach narracji: poziomie scenariusza (prezentujgcego
perspektywe nadawcy) oraz poziomie prezentacji fabuty (gdzie kluczowa
jest perspektywa odbiorcy)?2°.

27 Pracujgc w Oddziale MHK ,Dzieje Nowej Huty”, miatam okazje obserwowac prace
nad przygotowaniem wystawy Zapomniane dziedzictwo Nowej Huty — Grebatéw.

28 B. Wezgowiec, Fabryka pamieci. O konfrontowaniu sie z przesztoscig w wystawie
,Krakéw - czas okupacji 1939-1945", ,Biuletyn Biblioteki Jagiellonskiej” 2012, R. 62, s. 212.

29 S. Waciega, Jakie narracje w muzeum?, [online] http://muzeoblog.org/2009/11/
18/jakie-narracje-w-muzeum/ [dostep: 31.10.2016].
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Sposob organizacji ekspozycji niejednokrotnie dyktowany jest warun-
kami przestrzennymi czy wymogami zabezpieczenia eksponatow. Nie nale-
zy jednak bagatelizowac roli kuratoréw, ktérzy czuwaja nad konceptem.
Szczegolnie wazna jest tutaj selekcja materiatu i sposob jego prezentacji. Jak
pisze Janusz Baranski: ,podawana tutaj do wiadomosci informacja bywa
zwykle przedtuzeniem procesu selekcji, podczas ktérego pominiete zostaja
pewne znaczenia, natomiast zostaja wyeksponowane inne, czasem ideali-
zowane czy zmitologizowane”30. W przypadku tresci szokujgcych kurator
moze, w odpowiedzi na gtosy zaniepokojenia, przedsiewzig¢ srodki majgce
na celu ostrzezenie zwiedzajacych - jak to miato miejsce na przyktad w Mu-
zeum Sztuki Wspdtczesnej w Krakowie, gdzie Berka Artura Zmijewskiego
odseparowano od reszty ekspozycji w osobnym pomieszczeniu, za$ na
drzwiach umieszczono napis: ,Praca budzaca kontrowersje, przeznaczona
dla oséb dorostych”31,

Agnieszka Zabtocka-Kos zwraca uwage na szczeg6lng role kuratora w mu-
zeach historycznych, gdzie z zatoZenia obiektywne wystawy nie mogg fak-
tycznie zaistnie¢, gdyz: ,wystawa kreuje pewna wizje przesztosci, ksztattu-
jac tym samym trwale Swiadomos¢ historyczna. Niezwykle wazne jest wiec,
jakimi $rodkami do tego sie dochodzi, co wybiera sie z historii i jak sie ja
pokazuje”32, Subiektywizm w ujeciu tematu moze spowodowac, iz wystawa
wywota emocje, na przyktad poprzez pominiecie/wyeksponowanie danego
watku lub umieszczenie tre$ci w kontekscie przez odbiorce uwazanym za
niewtasciwy.

Perspektywa odbiorcy w narracji wystawy decyduje o tym, jak zwiedza-
jacy jej doswiadczy zaré6wno na poziomie emocjonalnym, jak i poznawczym.
Barbara Wezgowiec stwierdza, iz dzisiejsze muzea bazujg na wspétuczest-
nictwie widza. Jej zdaniem bezposrednie do$wiadczenie sensualne z otwar-
ta koncepcja przestrzeni ,odtwarza pamie¢ i konstruuje narracje historycz-
n3. Nowy sposéb ekspozycji wyzwala w odbiorcy poczucie, Ze oto obcuje on
z dzietem sztuki, ktére w wysokim stopniu ma zdolno$¢ poruszania emocji”33.

Droga do emocjonalnego zaangazowania odbiorcy moze przebiega¢ dwo-
jako. Pierwszym sposobem jest formuta angazujacej lakonicznosci. Jej za-
stosowanie w wystawiennictwie polega na przyjeciu takiej oprawy dla eks-
ponatéw, ktora nie bedzie ich przyémiewaé. Tak prowadzona narracja kon-
centruje sie na artefaktach kulturowych, nie za$ na imitowaniu rzeczywi-

30 J. Baranski, op. cit,, s. 330.

31 Zob. K. Fajkis, Mocak wzbudza emocje, [online] http://www.krytykapolityczna.pl/
kluby-kp/cieszyn/20150729 /mocak-wzbudza-emocje [dostep: 28.10.2016].

32 A. Zabtocka-Kos, op. cit.

33 B. Wezgowiec, op. cit,, s. 215.
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stosci, ktorej czescig artefakty te sg lub kiedy$ byty. Dzieki temu odbiorca
ma mozliwo$¢ blizszego obcowania z eksponatem, niezakt6conego przez
pobudzajace wszystkie zmysty otoczenie. Zabtocka-Kos stwierdza, iz wy-
stawa ,moze by¢ przeciwienstwem artystycznego rozmigotania przestrze-
ni, a wiec koncepcja neutralng, uspokojong, wrecz ascetyczng, nastawiong
bardziej na wywotanie refleksji niz emocji. To raczej sie u nas nie zdarza”3+.
W pewien sposéb nasuwa sie tutaj wspomniana wczes$niej opozycja rozumu
i emocji - czyzby wystawa w swej oprawie bardziej ascetyczna miata wzbu-
dzac¢ wiecej przemyslen niz uczu¢? Podanie jednoznacznej, uogélnionej od-
powiedzi na to pytanie nie jest mozliwe, bowiem w emocjonalnej interakcji
odbiorcy z ekspozycja bierze udzial wiele czynnikéw. Wspomnie¢ mozna
cho¢by o wymienionych wcze$niej: tematyce muzeum, architekturze bu-
dynku, przedmiocie wystawy. Angazujaca lakoniczno$¢ pozwala ekspona-
tom, by méwity same za siebie. Rolg kuratora jest jednak sprawowanie pie-
czy nad tg swoistg komunikacjg - nie mozna pozostawi¢ odbiorcy samego
z artefaktem, bez odpowiedniego komentarza. Bez tego jedynie osoby po-
siadajace odpowiednie kompetencje bylyby w stanie zrozumieé przekaz
wystawy. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz silng reakcje emocjonalng wzbu-
dzi¢ moze nawet jeden eksponat, za$ zwiedzajacy po wyjsciu z muzeum za-
pamietuja przede wszystkim te, ktore zrobity na nich najwieksze wrazenie3s.

Wystawa moze oddziatywa¢ emocjonalnie na odbiorce nie tylko poprzez
prezentowane eksponaty, ale tez cala aranzacje. Dobranie odpowiedniego
otoczenia jest tutaj znamienne - moze ono podkresli¢ charakter danego
artefaktu, ale tez sprawi¢, iz zupelnie umknie on odbiorcy. Co wazne, nie
jest tu wymagana obecno$¢ multimediéw. Za przyktad moze postuzy¢ Ka-
mienica Hipolitow - oddziat Muzeum Historycznego Miasta Krakowa, gdzie
dokonano aranzacji wnetrz na wzér domu mieszczanskiego. W bogato zdo-
bionych pomieszczeniach rozmaite obrazy, meble czy elementy zastawy
komponuja sie w spdjng catosé, gdzie odbiorca czuje sie jak przeniesiony
w czasie - zachwyt wzbudza kunszt 6wczesnych rzemieslnikow, zas filigra-
nowe bibeloty potrafia wzruszy¢ niejednego. Jednak przy tak ogromnej
liczbie eksponatéw w rozmaitych ksztattach i barwach nie jest mozliwe, by
dostrzec wszystkie przedmioty bez wielogodzinnego zwiedzania pomiesz-
czens3o,

34 A. Zabtocka-Kaos, op. cit.

35 Podczas pracy w MHK niejednokrotnie rozmawiatam ze zwiedzajgcymi na temat
wystaw, ci za$ zwykle ze szczegélnym zainteresowaniem wypowiadali sie o konkretnych
eksponatach, ktére wydaty im sie najciekawsze lub najbardziej ich poruszyty.

36 W oddziale tym pracowatam na stanowisku opiekuna ekspozycji. Jeszcze ostatnie-
go dnia pracy wydawato mi sie, iz niektore eksponaty materializowaty sie w réznych miej-
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Wspotczesnie dostepnos¢é nowych technologii znacznie utatwia rekon-
strukcje historycznej przestrzeni dla eksponatéw. Dorota Folga-Januszewska
w swoich wnioskach posuwa sie nawet dalej — uwaza ona, iz zmiana techni-
ki jest jedynie pozorna, w istocie za$ zachodzi zmiana ,odczuwania fizycz-
nosci zjawisk i obiektow”. Tym samym inna staje sie wrazliwos$¢ w odbiorze
sztuki, kultury i nauki, a zjawisko zastepowania rzeczywisto$ci fizykalnej
przez ,rzeczywisto$¢ reprodukcji” wkroczyto juz do muzeums3’. Zgodnie
z tymi zatoZeniami, jeZeli narracja wystawy na poziomie prezentacji fabuty
pokazuje reprodukcje przedstawianej rzeczywistosci, recepcja jest tatwiej-
sza dla wspotczesnego odbiorcy - na pewno nie wymaga od niego tak duze-
go zaangazowania, jak w przypadku wspomnianej wyzej formy lakonicznej.
Ekspozycja interaktywna, ktéra zacheca odbiorce do swoistego ,brania udzia-
h” w wystawie, bardzo silnie wptywa na jego emocje. Warto jednak pamie-
tac¢, iz taka forma narracji najblizsza jest muzeom nauki (np. Centrum Nauki
Kopernik) oraz historycznym (np. Muzeum Powstania Warszawskiego) ze
wzgledu na przedmiot ich zainteresowan.

Barbara Wezgowiec poréwnuje wystawy o bogatej medialnej aranzacji
do teatru: ,gra nastrojem, dzwiekiem, barwami, uktad eksponatéw i towa-
rzyszace im interaktywne $rodki multimedialne majg wyzwoli¢ ukryte po-
ktady wyobrazni i wrazliwo$ci, uruchomi¢ zainteresowanie i zacheci¢ do
wlaczenia sie w odkrywanie wystawy”38. Agnieszka Zabtocka-Kos idzie o krok
dalej: ,przejscie po takiej wystawie to co$ jak gra komputerowa, tym razem
nie wirtualna, ale namacalnie prawdziwa”39. Obie autorki takiemu charak-
terowi narracji przypisujg funkcje edukacyjng. Zdaniem Wezgowiec ma to
na celu ,budzenie odczu¢ i skojarzen poprzez uzycie oryginalnych obiektow
i doswiadczenia z pierwszej reki, zamiast dotychczasowego, suchego przed-
stawiania faktéw”49. Z kolei Zabtocka-Kos jest zdania, iz muzea historyczne
petnia funkcje edukacyjna jako uzupeinienie szkolnego programu naucza-
nia. W zwigzku z tym maja one by¢ nastawione przede wszystkim na od-
biorce, jakim jest uczen. Autorka moéwi, iz najnowsze instytucje tego typu s3
,tak konstruowane, by uczen wyszedt z nich peten wrazen (nie bardzo
wazne jakich), zeby w glowie pozostat mu warkot karabinéw maszynowych
i resztki melodii piesni powstanczych, ktére zapewne ustyszat po raz pierw-

scach, cho¢ byty tam przeciez od lat. Jednak przy takiej ilosci bodZcéw wzrokowych nie
udato sie ich wczesniej dostrzec.

37 D. Folga-Januszewska, Muzeum: definicja i pojecie. Czym jest muzeum dzisiaj?, ,Mu-
zealnictwo” 2008, nr 49, s. 201.

38 B. Wezgowiec, op. cit,, s. 218.

39 Zob. A. Zabtocka-Kos, op. cit.

40 B. Wezgowiec, op. cit,, s. 214.
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szy i ostatni”4L. Wiele tu méwienia o emocjach - mniej natomiast o wiedzy.
Muzeum za$ jest miejscem gromadzenia i szerzenia przede wszystkim wie-
dzy, czego dokonuje poprzez eksponaty. Rafat Wnuk, pracownik Muzeum
II Wojny Swiatowej, méwi: ,nie mozemy nigdy dziata¢ wylacznie na pozio-
mie emocji. [...] Musi zosta¢ zachowana réwnowaga pomiedzy emocjami
a warto$ciami poznawczymi. [...] Muzeum musi opieraé sie na informacji,
i to informacji rzetelnej”42. W procesie poznawania-odczuwania, ktéry za-
chodzi w muzeum, emocje nie powinny dominowa¢, nawet jesli tatwiej je
wywotaé, niz naktoni¢ odbiorce do refleksji. Emocjonalno$¢ instytucji kultu-
ry powinna wzmacnia¢ przekaz wiedzy, nie za$ go przystaniac.

Podsumowanie

Wspotczesnie wiekszo$¢ antropologéw i socjologéw ktadzie nacisk na kul-
turowy wymiar emocji, cho¢ nie zaprzeczaja oni przy tym ich biologicznym
aspektom*3. Przyktadem tego moze by¢ koncepcja wielosktadnikowa, defi-
niujaca emocje jako fenomeny zloZone, wielosktadnikowe stany intencjo-
nalne o réznorakich przedmiotach odniesienia. Bez wzgledu na to, czy emo-
cje postrzegamy jako konstrukty kulturowe, czy tez jako uwarunkowania
biologiczne, ich rola w procesie odbioru rzeczywistosci i odpowiadania na
nig jest niekwestionowana.

W zwigzku z tym, iZ muzeum za pomoca gromadzonych i prezentowanych
artefaktow sprawuje mecenat nad kultura, a takze poprzez wystawy kreuje
pewng wizje okreslonej rzeczywisto$ci kulturowej, nieodtaczng jego czescig
jest oddziatywanie emocjonalne na réznych poziomach. Na emotywny aspekt
recepcji muzeum sktadajg sie takie kategorie, jak tematyka, ulokowanie
w przestrzeni miejskiej, architektura oraz sposéb organizacji wystawy i jej
narracja. Te ostatnie, przy wykorzystaniu odpowiednich $rodkéw komuni-
kacji, maja szczeg6lng mozliwo$¢ zaangazowania emocjonalnego odbiorcy.
Niezwykle atrakcyjnym narzedziem okazujg sie tutaj najnowsze osiaggniecia
technologii, pozwalajgce na symulowanie rzeczywistos$ci, ktéra jest przed-
miotem wystawy. Pojawiajg sie jednak glosy, iz nadmierna emocjonalnosé¢
negatywnie wptywa na refleksyjno$c¢ i odbiér informacji merytorycznej.

W przesztosci muzea stanowity ostoje kultury wysokiej, tym samym wy-
znaczaty wtasne standardy. Wspotczesnie, obok swych zasadniczych funk-

41 Zob. A. Zabtocka-Kos, op. cit.

42 R. Wnuk (w rozmowie z M. Bardlem), Emocje, informacje, eksponaty, [online] https://
www.tygodnikpowszechny.pl/emocje-informacje-eksponaty-15885 [dostep: 29.10.2016].

43 Zob. M. Rajtar, . Straczuk, op. cit.
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¢ji, zaczynaja réwniez pemic role miejsc rozrywki - nie dla wybranych, jak
to miato miejsce w renesansie, lecz dla masowych odbiorcéw#**. Tym sa-
mym coraz wiekszy nacisk pada na emocjonalny wymiar wystaw, ktéremu
przeciwstawia sie formuta angazujacej lakoniczno$ci. Idea emocjonalnosci,
ktéra w ciggu ostatnich dekad przyswiecata rozwojowi muzedw, stata sie
faktem. Instytucje te staja dzi§ w obliczu nowego wyzwania - dozowania
emocji w taki sposéb, by nie zagtuszyty one odbioru, lecz wzmocnity prze-
kaz i sktonity do refleks;ji.

THE BASE OF RECEPTION OF THE MUSEUM — AN EMOTIVE ASPECT

ABSTRACT

The study is to show museum as a space which induces emotional reactions of the re-
ceiver, indicating those aspects of the museum, which can be the subject of inten-
tional reference of emotions. They are briefly presented the latest trends in architec-
ture and exhibition in their emotional aspect. One of the purposes of this article is to
draw attention to the need for maintaining the balance between emotionality and re-
flexivity in museums.
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