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Sztuczna inteligencja i jej spoleczno-kulturowe
implikacje w codziennym zyciu

Monika Torczynskat

Abstract

The purpose of the paper is to show the role and importance of artificial intelligence
in everyday life of today's society. In the first fragment of the paper, the author
highlights the controversy of artificial intelligence by recalling various rational and
emotional arguments. The next part presents the positive aspects of artificial
intelligence in the context of selected areas of everyday life. Further considerations
include the reconstruction of the image of artificial intelligence created in the minds of
its users. To this aim, the author analyzes opinions and assessments on artificial
intelligence contained in surveys. The social vision of artificial intelligence includes a
wide spectrum of its socio-cultural implications for the everyday life of every human
being. As the conclusions of the analyzed studies indicate, in the minds of Internet users
they are associated primarily with consumption processes, career and organization of
human existence, the need for affiliation, recreation and debate in the public space of
social life.

Keywords: Artificial Intelligence, Information Technologies, Everyday Life, Survey Research.

Abstrakt

Celem artykulu jest ukazanie roli i znaczenia sztucznej inteligencji w zyciu
codziennym wspotczesnego spoteczenstwa. W pierwszym fragmencie artykutu autorka
podkresla kontrowersyjno$¢ sztucznej inteligencji przywotujac réznorodne argumenty
o charakterze racjonalnym i emocjonalnym. W nastepnej czesci przedstawia pozytywne
aspekty sztucznej inteligencji w konteks$cie wybranych obszarow zycia codziennego.
Dalsze rozwazania obejmuja rekonstrukcje obrazu sztucznej inteligencji
wytworzonego w swiadomosci jej uzytkownikéw. W tym celu autorka analizuje opinie
i oceny sztucznej inteligencji zawarte w badaniach sondazowych. W zbiorowej wizji
sztuczne] inteligencji zawarte jest szerokie spectrum jej spoteczno-kulturowych
implikacji dla codziennego zycia kazdego cztowieka. Jak wskazuja wnioski
z analizowanych badan sg one w $wiadomosci internautow kojarzone przede
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wszystkim z procesami konsumpcji, karierg i organizacjg ludzkiej egzystencji, potrzeba
afiliacji, rekreacja oraz debata w publicznej przestrzeni zycia spolecznego.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, technologie informacyjne, zycie codzienne, badania
opinii publiczne;.

1. Wstep

Postepujacy rozwoj sztucznej inteligencji2 powoduje, iz stopniowo traci ona
charakter swoistej technicznej czy naukowej egzotyki i znajduje trwale miejsce w zyciu
codziennym czlowicka. We wspodlczesnych realiach istota i znaczenie sztucznej
inteligencji analizowane sa zatem nie tylko w rozwazaniach akademikow
i wynalazcow, lecz sg roéwniez obicktem zainteresowan, pogladéw i1 ocen tzw.
zwyktych ludzi. Jest oczywistym, Zze ich rozumienie oraz opinie wobec sztucznej
inteligencji nie w pelni pokrywac¢ si¢ beda z obrazem uksztalttowanym w $wiecie
akademickim. Sg one jednak waznym glosem w catosciowo ujmowanej spotecznej
debacie wokot rzeczywistego miejsca i roli, jakie ma do odegrania sztuczna inteligencja
w indywidualnej i zbiorowej egzystencji ludzkiej. Pomimo zrdéznicowania sadow
i stanowisk, jedna konstatacja wydaje si¢ dzi§ oczywista: ,,$wiat wiaczyt szdsty bieg
i pedzi w zawrotnym tempie niesiony silg technologii. JesteSmy obecnie $wiadkami
istotnego dialogu o znaczeniu i wptywie sztucznej inteligencji na rozwdj gospodarki,
nauki, spoleczenstwa i kazdego z nas. Dyskusje te czesto sg wypetnione emocjami.
Wizja przejecia kontroli nad $§wiatem przez roboty miesza si¢ z rajska perspektywa
>>stuzby<< Al ku chwale ludzkosci” (Malczewski, 2019, 2).

Artykul ma na celu ukazanie zasadniczych argumentéw uczestnikow owych
dyskusji, umozliwiajacych rekonstrukcje tworzonych przez nich obrazéw sztucznej
inteligencji, ze szczegdlnym uwzglednieniem oddziatywan SI o charakterze spoteczno-

kulturowym na realia zycia codziennego. Jest to opracowanie o charakterze

2 W dalszych fragmentach tekstu sztuczna inteligencja bedzie tez zamiennie okre$lana przy
pomocy polskiego akronimu SI lub jego angielskiego odpowiednika — Al
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przegladowym, uwzgledniajace metode krytycznej analizy zaréwno zroédet naukowych,

jak i wybranych badan sondazowych.

2. Kontrowersyjnos¢ sztucznej inteligencji

Zagadnienie sztucznej inteligencji, z uwagi na swg spoteczno-kulturowg doniostosc,
doczekato si¢ wielu rozmaitych sposobow definiowania i objasniania. W kontekscie
nizej prezentowanych rozwazan wydaje si¢ shlusznym pominigcie trudnosci
terminologicznych oraz probleméw wiazacych si¢ z ewentualnym brakiem spojnosci
pomigdzy proponowanymi ujeciami teoretycznymi. Sg one bowiem przedmiotem wielu
powszechnie dostgpnych dziet naukowych. Odwotujac si¢ do jednego z nich, tj. do
pracy zatytutowanej Inteligentna sie¢. Algorytmy przyszlosci, mozna przytoczy¢
definicj¢ J. McCarthy’ego, wedlug ktorego sztuczna inteligencja jest to ,,dziedzina
nauki i inZynierii zwigzana z budowaniem inteligentnych maszyn, a zwlaszcza
inteligentnych programéw komputerowych” (Mcllwraith, Marmanis, Babenko, 2017,
27). Tak czy inaczej pojmowany fenomen sztucznej inteligencji nie moze pozostawié¢
obojetnym zadnego czlowieka, ktory zetknat sie z nim w praktyce dnia codziennego.
Czgsto wywoluje on ambiwalentne reakcje, a nawet zdecydowany dystans wobec
samego zjawiska, jak i jego spotecznych i kulturowych implikacji.

U zrddet Igkow czy obaw zwigzanych z ekspansjg sztucznej inteligencji do coraz
szerszych obszarow egzystencji czlowieka lezy wiele czynnikow o zréznicowanej
genezie oraz charakterze. Wskazujac przyczyny kontrowersyjnosci sztucznej
inteligencji w odbiorze spotecznym, odwotaé si¢ mozna do argumentacji ufundowanej
na przestankach o charakterze racjonalnym oraz emocjonalnym. W debatach
naukowych, wypowiedziach publicystycznych, jak i gtosach przecietnych obywateli
wysuwane sg racjonalnie uzasadnione watpliwosci réznorakiego rodzaju. Zasadnicze
obiekcje powstajg m.in. z uwagi na:

e mozliwo$¢ manipulowania przy pomocy sztucznej inteligencji jednostkami
badz gremiami zbiorowymi W najwazniejszych obszarach zycia

spotecznego. Obawy wzbudza ,zastosowanie SI do manipulowania
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i znieksztatcania tresci wideo i audio w celu tworzenia tzw. deepfake. Juz
teraz dajg one mozliwo$¢ niezwykle wiarygodnej manipulacji, zdolnej
oszuka¢ ludzkie oko i ucho. Techniki deepfake moga by¢ uzyte w celu
kompromitowania przeciwnikéw politycznych, falszowania dowodéw
w sprawach kryminalnych czy tez do manipulowania opinig publiczng”
(Leskow, 2019), np. w dziataniach zwigzanych ze zdobywaniem
i sprawowaniem wiladzy panstwowej. Podobne rezultaty mozna osiggnaé
takze w procesach ksztaltowania preferencji konsumenckich, sktaniania
kogo$ do wyborow konkretnych doébr czy ustug. Deepfake mogg odgrywac
pewng rolg rowniez w przypadku indywidualnych loséw ludzkich. Ich
konsekwencja bywaja bowiem decyzje dotyczace osobistej sfery zycia,
wlaczajac tu najbardziej nawet intymne relacje interpersonalne;
zachodzaca pod wplywem sztucznej inteligencji transformacje
w dziedzinie funkcjonowania panstwa demokratycznego oraz w obrebie
samej demokracji i jej rzeczywistego dziatania w spoleczenstwie.
Najpowazniejsze ,,zagrozenie wynika z tego, ze wraz z Al zmienia si¢
spoteczenstwo. Ewoluuje tez pojecie polityki [...] Dziatanie demokracji
jest przedluzeniem panstwa i terytorium. Dzi$ terytoria sg penetrowane
technologiami cyfrowymi [...] W rezultacie moga pojawi¢ si¢ aktorzy
niezalezni od panstwa. Moze to mie¢ pozytywne skutki, ale moze rowniez
by¢ niebezpieczne, bo ostabia panstwo, a aktorzy, ktoérzy nie zostali
wybrani przez spoteczenstwo, sa catkowicie niezalezni” (Ganascia,
Przegalinska, 2018) i moga podejmowac dziatania de facto ingerujace
w obywatelskie prawa i wolnosci, lecz nie podlegajace jakiejkolwiek
kontroli;

zagrozenie atakami technologicznymi naruszajacymi bezpieczenstwo
publiczne Iub osobiste obywateli. ,,Atak technologiczny i ztamanie
zabezpieczen pozwala uzyskac¢ dostep do chronionych danych i umozliwia
ich przejecie, modyfikacj¢ lub usunigcie [...] Innym zagrozeniem jest
mozliwo$¢ dezinformacji przez masowe generowanie duzej liczby

niezweryfikowanych danych” (Fehler, 2017, 78), ktére moga wigza¢ si¢
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z destabilizacjg sfery bezpieczenstwa, gospodarki czy polityki danego
spoteczenstwa. Obok tych problemoéw nalezy rowniez bra¢ pod uwagg fakt,
iz tego rodzaju ewentualnosci prowadzg do coraz silniejszej deprywacji
indywidualnej 1 zbiorowej potrzeby bezpieczenstwa militarnego,
socjalnego, zdrowotnego efc., a w ostatecznej konsekwencji przyczyniaja
si¢ do inflacji kapitatu zaufania spolecznego wobec instytucji, ktore takim
atakom nie sg w stanie si¢ oprze¢;

nieprzewidywalno$¢ cechujaca wspolczesng sztuczng inteligencje, ktorg
dobrze ukazuje casus Tay. Zgodnie z relacjami specjalistow, Tay ,,juz po
pierwszym dniu dziatania na twitterze zostala wylaczona. Tay miata
symulowa¢ nastolatk¢ kochajaca ludzi, ktéra rozwija si¢ i uczy dzigki
kontaktom z innymi uzytkownikami. W ciggu zaledwie kilku godzin [...]
zmienita si¢ ona nie do poznania. Twierdzita, ze Hitler miat racj¢ w kwestii
Zydoéw, Bush stal za zamachem z 11 wrzesnia [...] Dodatkowo opowiadata
niewybredne zarty” (Stylec-Szromek, 2018, 506) oraz pogardliwie
i dyskryminujaco traktowala feministki. Bazujac nawet na tak btahym
przyktadzie, nie bedzie naduzyciem stwierdzenie, iz potencjalna
nicobliczalno$¢ sztucznej inteligencji wzbudza¢ musi powazne
kontrowersje ws$rod jej przecietnych uzytkownikow, czgsto nie
posiadajacych kompetencji do rozpoznania powyzszego problemu;
ewentualng utrat¢ kontroli nad urzadzeniami wyposazonymi w sztuczng
inteligencje, ktorych ,,samodzielne” dziatania rozpatrywane sa przede
wszystkim w kontekscie odpowiedzialnosci prawnej za wynikajace z nich
skutki. Jest oczywistym, iz wizja utraty kontroli nad maszynami bedacymi
w stanie ,,samodzielnie [...] podejmowaé decyzje, wprowadza niepokoj
wsrod ludzi. Rodza si¢ watpliwosci i obawy zwigzane z brakiem
przydatnosci czlowieka do wigkszosci prac, wykorzystywaniem ludzkich
cial, czy tez ignorowanie wartosci ludzkiego zycia” (R6zanowski, 2007,
132-133), np. w sytuacji kryzysu politycznego czy konfliktu militarnego.
Problemy dotyczace przypisania konkretnym podmiotom

odpowiedzialnosci prawnej w razie zaistnienia tego rodzaju zdarzen nalezy
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réwniez rozpatrywac nie tracagc z pola uwagi ich odpowiedzialnosci
o charakterze profesjonalnym, a nawet etyczno-moralnym. Obawy te
podnosi si¢ cho¢by w kontekscie procedury ustalania zdolnosci kredytowej
potencjalnych klientow bankow, ktorzy z réznych powoddéw moga uzyskaé
negatywng rekomendacj¢ algorytmu. Tego rodzaju przypadki wyraznie
ukazuja, iz ,,zachowanie elementow kontroli nad sztuczng inteligencja jest
istotne ze wzgledu na konieczno$¢ wyznaczania odpowiedzialno$ci za
podjcte decyzje [...] Wyobrazmy sobie, ze jeden z klientow, ktorego
wniosek zostat odrzucony, sktada do sadu pozew przeciwko dyskryminacji
rasowej. Odpowiedzig banku jest powotanie si¢ na bezstronnos¢ algorytmu,
jednak, jak wykazujg statystyki, akceptacja wnioskéw czarnoskorych
klientow faktycznie odnotowuje stabilny spadek i istnieje istotna korelacja
pomiedzy kolorem skory a decyzjg algorytmu” (Mroéz, 2017, 144);

e ograniczenia w sferze prywatnosci i wolnosci jednostki trwale wpisujace
si¢ we wspotczesny pejzaz polityki i gospodarki. Obywatel i konsument,
stajgc si¢ obiektem m.in. marketingu politycznego czy konsumenckiego,
traci swa podmiotowo$¢ i przeistacza si¢ w uprzedmiotowiony cel
propagandowy, sprzedazowy efc. Problem ten kojarzony jest dzi$§ przede
wszystkim z powszechnym procederem masowego gromadzenia
informacji przez niezliczone przedsi¢gbiorstwa i organizacje, szczegolnie te
prowadzace dziatalno$¢ internetows. Jednakze nalezy pamigtal, ze
»gromadzenie danych osobowych w rgkach firm oraz instytucji i agend
rzadowych stwarza zagrozenie dla naszej wolnosci, nie tylko [...]
w Internecie, ale takze szerzej pojmowanej wolnosci obywatelskiej” (Mroz,
2017, 147), bez ktoérej nie mozna méwic o faktycznej realizacji ideatow
wolnosci i réwnosci spotecznej.

Do obaw natury racjonalnej dotaczaja si¢ réwniez watpliwosci o charakterze
emocjonalnym. Maja one swoje glebokie ,korzenie wyrastajace z poczucia
niepewnosci, a moze nawet ze strachu, z emocji wiazanych z jej nowoscia”
(Lupkowski, 2005, 245) i zagadkowoscig dla zwyklego czlowieka. Powody natury

emocjonalnej generalnie taczg si¢ z faktem, iz ludzie z reguly zdecydowanie
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negatywnie reaguja na ewentualno$¢ utraty swoistego monopolu na inteligencje, ktory
przesadzal o ich wyjatkowej pozycji w dotychczasowej organizacji §wiata. Ludzie po
prostu ,.nie lubia, gdy to, co uznaja za najcenniejsze i bedace rozrézniajaca ich od
zwierzat cecha, zostaje im zabrane” (Mirski, 2000, 83). Stad — jak stwierdza A. Mirski
— pojawiaja si¢ nieprzychylne emocje i postawy, podobne do tych towarzyszacych
cho¢by $wiadkom narodzin darwinowskiej wizji ewolucji lub koncepcji Z. Freuda.
Niechetne nastawienie odbiorcow tak rewolucyjnych w swoim czasie pogladoéw byto
konsekwencja pewnych zalozen ontologicznych i epistemologicznych, ktére dla wielu
wydawaly si¢ niezwykle grozne i — co za tym idzie — nie do zaakceptowania.
W przypadku teorii Darwina cztowiek pozbawiony bowiem zostaje piedestatu, dzigki
ktéremu do tej pory w niekwestionowany sposob mogt gérowac nad §wiatem zwierzat.
Natomiast zgodnie z optyka freudowska nalezy do lamusa nauki odtozy¢ absolutny
prymat $wiadomos$ci nad psychika. W nastepstwie tych pogladow powaznej rewizji
domaga si¢ kwestia dotychczasowego pojmowania fenomenu inteligencji. Co prawda,
sg juz ,,dowody na to, ze inteligencja istnieje takze w §wiecie zwierzat, ale mys$l, iz
moze zaistnie¢ tak gleboko ludzka cecha w $wiecie nieorganicznym, i dodatku
technicznie stwarzanym przez cztowicka, wydawata si¢ zupetnie nie do przyjecia”
(Mirski, 2000, 83) z wielu rozmaitych powodoéw. Najbardziej pesymistyczne postawy
facza si¢ z glgboko zakorzenionym lekiem przed rezultatami decyzji i dziatan,
wymykajacych si¢ spod kontroli czlowieka, inteligentnych urzadzen. Nie da si¢
zlekcewazy¢ widma nieodwracalnych skutkéw poczynan ,usamodzielnionych”
inteligentnych maszyn (eksploatowanego m.in. przez przemyst filmowy
w niezliczonych wariacjach na temat ,,buntu robotow”). W takim konteks$cie ksztaltuja
si¢ nierzadko skrajnie negatywne emocje dotyczace sztucznej inteligencji jako takie;j.
Pesymistyczne scenariusze zawierajg bowiem najczarniejsze wizje ludzkiego losu, az
do jego unicestwienia wiacznie. K. Roézanowski, nie podzielajac tego typu obaw,
przyznaje jednak, ze ,perspektywa powstania inteligentnych maszyn mogacych
samodzielnie mysle¢ i podejmowac decyzje, wprowadza niepokoj wsrdd ludzi. [ ...] nie
da si¢ wykluczy¢ niebezpiecznego wykorzystania tej technologii mogacej prowadzi¢
do katastrofy” (Rozanowski, 2007, 109) porownywalnej np. do takiej, ktéra zostataby

wywotana cho¢by w wyniku niekontrolowanego uzycia energii jadrowe;.
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Nastgpna kwestia sa dylematy o charakterze metafizycznym czy wrecz religijnym.
Wielu uczonych, rozpatrujacych sztuczna inteligencje z punktu widzenia jej
zastosowan praktycznych, przyznaje, iz daleko im do bezkrytycznego zachwytu czy
uwielbienia wobec inteligentnych maszyn. Przeciwnie, akcentujac utomnosci
réznorodnych algorytmow i sterowanych nimi urzadzen, glosza oni, ze w ostatecznym
rozrachunku to jednak ludzie w konfrontacji z tymi tworami okazuja si¢ ,,doskonatymi
uniwersalnymi maszynami obliczeniowymi. Potrafig tatwo zrozumie¢ nowe koncepcje
i wykorzysta¢ wiedz¢ z jednej dziedziny w innej. Posiadajg rozne serwomechanizmy
() 1 mozna ich programowaé¢ w wielu réznych jezykach (!!)” (Mcllwraith, Marmanis,
Babenko, 2017, 25-26). Po co wi¢c poszukiwa¢ namiastki, majacej mate szanse na
doscignigcie oryginatu? Tym bardziej, iz wigze si¢ to z pewnym ryzykiem, o czym
przypominajg choéby losy mitycznego Golema. Byt to stwor, jak wiadomo, obdarzony
sifa, lecz jednoczes$nie — pozbawiony duszy. Jego powstanie przypomina w pewnym
sensie proces kreacji zarezerwowanej dla istoty boskiej. A zatem kolejne, ,,gleboko
tkwigce emocjonalnie zastrzezenie bierze si¢ z Igku przed wchodzeniem cztowieka
wrolg Boga — jest to swoisty lek przed wlasnym dzielem. Jest to Igk gleboki
i pierwotny” (Mirski, 2000, 84), eksploatowany w kulturowym obiegu m.in. dzigki

roéznorodnej tworczosci z gatunku science fiction.

3. Technologie sztucznej inteligencji w zyciu codziennym

Pomimo wyzej wskazanych probleméw sztuczna inteligencja jest nieusuwalnym
komponentem wspotczesnego $wiata. Jest to Swiat ksztaltowany dzigki ludzkim
osiggnieciom i wynalazkom stopniowo przenikajacych do rutynowych sytuacji dnia
codziennego. Prognozujac zblizajaca si¢ powszechno§é zastosowan sztucznej
inteligencji w codziennym zyciu, wskazuje si¢ co najmniej kilka obszarow, w ktorych
(pomimo wyzej sygnalizowanych obaw i kontrowersji) implikacje kulturowe
i spoleczne znaczenie SI wydajg si¢ by¢ pozadane, a co za tym idzie — zastugujace na
aprobatg. W tym konteks$cie posrod wielu pozytywnych aspektow sztucznej inteligencji
wymienia si¢ przede wszystkim mozliwosci otwierajace si¢ przed mieszkancami

inteligentnych domoéw. Ich funkcjonowanie kojarzone jest z rozwojem tzw. Internetu
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rzeczy. ,,W Internecie rzeczy urzadzenia sa stale podiagczone do Internetu. Jest to
urzeczywistnienie przedstawionej przez Marca Weisera wizji przetwarzania bez granic
[...], zgodnie z ktéra nosniki mocy obliczeniowej skurczyly si¢ do tego stopnia, ze
wtopily si¢ w tlo codzienno$ci” (Mcllwraith, Marmanis, Babenko, 2017, 214)
mieszkancow mieszkan, domoéw, a nawet catych osiedli dysponujacych urzadzeniami
alarmowymi, systemami zarzadzania ogrzewaniem czy o$wietleniem, sterowanymi
przy pomocy zainstalowanej w telefonie aplikacji. Dzigki tym ostatnim inteligentne
domy zapewniaja swoim uzytkownikom m.in. komfort termiczny czy odpowiednig
jakos¢ powietrza w jego wnetrzu. Wydaje si¢, iz w niecodleglej przysztosci
urzeczywistnié si¢ moze wizja ,,podtaczonego do Internetu mieszkania, ktdre zrobi za
Ciebie zakupy, umowi Ci¢ na spotkanie, skomunikuje si¢ ze smartfonem, rozpocznie
gotowanie obiadu i wlaczy pralke” (Mcllwraith, Marmanis, Babenko, 2017, 214-215)
badz uruchomi inne sprzety domowe. Tego rodzaju udogodnienia z pewnoscig zostang
docenione przez wielu wspotczesnie niezwykle zapracowanych, a przy tym
obarczonych wieloma dodatkowymi obowigzkami (rodzinnymi, sgsiedzkimi etc.)
ludZzmi, chronicznie zmagajacymi z brakiem czasu i energii dla sprostania pigtrzagcym
si¢ wyzwaniom codziennosci.

Sztuczna inteligencja posiada duzy potencjal w obszarze profilaktyki i ochrony
zdrowia. Z jednej strony, moze ona by¢é wykorzystywana w codziennej aktywnos$ci
przez kazda jednostke, bez wzgledu na aktualng kondycje zdrowotng. Profilaktyczne
monitorowanie okreslonych parametréw organizmu ma istotne znaczenie prewencyjne
dla osdb, ktore co prawda dzi§ pozostajg zdrowe, lecz (np. ze wzgledu na obcigzenia
genetyczne) znajdujg si¢ w grupie obarczonej wigkszym ryzykiem zapadnigcia na dang
chorobe. Tym wigksza role ma do odegrania sztuczna inteligencja w zyciu ludzi,
ktérych juz dotkneta jakas przypadtosé — szczegolnie taka, ktdra wystepuje w sposob
przewlekly. Z drugiej za$§ strony, rozwijajaca si¢ sztuczna inteligencja zapewnia
profesjonalnym medykom narzedzia niedostepne w lecznictwie wcze$niejszej doby.
W optymistycznych prognozach dla wspomaganej w ten sposob stuzby zdrowia
podkresla si¢ m.in. ze sztuczna inteligencja ,,lepiej niz lekarze interpretuje ogniska
chorob nowotworowych na zdjeciach rentgenowskich, potrafi prowadzi¢ skuteczna
terapie behawioralno-poznawczg w ramach leczenia depresji i Igku oraz zwalczania

stresu [...] Wielce obiecujace sg takze wyniki badan nad samouczacymi sig
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algorytmami potrafigcymi przewidzie¢” (Fehler, 2017, 79) ewentualne proby
samobojcze, ktore w por¢ moga by¢ zneutralizowane np. przez interwencje
psychiatryczng. Generalnie rzecz ujmujac, rozwijanie sztucznej inteligencji
w kompleksowo traktowanej polityce zdrowotnej ,,pozwolitoby przej$¢ od podejscia,
w ktorym lekarze znaja tylko wycinkowy obraz zdrowia pacjenta, do modelu
zapewniajacego holistyczne informacje o stanie zdrowia [...] Wymaga to opracowania
algorytmow, ktore potrafig zrozumie¢ i wykry¢ ostre stany chorobowe oraz odbiegajace
od normy wartosci parametréw zyciowych” (Mcllwraith, Marmanis, Babenko, 2017,
215) uzytkownikéw inteligentnych urzadzen monitorujacych i diagnostycznych.
Kwestia ta ma szczegoélne znaczenie w przypadku osob starszych i samotnych,
cierpiacych z powodu réznorodnych problemow ze zdrowiem. Warto jednak w tym
miejscu dodaé, ze mozliwosci, jakie niesie ze soba sztuczna inteligencja nie wyczerpuja
si¢ wylacznie w obszarze dzialan czy interwencji o charakterze stricte medycznym. Jak
przewiduja specjalisSci — w nieodleglej perspektywie czasowej — sedziwym,
schorowanym czy osobom z niepelnosprawnoscia ,.inteligentne urzadzenia domowe
(smart devices) bedag pomagaé w organizacji codziennego zycia i prowadzeniu
gospodarstwa domowego; mozna sobie wyobrazié, ze jesli nastgpi istotny postep
osobiste roboty beda mogly wykonywaé skomplikowane czynnosci i np. pomagaé
ubiera¢ si¢ osobom z niepelnosprawnoscia, wykonywaé czynno$ci higieniczne,
pomagac¢ w przygotowywaniu positkéw itp.” (Mroz, 2017, 145). Z wielu mozliwosci
oferowanych przez urzadzenia funkcjonujace dzigki sztucznej inteligencji korzystamy
lub bedziemy korzystaé rutynowo, a nie na zasadzie testowania wyrafinowanej nowinki
technicznej. Starzejace si¢ spoleczenstwa otrzymuja w ten sposob szans¢ odwrocenia
niepokojacych trendoéw dotyczacych rozpowszechnionego dzi§ stylu zycia, sposobu
odzywiania czy troski o zdrowie. ,,Aplikacje mobilne monitorujace ruch i aktywnosé
cztowieka zintegrowane z platformami kontaktéw on-line (media spolecznosciowe)
beda sprzyja¢ utrzymaniu zdrowia fizycznego i psychicznego, natomiast domowe
systemy monitorowania stanu zdrowia pozwola w krytycznych sytuacjach
zaalarmowac¢ stuzby medyczne oraz pracownikéw opieki spotecznej. Inteligentne
urzadzenia wspomagajaco-asystujace (np. inteligentne chodniki, egzoszkielety, fotele
sterowane gestami, mowag lub mys$lg) umozliwia domowa rehabilitacje pacjentow,

odcigzajac szpitale i inne placowki opieki” (Mroz, 2017, 145) zdrowotnej. Ten sektor
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potrzeb wspotczesnego spoteczenstwa stwarza — jak si¢ wydaje — szczegdlnie rozlegle
pole do jak najpehiejszego rozwoju potencjatu, jaki niesie ze sobg sztuczna
inteligencja.

Kolejng kwestia, o ktorej réwniez nalezy w tym miejscu wspomniec, jest rozwoj
autonomicznego transportu. Specjalisci obserwujacy najnowsze osiggnigcia w tej
dziedzinie snuja wizje daleko idacych, wrgcz rewolucyjnych zmian, jakie czekaja
uzytkownikow transportu indywidualnego i zbiorowego. ,,Mozna sobie wyobrazi¢, ze
w  przysztosci powstang sieci taksowkowe, w ktorych algorytmicznie
maksymalizowana bedzie liczba przewozonych pasazeréw i minimalizowany czas
przejazdow. Mozna zrobi¢ kolejny krok i wyobrazi¢ sobie, ze wszystkie pojazdy beda
sterowane autonomicznie 1 podlaczone do jednej sieci [...] pomoze to
zmaksymalizowa¢ przeptyw ruchu [...] i lepiej chroni¢ pasazerow” (Mcllwraith,
Marmanis, Babenko, 2017, 215). Szczegdlnie obiecujaco brzmig zatem doniesienia na
temat pozytywnych implikacji, jakie bezposrednio lub posrednio wynika¢ maja
z upowszechnienia autonomicznych pojazdow. Jak podkreslaja specjalisci, nalezy ich
oczekiwaé w bardzo rozleglych obszarach zycia spolecznego. Prognozowane
udogodnienia komunikacyjne przetoza si¢ na calg spoteczno-kulturows aktywnosc
cztowieka, ktory dysponujac tak przyjaznym $rodkiem transportu nie tylko zyska
mozliwo§¢ wiekszej mobilnosci, ale rowniez wydajniejszej pracy, efektywniejszej
realizacji prywatnych zainteresowan, bardziej ozywionego Zzycia towarzyskiego,
czgstszych kontaktow z rodzing i przyjaciétmi. Dzigki nim tatwiej urzeczywistnig si¢
tez najrozmaitsze potrzeby turystyczne i rekreacyjne. Skoro bowiem ,,samochody beda
poruszaé si¢ samodzielnie (bez kierowcoéw), oznaczaé to bedzie zupelnie nowa
organizacj¢ przestrzeni miejskiej, zmiany w sposobach spedzania czasu wolnego,
organizacji dojazdow do pracy itp.” (Mroz, 2017, 143).

Wyzej przywotane rozwazania teoretykow i praktykow szeroko ujmowanej
sztucznej inteligencji nie funkcjonuja, jak wiadomo, w spotecznej prozni. W pewnym
stopniu zasilaja one (mniej lub bardziej skutecznie) caty nurt ogélnospotecznej debaty,
jaka toczy si¢ dzisiaj wokot SI. W nurcie tym istotne sa rowniez glosy publicystow,
dziennikarzy i tzw. szarych obywateli. Celowym zatem bgdzie — po ukazaniu stanowisk
specjalistow — przytoczenie pogladéw jej przecietnych uzytkownikoéw oraz

przedstawicieli $wiata dziennikarskiego.
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4. Sztuczna inteligencja w opiniach uzytkownikow

W lipcu 2019 roku Panstwowy Instytut Badawczy NASK przeprowadzit badanie,
ktérego celem byta rekonstrukcja stanu spotecznej §wiadomosci dotyczacej sztucznej
inteligencji oraz jej miejsca w praktyce zycia codziennego. Dobrano w nim
odpowiednig probe badawcza — ponad 1000 respondentéw, ktorej struktura
odzwierciedla reprezentatywng populacje polskich internautéow od 15 roku zycia.
Wyniki i wnioski z badania ogloszono w raporcie zatytutowanym Sztuczna inteligencja
w spoleczenstwie i gospodarce.

Autorzy badania przede wszystkim probowali ustali¢ najbardziej
rozpowszechniong w $wiadomosci uzytkownikow Internetu definicje sztucznej
inteligencji. Generalnie rzecz ujmujac, w rozumieniu istoty sztucznej inteligencji wsrod
ankietowanych zasadnicza rol¢ odgrywa przeswiadczenie o tym, Ze sztuczna
inteligencja obejmuje takie urzadzenia i procesy, w ktérych nie sg bezposrednio
zaangazowane istoty ludzkie (Lange, 2019, 9). Stad wedlug 55,8% respondentow
,.hajbardziej adekwatna definicja gtosi, Ze jest to technologia, ktora dziata bez udziatu
cztowieka” (Lange, 2019, 6). Badani internauci dostrzegaja jednak pewne
zniuansowanie fenomenu sztucznej inteligencji, bowiem cz¢$¢ z nich, definiujac to
zjawisko, akcentuje pierwiastek ontyczny, za$ inna grupa — prakseologiczny. Ci, ktorzy
sktaniajg si¢ ku aspektowi ontycznemu, pojmuja sztuczng inteligencj¢ jako ,,odrgbny
byt obdarzony samoswiadomosciag i zdolnosciami kognitywnymi (Technologia
obdarzona samoswiadomoscia; Technologia, ktora uczy si¢ samodzielnie)” (Lange,
2019, 9). Natomiast przez zwolennikow stanowiska prakseologicznego jest ona
postrzegana ,,jedynie jako technologia wspierajgca aktywnos$¢ cztowieka w obszarach
wymagajacych powtarzalnosci i/lub precyzji (Roboty, ktore wykonuja prace
wymagajace duzej specjalizacji; Technologia, ktéora pozwala zastapi¢ ludzi
w powtarzalnych pracach)” (Lange, 2019, 9). Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz tego
rodzaju potoczne rozréznienie w pewnym stopniu kojarzy si¢ z obecnym na gruncie
teoretycznym podzialem na silng i stabg sztuczng inteligencje. Ogélnie modwiac,
poziom silnej sztucznej inteligencji obejmuje inteligentne systemy, ktore wykazuja si¢
zdolnoscig myslenia podobng do tej, ktéra charakteryzuje istote ludzky. Natomiast

przyktadem stabej sztucznej inteligencji sg roznego rodzaju systemy algorytmiczne
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w praktyce dziatajace i rozwigzujace okreslone problemy poza (biezacym) nadzorem
ze strony czlowicka (Chtopecki, 2018, VIII). Bez wzgledu jednak na pewne
zrdznicowania definicyjne wystepujace w Swiadomosci uzytkownikéw Internetu —
zdaniem autorow raportu — najistotniejszy jest fakt, iz ,,zdecydowana wickszo$¢
(89,2%) badanych internautow miata stycznos$¢ z terminem >>sztuczna inteligencja<<
[...] Nalezy pamigtac, ze [...] sam termin jest przedmiotem nieustajacych sporéw
w srodowiskach eksperckich. Najwazniejszym wnioskiem wynikajacym z odpowiedzi
jest to, ze okreslenie SI przynalezy do potocznej, codziennej i powszechnie zrozumiatej
polszczyzny” (Lange, 2019, 9). I co wigcej — tak czy inaczej pojmowana sztuczna
inteligencja wywiera (w opinii 52,3% ankietowanych) realny wplyw na codzienne
zycie czlowieka. Jest to stanowisko zbiezne z optyka akademikéw i praktykow
w dziedzinie sztucznej inteligencji wskazujacych — jak wczesniej juz sygnalizowano —
na jej stala ekspansje w obrebie wspdlczesnego spoleczenstwa i jego kultury. Jak
akcentuja specjaliSci, charakteryzujac najszerzej ujmowang sztuczng inteligencje,
mamy do czynienia z nowoczesna technologia rozwijajaca si¢ w tempie wyktadniczym
(Jastrzebska, 2010, 173).

Rekonstruujac na podstawie analizowanego raportu najwazniejsze sfery zycia
codziennego, na ktore wedtug polskich internautdéw wplywa sztuczna inteligencja,
nalezy wymieni¢ przede wszystkim:

e konsumpcje internetowa,

e Kkarierg i organizacje,

e afiliacje,

e rekreacje,

e debatg publiczng (Lange, 2019, 11).

Przytaczajac konkretne implikacje sztucznej inteligencji w dziedzinie konsumpcji,
osoby badane przywotywaly przede wszystkim zjawiska i procesy zachodzace
w obszarach takich jak: media internetowe, zakupy, handel, transport i komunikacja
oraz rozrywka i gry. Jak zauwazaja autorzy badania, ,,odpowiedzi respondentow
koresponduja ze stylami konsumpcji mediow [...] Mtodsi respondenci ze $rednich
i duzych miejscowos$ci statystycznie czeSciej 1 z wigksza wprawa wykorzystuja

mozliwosci Internetu, przez co majg wigkszg szans¢ osobiScie uzywac rozwigzan
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bazujacych na SI. Wirtualni konsultanci, aplikacje na smartfony czy gry
wykorzystujace uczenie maszynowe to funkcjonalnosci, z ktorych wielu z nich korzysta
na co dzien” (Lange, 2019, 15). Z kolei osoby nalezace do starszego pokolenia, czegsciej
siegajace do mediow tradycyjnych (donoszacych w programach informacyjnych czy
publicystycznych np. o nowych osiagnigciach i wynalazkach), kojarza SI przede
wszystkim z bezzalogowymi samochodami, autonomicznymi systemami militarnymi
czy inteligentnymi technologiami medycznymi (Lange, 2019, 14). Warto tutaj
podkreslic, ze calosciowo ujmowana dziedzina konsumpcji, tak zdecydowanie
wskazana przez internautéw jako obszar pozostajacy pod istotnym wpltywem sztucznej
inteligencji, jest obiektem rownie silnego zainteresowania profesjonalnych badaczy SI.
Z pewnoscia duze znaczenie ma tu fakt, iz w zgodnej opinii specjalistow ,,w XXI w.
sztuczna inteligencja zaczeta zyskiwaé coraz wigksze uznanie jako dobro
konsumenckie” (Mroéz, 2017, 142), ktére moze — o czym byla juz wczes$niej mowa —
znaczaco wplyna¢ na sposOb uczestnictwa przecigtnego internauty w rynku
konsumpcji, a takze jego partycypacje w przestrzeni kultury (czytelnictwo, korzystanie
z ofert kultury popularnej, odbiér tworczosci artystycznej etc.). Szczegdlne
kontrowersje — jak si¢ wydaje — wzbudzaja wsrdd akademikow ,,wyrafinowane
technologie [...] zaprzegniete do antycypowania, kreowania i zaspokajania potrzeb
konsumenckich. Pytanie tylko, czy w tym nowym, wspanialym §wiecie konsumenci
beda bardziej szczesliwi i zadowoleni z zycia? W dyskusji wsrod zwyktych
uzytkownikoéw sieci i konsumentéw coraz czgsciej pojawiaja si¢ poglady wskazujace
na asymetri¢ w relacjach przedsigbiorstwo — konsument” (Mréz, 2017, 147). Jak mozna
przypuszczac, owa przewaga (uzbrojonych w coraz doskonalsza SI) dostawcow dobr
konsumpcyjnych nad ich nabywcami sukcesywnie bedzie si¢ poglebiac.

W  opinii polskich internautéw spoleczno-kulturowe implikacje sztucznej
inteligencji dostrzegalne sa rowniez w zakresie identyfikowanym jako sprawy kariery
i codziennej organizacji zycia obywateli. Respondenci stwierdzaja oddziatywanie
sztucznej inteligencji na dzisiejsze sposoby zalatwiania spraw urzedowych,
administracyjnych czy prawnych. To z kolei — co oczywiste — musi wigzaé si¢
z przeobrazeniami w obrebie kultury politycznej czy prawnej wspotczesnego
spoteczenstwa. Podobne transformacje czeka rdwniez kultur¢ organizacyjna

poszczegodlnych przedsigbiorstw oraz najszerzej ujmowang kulture pracy -catej
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wspélnoty. Sa one bowiem pochodng ksztattowanych przez SI stosunkow
zawodowych, $ciezek kariery, a wczesniej — edukacji czy samoksztalcenia. W tym
punkcie respondenci nie zapominaja réwniez o wplywie sztucznej inteligencji na
przemiany, ktére staja si¢ udzialem shuzby zdrowia i medycyny. Co interesujace,
w stosunku do pojawiajacych si¢ tu wynalazkéw Polacy nie wykazuja nadmiernego
entuzjazmu. ,,W przypadku zastgpienia pracy lekarza przez samodzielne urzadzenia
i/lub programy oparte na technologii SI zaledwie co szosty (14,6%) respondent
skorzystatby z takich ustug medycznych” (Lange, 2019, 18). Jak wida¢, przywotywane
juz wezesniej osiaggni¢cia medycyny wspieranej sztuczng inteligencja, w swiadomoscei
spotecznej funkcjonuja dzis raczej jako interesujgce i obiecujgce nowinki techniczne
niz uznane spolecznie metody dzialania shuzby zdrowia. W tej kwestii niezbyt
przychylne stanowisko obywateli kontrastuje z pogladami profesjonalistow, ktorzy
dostrzegaja nie tylko szanse i korzysci dla zagrozonego chorobami indywiduum, lecz
akcentuja mozliwosci SI w perspektywie wyzwan medycznych o charakterze
nadzwyczajnym 1 masowym. Przykladowo, specjalisci odnoszac si¢ do sytuacji
katastrof czy klesk zywiotowych, dowodza, ze to wlasnie sztuczna inteligencja ,,bgdzie
uzywana do oceny rozmiaru zniszczen, kierowania pomoca i wskazywania miejsc
najbardziej tej pomocy potrzebujacych. Sztuczna inteligencja bedzie tez nadawaé
odpowiednie priorytety dzialaniom ratowniczym. Za sprawa inteligentnych robotow
pomoc dotrze do miejsc niedostepnych dla normalnych ratownikéw. Inteligentne
maszyny beda tez kierowane, zamiast ludzi, do likwidacji szczegolnie groznych
pozaréw, skazen chemicznych czy radioaktywnych. Wazng rolg [...] odgrywac beda
[...] drony, ktore bez nadzoru cztowieka beda [...] oceniaé skutki wypadkow, a w razie
potrzeby wyprowadzaé ludzi z zagrozonych stref” (Fehler, 2017, 75). Nalezy przyznaé,
iz jest to zdecydowanie szerszy kontekst oceny SI niz ten, ktory funkcjonuje
w Swiadomosci przecigtnego internauty, skupionego — co zrozumiale — przede
wszystkim na ewentualnych nadziejach i obawach, jakie wiaza si¢
z rozpowszechnieniem sztucznej inteligencji w dostgpnych mu na co dzien metodach
profilaktyki i lecznictwa.

Polacy $wiadomi sa rowniez wplywu sztucznej inteligencji na przemiany
w sposobach realizacji jednej z najsilniejszych potrzeb czlowieka, jaka jest potrzeba

afiliacji (Lange, 2019, 11). Bedac istotami spotecznymi, ludzie pragng nawigzywaé
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iumacnia¢ wigzi interpersonalne dajace im poczucie przynaleznosci oraz bliskosci
zardbwno o charakterze fizycznym, jak i emocjonalnym. Stad jesteSmy zywo
zainteresowani ksztalttowaniem satysfakcjonujacych z tego punktu widzenia stosunkow
z naszym otoczeniem spotecznym. Dzisiaj w procesach tych czgsto posredniczy SI.
W opinii ankietowanych sztuczna inteligencja niewatpliwie implikuje istotne zmiany
w zyciu towarzyskim, w relacjach z innymi oraz w zwigzkach uczuciowych. W obecne;j
chwili otwarta kwestia pozostaje jednak ostateczny bilans korzysci i strat z tego tytutu.
Nie przesadzajac w tym miejscu o stusznosci prognozowanych przez uczonych
konkretnych trendéw spotecznych, warto pokaza¢ co wzbudza ich kontrowersje czy
obiekcje. SI wkroczyta na dobre ,,w sferg zycia uczuciowego i intymnego. Za pomoca
sztucznej inteligencji mozna np. sprawnie zarzadza¢ coraz bardziej popularnymi
portalami randkowymi (takze w celach przestgpczych). Innym przyktadem z tego
obszaru jest systematycznie rosnacy rynek coraz bardziej udoskonalanych seks robotow
grozacy w opinii wigkszosci naukowcow z réznych dziedzin rozpadem norm
moralnych i uprzedmiotowieniem relacji” (Fehler, 2017, 78-79) o charakterze
przyjacielskim czy mitosnym. Z drugiej strony, dzigki sztucznej inteligencji zyskujemy
nowe narzedzia do pielggnacji wigzi, ktére z réznych przyczyn (nauka lub praca w
innym miescie czy kraju, podroze stuzbowe, rozmaite zobowigzania o charakterze
osobistym) nie moga by¢ stale umacniane w sposdb bezposredni. Niektoérzy uczeni
sadza, ze ,,mozliwo$¢ wymiany informacji on-line bedzie sprzyja¢ utrzymywaniu wi¢zi
rodzinnych na odleglo$¢, natomiast analityka predyktywna moze by¢ zaprzegnieta do
[...] propagowania pozadanych wzorcow zachowan; nowoczesne technologie beda
zatem wystgpowa¢ w roli swoistego cenzora ludzkich [...] zachowan,
np. przypominajgc o koniecznosci odwiedzin rodzicoéw” (Mrdz, 2017, 145), przyjaciot
czy innych bliskich nam os6b.

Réznorodne wpltywy sztucznej inteligencji ujawniajg si¢, wedlug respondentow
analizowanego badania, takze w sferze najogdlniej kojarzonej z czasem wolnym
i rekreacja (Lange, 2019, 11). Dzieki niej dzisiaj inaczej niz poprzednie generacje
realizujemy swoje pasje i hobby. W inny sposéb organizujemy tez podréze czy
odpoczynek wakacyjny. Tak prozaiczne czynnosci, jak wybor docelowego miejsca, w

ktérym spedzimy urlop, rezerwacja pokoju hotelowego, ustalenie §rodkéw i drog
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dotarcia do niego coraz cz¢sciej odbywa si¢ w przestrzeni wirtualnej, gdzie obstuguje
nas nie tylko inteligentny czlowiek, lecz takze inteligentna maszyna.

Na koniec Polacy méwia o implikacjach sztucznej inteligencji dla jakosci debaty
publicznej. Dostrzegaja oni znaczenie SI w szeroko ujmowanej przestrzeni polityki
oraz podczas sprawowania procedur demokratycznych. Tutaj obywatele formutuja
m.in. nastgpujace priorytety w wykorzystywaniu technologii sztucznej inteligencji:

e zwigkszenie bezpieczenstwa wewngtrznego, walka z przestgpczoscia
(21,8%);

e skuteczniejszy system obrony, bardziej wydolne sily zbrojne oraz lepsza
ochrona granic (12%);

e lepszy monitoring i kontrola spoteczna (8,7%) (Lange, 2019, 22).

Wskazujac najistotniejsze implikacje SI dla spoteczenstwa i jego kultury nalezy
podkresli¢, ze osoby ankietowane do$¢ realistycznie ocenig jej pozytywne i negatywne
aspekty. Autorzy raportu, prezentujac najwazniejsze wnioski ptynace z badania (Lange,
2019, 6), stwierdzaja, ze respondenci z jednej strony potrafig dostrzec wynikajace ze
sztucznej inteligencji korzysci. 1 sa to ich zdaniem przede wszystkim: poprawa
komfortu zycia, lepszy poziom cyberbezpieczenstwa, zmniejszenie liczby
nieszczesliwych wypadkéw w pracy oraz wyzszy poziom personalizacji produktow
i ushug. Jednoczes$nie za$ identyfikuja powazne problemy, ktore generowa¢ moze SI we
wspolczesnych realiach spoleczno-kulturowych. Internauci obawiajg si¢ mianowicie,
ze rozpowszechnienie technologii sztucznej inteligencji skutkowaé bedzie przede
wszystkim zagrozeniami dotyczacymi sfery prywatnosci. Nastepnie podnoszony jest
przez nich problem mozliwego wzrostu poziomu bezrobocia. I na koniec — w ich
w ocenie duze znaczenie nalezy przypisywac niebezpieczenstwu cyberatakow.

Analizowany wyzej sondaz warto uzupetni¢ wynikami innego badania, ktore miato
porownywalny cel, lecz skierowane bylo do zupelnie innej zbiorowosci. Wiele
informacji, a co za tym idzie opinii i pogladéw, zakorzenionych w §wiadomosci
uzytkownikow sztucznej inteligencji wywodzi swoje zrodto z doniesien medialnych.
W tym kontekscie interesujace sa wyniki ankiety przeprowadzonej w lutym 2019 roku
przez Agencje PR d*fusion Communications wéréd oséb zawodowo uprawiajacych

dziennikarstwo. Jak podkre$lono w raporcie podsumowujacym sonde, wcigz jesteSmy
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na etapie poszukiwania prawdy na temat sztucznej inteligencji. Probujac si¢ do niej
przyblizy¢, autorzy projektu zdecydowali si¢ ,,zapyta¢ dziennikarzy — osoby, ktore
ksztaltuja spoteczng opini¢ na temat sztucznej inteligencji — o ich postrzeganie tego
zjawiska. Jakie majg obawy, a jakie dostrzegaja korzysci? Czy juz dzisiaj czuja wpltyw
Alna zycie? [...] Odpowiedz na te kilka pytan ma zblizy¢ nas do jednego celu: lepszego
rozumienia sztucznej inteligencji przez jak najwigksza grupg jej odbiorcow [...]
A w konsekwencji, by mogli jej uzywaé w sposob najbardziej przydatny i efektywny.
Z korzyscig dla calego spoteczenstwa” (Malczewski, 2019, 2). W przeprowadzonej
ankiecie internetowej udzial wziglo 110 dziennikarzy specjalizujacych si¢
w problematyce IT (53%) oraz tematyce ogolnej badz biznesowej (47%). Generalne
rzecz ujmujac, ich nastawienie do sztucznej inteligencji jest zdecydowanie przychylne.
Niemal 73% badanych okreslito swoj stosunek do niej jako pozytywny lub bardzo
pozytywny. W opinii zdecydowanej wigkszosci respondentow (80%) sztuczna
inteligencja stwarza szanse dla rozwoju gospodarczego (Malczewski, 2019, 6)
i spotecznego poprzez zredefiniowanie stosunkéw gospodarczych i spotecznych catego
$wiata w procesie ,,naturalnej rewolucji”, ktora znaczgco zmieniajgc wiele aspektow
zycia ludzkiego, czyni to jednak w sposob niedostrzegalny w codziennej rzeczywistosci
(Malczewski, 2019, 8).

Badani dziennikarze postrzegaja fenomen sztucznej inteligencji jako ,koto
zamachowe” dalszego rozwoju wspotczesnego spoteczenstwa i jego cywilizacji.
,Wsrod glownych korzysci plynacych z jej pojawienia si¢ w zyciu ankietowani
wybrali: oszczedno$¢ czasu (77,3%), rozwdj nauk, np. medycyny (75,5%), oraz
poprawa komfortu zycia (56,4%). Wdrazanie mechanizméw sztucznej inteligencji to
przede wszystkim sposob na >>utatwienie<< sobie codziennos$ci, czyli przodujacy cel
wszystkich innowacyjnych technologii wkraczajacych na rynek” (Malczewski, 2019,
8). Dziennikarze dostrzegaja wyzwania generowane w efekcie rozpowszechnienia
technologii sztucznej inteligencji. W badaniu wskazali oni trzy zasadnicze problemy:
zagrozenie dla prywatnosci (68,2%), utrata miejsc pracy (57,3%) i narazenie na
cyberataki (50%) (Malczewski, 2019, 9). Dodatkowo sygnalizowano rowniez
mozliwo$§¢ utraty kontroli nad réznorodnymi procesami zachodzacymi w firmach
(41,8%) oraz kwesti¢ niekontrolowanego przyrostu danych (23,6%) i ewentualnego

spadku zaufania do instytucji (21,8%) (Malczewski, 2019, 10).
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Wyniki obydwu badan ukazuja do$¢ podobng oceng sztucznej inteligencji oraz
zblizony katalog lekow i oczekiwan formutowanych jej pod adresem. Uczestnicy
analizowanych sondazy prezentuja analogiczng palete ciemnych i jasnych stron SI.
Whpisujg si¢ one w sumie w postgpujacy w obregbie catego spoleczenstwa proces
,0Swojenia” nowego, a przez to niepokojacego zjawiska. Jest sprawg otwarta czy
pozytywne implikacje sztucznej inteligencji w opinii jej codziennych uzytkownikow

przewaza nad tymi o charakterze negatywnym.

5. Zakonczenie

Cho¢ nie ulega watpliwosci, ze mamy do czynienia z fenomenem zdolnym do
zrewolucjonizowania otaczajacych nas realiow spoteczno-kulturowych, dzisiaj jest
jednak — jak si¢ wydaje — jeszcze zbyt wczesnie na autorytarne oglaszanie bilansu
korzystnych i mniej korzystnych implikacji sztucznej inteligencji w codziennej
egzystencji spoteczenstwa. Sceptycy dowodza, ze w obecnej chwili z zagadnieniem
tym laczy si¢ zbyt wiele problemoéw, wyzwan i dylematow, nurtujagcych zaro6wno
specjalistow, jak i zwyktych obywateli. Jednoczesnie za$§ entuzjasci glosza pochwaty
jej szerokich zastosowan. Z tego powodu aktualnie, jak stwierdza L. Blechar, ,,wyrasta
ona na najszerzej komentowany zbioér ludzkich obaw i nadziei. Czy umozliwi nam ona
wyleczenie chordb dotad nieuleczalnych? Sprawi, ze niektoére zawody stang si¢
zbyteczne 1 w ten sposOb pozbawi zrédla dochodow miliony o0s6b? [...]
najpowazniejsze z tych dylematow wyrastajg przez wzglad na przyjecie okre§lonego
podejscia do SI — mozemy roboczo okresli¢ je mianem SI przejmujacej nasze
obowiazki czy role. Jednakze rownie trafnym postulatem [...] moze by¢ okreslenie SI
jako wspierajacej nas, ludzi, w petnionych zadaniach” (Blechar, 2018, 43). Tego
rodzaju rozstrzygnigcia autorka tekstu pozostawia w sferze wlasnej refleks;ji

indywidualnych uzytkownikow SI.
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