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Wstep

W dobie globalizacji wiele przedsi¢biorstw stoi przed wyzwaniami.
Aby utrzymac si¢ na rynku i by¢ konkurencyjnym, przedsigbiorstwa sa
zmuszone do dostosowywania si¢ zachodzacych zmian na rynku, a tak-
ze do wymagan klientéw nowej generacji. W tym celu przedsi¢bior-
stwa powinny inwestowa¢ w rozwdj i implementowaé nowe rozwia-
zania, ktére pozwolg na maksymalizacj¢ wartosci. W wyniku rozwoju
lub wdrazania usprawnien wiele przedsi¢biorstw podejmuje decyzje
delegowania poszczegblnych proceséw produkcyjnych, organizacyj-
nych lub marketingowych na zewnatrz organizacji. Migdzy innymi
przedsi¢biorstwa decyduja si¢ na outsourcing proceséw logistycznych,
na ktéry w ostatniej dekadzie zdecydowato si¢ wiele przedsigbiorstw.
W duzej mierze sa to przedsi¢biorstwa handlowe oraz produkcyjne,
ktére dzigki wydaleniu proceséw logistycznych na zewnatrz sa w stanie
obnizy¢ koszty dziatalnosci, podjaé dziatania rozwojowe, rozbudowe
lub reorganizacj¢ wlasnych strukeur zlecajac zadania transportowo-lo-
gistyczne zewngtrznym operatorom. W celu podjecia wspétpracy wielu
operatoréw proceséw logistycznych musi dopasowaé swoje dziatania
do specyficznych wymogéw klienta. Dzigki dostosowaniu si¢ do po-
trzeb przedsi¢biorstw operatorzy logistyczni cieszg si¢ duzym zaintere-
sowaniem i pozyskuja wielu klientéw instytucjonalnych o znacznym
potencjale popytowym w zakresie transportowo-logistycznym. Procesy
outsourcingowe i wykorzystanie ich przez przedsigbiorstwa wplynely
na dynamiczny rozwdj rynku ustug logistycznych.
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Korzystanie z wyspecjalizowanych przedsigbiorstw zewngtrznych
prowadzi do wzrostu popytu na te ustugi, szczegélnie w przemy-
$le samochodowym, produkcjach réinego rodzaju débr i logistyki'.
W wielu wypadkach przedsi¢biorstwa deleguja procesy logistyczne na
zewnatrz i ktére w znacznym stopniu sktadaja si¢ na warto$¢ danego
produktu®. Do tych proceséw logistycznych nalezy transport, przetfa-
dunki, ale réwniez pakowanie, gospodarka opakowaniami zwrotnymi,
handling, zarzadzanie magazynem. Dzi¢ki oddelegowaniu skompliko-
wanych proceséw logistycznych czg$ciowo lub w catosci, przedsigbior-
stwo jest w stanie skupi¢ si¢ na bazowej cz¢sci swojego dziatania, np.
ulepsza¢ swoje produkty, lepiej alokowad zasoby, ktére w przysztosci
pozwola na zdobycie pozadanej przewagi konkurencyjnej.

Mimo ze pojecie outsourcingu nie jest nowym, przedsigbiorstwa
korzystaja z niego, poniewaz nie majg innej alternatywy. Warto réw-
niez zaznaczy¢, ze wiele przedsi¢biorstw korzysta z outsourcingu ustug
logistycznych okresowo, cz¢$ciowo. Reorganizacja przedsigbiorstwa,
jaka zachodzi podczas delegowania proceséw logistycznych, jest nie-
unikniona i wplywa na efektywnos¢ przedsigbiorstwa. Celem niniej-
szego opracowania jest przedstawienie pojecia outsourcingu logistycz-
nego, korzysci i barier wynikajacych z zastosowania tych proceséw.
W artykule przedstawiono réwniez badania wlasne, ktére dotycza de-
legowania przez pracownikéw przedsigbiorstwa produkcyjnego ustug
logistycznych na zewnatrz.

Pojecie outsourcingu logistycznego

Okreslenie outsourcing wywodzi si¢ z jezyka angielskiego. Jest skrétem
wyrazenia outside-resource-using (gdzie stowo outside oznacza dostownie
~zewnatrz”, resource oznacza ,zas6b”, natomiast using oznacza ,korzy-
stanie”), ktére okresla przekazanie podmiotowi zewngtrznemu w uzyt-
kowanie zasobéw przedsi¢biorstwa’. Outsourcing sklada si¢ z dwéch
elementéw, pierwszy z nich dotyczy przekazania okreslonego obszaru
zewngtrznemu dostawcy (jako forma przedsiewzigcia), natomiast dru-
ga sktadowa to proces odnoszacy si¢ do okresu wspéipracy.

W literaturze przedmiotu mozemy spotkaé¢ wielu badaczy, ktérzy
podjeli préby zdefiniowania outsourcingu. Definicja proponowana

' Rynek transportu i logistyki w Polsce, Opracowanie ING, maj 2007.
2. Olszewski, Delegowanie odpowiedzialnosci w dobre rece, ,Magazyn COE” 2013.
3 E. Golebiewska, Kompendium wiedzy o logistyce, PWN, Warszawa 2010, s. 129.
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przez M. Trockiego okresla outsourcing jako ,przedsigwzigcie polega-
jace na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa ma-
cierzystego realizowanych przez nie funkeji i przekazanie ich do re-
alizacji innym podmiotom gospodarczym”™. Czyli mozna rozumieé to
jako przeniesienie na strong trzecia stalej odpowiedzialnosci menedzer-
skiej za wykonywanie ustalonych w umownie funkcji’. E. Golembska,
podobnie jak M. Trocki, outsourcing definiuje jako ,przedsigwziecia
majace na celu wydzielenie funkeji realizowanych dotychczas przez
przedsi¢cbiorstwo ze struktury organizacji i realizacj¢ tych czynno-
$ci w bardziej efektywny spos6b przez inne podmioty gospodarcze™.
Z kolei J. Witkowski definiuje outsourcing logistyczny jako ,wydzie-
lenie zasobéw i korzystanie z ustug logistycznych oferowanych przez
wyspecjalizowane, byle podmioty wewngtrzne™. Zatem mozna stwier-
dzi¢, ze ogélna istota pojecia outsourcingu logistycznego jest wynikiem
przeswiadczenia, ze najlepszy efekt przedsi¢biorstwo osiaga wéwczas,
gdy koncentruje si¢ na dzialalnosci kluczowej, natomiast pozostate
czynnosci powierza jednostkom zewngtrznym, wyspecjalizowanym
w konkretnej dziedzinie.

Specyfika outsourcingu logistycznego w szerokim ujeciu polega na
oddelegowaniu proceséw logistycznych wyspecjalizowanym zewnetrz-
nym podmiotom. Natomiast w wezszym znaczeniu okresla powia-
zania, umowy pomig¢dzy podmiotami, ktére polegaja na wspétpracy
w zakresie realizacji funkeji logistycznych przez ich przekazanie wyspe-
cjalizowanym operatorom.

Outsourcing logistyczny w literaturze przedmiotu czgsto jest wska-
zywany jako istotny czynnik umozliwiajacy budowanie pozadanej prze-
wagi konkurencyjnej. Przedsi¢biorstwa delegujac procesy logistyczne
na zewnatrz do wyspecjalizowanych operatoréw, sa w stanie usprawnic
wewnetrzne procesy. Wyspecjalizowane przedsigbiorstwa logistyczne
powinny przede wszystkim by¢ wsparciem dla klientéw, ale réwniez
organizowad, kontrolowa¢ i zarzadzaé dostawami materiatéw do wy-
twarzania danego produktu, czy jego péiniejsza dystrybucje. Przed-
sigbiorstwa podejmujace taka wspdtprace z operatorami logistycznymi

# M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE, War-
szawa 2001, s. 13.

5 K. Lysons, M. Gillinham, Purchasing and Supply Management, Pearson Education,
Harlow 2003, s. 351.

¢ E. Gotebska, Kompendium wiedzy o logistyce..., dz. cyt., s. 129.

7'S. Wesotowski, Stan i perspektywy outsourcingu, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka”
2003, nr 4, s. 10.
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daza do usprawnienia wlasnych proceséw logistycznych w celu popra-

wy jakosci obstugi swoich odbiorcéw. Dlatego przedsigbiorstwa naj-

chetniej podejmuja wspélprace z operatorami do$wiadczonymi oraz
chcacymi dostosowac si¢ do specyfiki przedsigbiorstwa (organizacyjne;j
lub produktowe;j).

Warto réwniez zaznaczyd, ze z pojeciem outsourcingu wiaza si¢ row-
niez inne pojecia, tj. e-outsourcing, subcontractingu oraz offshoringusz
* E-outsourcing — kluczowa funkcja pozwalajaca za pomocy inter-

netu na wspétprace pomiedzy przedsigbiorstwem zlecajacym out-

sourcing a operatorem logistycznym, ich odpowiednia komunika-
¢j¢, wymiane informacji, sprawny przeptyw danych oraz kontrolg
stanow.

* Subcontracting — przeniesienie czgéci lub calosci cigzaru realizacji
kontraktu, danego etapu na kolejny podmiot niezalezny gospodar-
czo, jednak na gléwnym wykonawcy ciazy odpowiedzialno$¢ za ca-
los¢ przedsiewzigcia.

* Offshoring — polega na outsourcingowaniu proceséw logistycznych
do operatoréw prowadzacych dziatalnos¢ poza granicami kraju, do
ktérego docelowo trafia produkt/ustuga.

Przedsigbiorstwa moga podja¢ wspétprace tylko z operatorami lo-
gistycznymi, kt6rzy sa w stanie dostosowacé si¢ do potrzeb potencjal-
nego klienta, jego specyfiki produktowej oraz wszelkich innych proce-
dur, jakie powinny zosta¢ zachowane, aby docelowo produkt trafit do
odbiorcy. Identyfikacja potrzeb przedsi¢biorstwa chcacego korzystaé
z outsourcingu logistycznego jest istotna z punktu widzenia podjecia
wspotpracy oraz mozliwosci dostosowania si¢ do wymagan. Odpo-
wiedni kanat komunikacji pomigdzy przedsi¢biorstwami powinien by¢
przygotowany juz we wczesnych etapach podjecia umowy. Okreslenie
potrzeb przedsi¢biorstwa delegujacego outsourcing powinno wigzaé
si¢ z konstrukcja odpowiedniej umowy, ktéra musi zawieraé wyszcze-
gblnione informacje na temat kosztéw dziatania, obszaréw dziatania,
odpowiedniej komunikacji, ewentualnych reklamacji, ubezpieczen,
okresu wspétpracy itd.

Ujednolicenie systeméw pracy czgsto jest niemozliwe ze wzgledu na
odmienne systemy, na jakich przedsi¢biorstwa podejmuja codzienne
procesy. Programy, na ktérych wspétpracuja przedsigbiorstwa, sg licen-
cjonowane, czgsto dostosowane do indywidualnych potrzeb przedsie-

8 H. Brdulak, Outsourcing — strategiczny wybdr metody funkcjonowania na rynku, ,Logistyka”
2002, nr 4; ]. Essinger, Outsourcing strategiczny, koncepcja, modele, wdrazanie, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2002.
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biorstw. Nalezy zatem znalez¢ odpowiednie rozwiazanie wypracowane
na podstawie ustalonej umowy prawnej, ktéra pozwoli na zbudowanie
odpowiedniego kanatu wspétpracy, a jednoczesnie nie bedzie zagroze-
niem dla przedsi¢biorstwa. Wielu operatoréw logistycznych dysponuje
whasnymi programami, dostosowanymi do oferty proponowanej przy
podjeciu wspétpracy. W zaleznosci od funkgji, jakie ma spetni¢ opera-
tor logistyczny, oraz od powierzonego im zakresu dziatari, umowa po-
winna zawieraé Wszystkie opisane zadania, by W razie sporu rozwiewac
wszelkie watpliwosci.

Korzysci oraz ryzyko zwiazane z podjeciem outsourcingu
logistycznego

Decyzje o podjeciu wspétpracy z operatorami logistycznymi wiazg sig

z odpowiednim przygotowaniem calego procesu od strony produkcyj-

no-organizacyjnej. Podstawa decyzyjnosci sa cele ekonomiczne, strate-

giczne, rynkowe i organizacyjne outsourcingu, zatem nalezy wskaza¢’:

o cele ekonomiczne: zwigzane ze zwigkszeniem wartosci przedsie-
biorstwa, zwigkszeniem przychodéw, zmniejszeniem lub eliminacja
kosztéw, ograniczeniem ryzyka ekonomicznego, poprawa wynikéw
ekonomicznych;

o cele strategiczne: skoncentrowane na zwigkszeniu swobody dziatal-
nosci strategicznej, zdobyciu wigkszej efektywnosci i elastycznosci
dziatania, zwiekszeniu skutecznosci;

o cele rynkowe: skupiajg si¢ na zdobyciu lub poprawie pozycji konku-
rencyjnej, rozszerzeniu skali dziatania, koncentracji i dywersyfikacji
dzialalnoéci;

e cele organizacyjne: ,,odchudzanie” struktur przedsigbiorstwa, ujed-
nolicenie i uproszczenie struktur i procedur organizacyjnych.
Najczgéciej przedsicbiorstwa podejmujg outsourcing logistycz-

ny, poniewaz koncentruja si¢ tylko na dziatalnosci podstawowej, co

w znacznym stopniu pozwoli polepszy¢ jego efektywnos¢. Przedsie-

biorstwa sa w wielu przypadkach zmuszone do korzystania z ustug lo-

gistycznych zewngtrznych operatoréw w celu zwigkszenia mozliwosci
reagowania na zmiany w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu. Dla
wielu przedsi¢biorstw to idealne rozwiazanie, ktére wptynie na zwigk-

9 M. Trocki, Outsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE, War-
szawa 2001, s. 15.
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szenie satysfakeji klientéw, i bedzie powodem utrzymania dotychcza-
sowych relacji biznesowych. Szczegélnie jest to istotne w przypadku
produktéw, kedre musza zostaé dostarczone do klientéw w odpowied-
nim czasie. Wyspecjalizowani operatorzy zewnetrzni powinni zagwa-
rantowa¢ zdecydowanie szybsza realizacj¢ proceséw logistycznych. Stad
przedsi¢biorstwa decydujg si¢ na podjecie wspdtpracy, aby podnies¢
jako$¢ obstugi proceséw logistycznych. Wéwczas same moga skupi¢
swoje dziatania na poprawie produktywnosci czy jakosci produktu.
Specyfika przedsigbiorstwa lub jego produkty w wielu przedsigbior-
stwach wymuszajg od przedsi¢biorstw podjecie takiej wspétpracy, po-
niewaz firmy nie s w stanie zagwarantowa¢ odpowiedniej dystrybucji
produktu. Podjecie wspétpracy z zewngtrznymi podmiotami zajmu-
jacymi si¢ logistyka pozwala uzyska¢ dostgp do szeregu umiejgtnosci
oraz technologii niedost¢pnych dla przedsigbiorstwa. Warto zaznaczy¢,
ze oddelegowanie proceséw logistycznych na zewnatrz nie wymaga
od przedsi¢biorstwa dodatkowych inwestycji, a wrecz pozwala na re-
dukcje kosztéw. Wspétpraca moze zostaé podjeta pomigdzy réznymi
podmiotami. Dlatego przedsi¢biorstwa cz¢sto moga podjaé ekspansje
zagraniczng korzystajac z do§wiadczenia operatordéw logistycznych, co
moze wplyna¢ w znacznym stopniu na powodzenie przedsigwzigcia.
W duzej mierze na podjecie decyzji o oddelegowaniu proceséw logi-
stycznych ma wplyw ewaluacja kosztéw stalych na koszty zmienne, to
jeden z gtéwnych powodéw, dla ktérych przedsigbiorstwa decyduja sie
na podjecie wspdtpracy. Mozna réwniez wskaza¢ na inne powody pod-
jecia wspotpracy, jak chocby poprawa wiarygodnosci przedsigbiorstwa
zlecajacego procesy logistyczne z prestizowymi operatorami logistycz-
nymi.

Istnieje wiele prac wskazujacych na korzysci oraz ryzyko zwigzane
ze stosowaniem outsourcingu, jednak nalezy zwréci¢ uwagg, ze przed-
sigbiorstwa w indywidualny sposéb uzyskuja korzysci oraz ponosza ry-
zyko. Wiele zalezy od specyfiki danego przedsigbiorstwa oraz zakresu
proceséw jakie przedsi¢biorstwo decyduje si¢ oddelegowaé. Wedtug
Instytutu Outsourcingu najwazniejsze zalety korzystania z ustug wy-
specjalizowanych operatoréw logistycznych to':

o zwickszenie koncentracji przedsi¢biorstwa na podstawowej dziatal-
nosci,
e kontrola oraz redukcja kosztéw operacyjnych,

1 Survey of Current Potential Outsourcing End-User. The Outsourcing Institute Membership,
New Yourk 1998, [w:] A. Jonkisz, J. Jaroszyniski, Outsourcing logistyczny, ,Logistyka”
2008, nr 6.
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zwolnienie wlasnych zasobéw do wihasnych celéw,

uzyskanie dostgpu do mocy produkeyjnych najlepszej jakosci,
uzyskanie zasobéw, ktérymi przedsi¢biorstwo nie dysponuje,
uporanie si¢ z funkcjg trudng do wykonywania lub niemozliwa do
kontrolowania,

® przyspieszenie pojawienia si¢ korzysci wynikajacych z restrukeury-
zadji,

pozyskanie kapitatu,

podziat ryzyka,
o doplyw gotéwki.

Z punktu widzenia ekonomicznego gléwnym powodem korzy-
stania z ustug outsourcingu logistycznego przez przedsi¢biorstwa jest
m.in. uwolnienie zasobéw ludzki, wigksza pewnos¢ realizacji funkji
(specjalizacji) oraz zmniejszenie naktadéw na infrastrukture logistycz-
na''. Z perspektywy zarzadzania najwigkszymi korzy$ciami beda moz-
liwo$ci koncentracji przedsigbiorstwa na dziatalnosci podstawowej, jak
réwniez zwigkszenie elastycznosci. Do korzysci nalezy réwniez zaliczy¢
mozliwo$¢ emancypacji na nowe rynki dzigki do§wiadczeniu opera-
tora. Oddelegowanie proceséw logistycznych moze pozwoli¢ na kon-
centracj¢ oraz budowg pozadanej pozycji konkurencyjnej, ale réwniez
utrzymaniu badz polepszeniu jakosci obstugi klientéw.

Wady oraz ryzyko wynikajace z podjecia wspétpracy
z zewngtrznym operatorem logistycznym

W wielu pracach oraz prowadzonych badaniach poruszajacych zagad-
nienie outsourcingu logistycznego mozemy zwrdci¢ uwage na szereg
zalet, ale réwniez na wady, ktére wiaza si¢ z podjeciem wspétpracy.
Nieodiacznym elementem jest ryzyko podjecia strategicznych decyzji.
W zaleznosci od specyfiki przedsi¢biorstwa, od jego produktu oraz de-
legowanej czesci procesu ryzyko oraz wady mogg réznié si¢ od siebie.
Wielu autoréw w swoich pracach jako gtéwna wadg korzystania z out-
sourcingu logistycznego wymienia wzrost kosztéw dziatalnosci. Wy-
kwalifikowane przedsigbiorstwa przez swéj szeroki zakres dziatania cz¢-
sto sg kosztowne, szczegdlnie prestizowe przedsigbiorstwa. Doktadna

"'S. Krzyzaniak, Outsourcing logistyczny — szansa wzrostu efektywnosci przedsigbiorstw,
(w:] Ustugi logistyczne na wspdtczesnym rynku wymiany towarowej. Materiaty konferencyjne
1V Polsko-Niemieckiej Konferencji Logistycznej, red. S. Krzyzaniak, B. Hentschel, Poznan
1999.
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analiza oraz zwrdcenie uwagi na prognozowanie potencjalnego zakresu
oddelegowanych prac, pozwoli na okreslenie wydatkéw, oraz okresli
oszczednosci odpowiadajac na podstawowe pytanie ,,czy oddelegowanie
proceséw logistycznych na zewnqtrz jest oplacalne?” .

Jako kolejna wadg autorzy zajmujacy si¢ zagadnieniem outsourcin-
gu logistycznego wskazuja oportunistyczne postawy operatoréw logi-
stycznych. Tego typu zachowanie przejawia si¢ przez maty aktywnosé
podjecia wspdtpracy, brakiem zaangazowania oraz niskg jakoscia pro-
ponowanych ustug.

Kolejng wadq moze okaza¢ si¢ demotywacja oraz dezorientacja
personelu zatrudnionego przez operatoréw logistycznych, wynikajaca
z obaw przed redukcja zatrudnienia, czy rezygnacji z ustug kluczowych
klientéw. W obecnym okresie (2019) obawy moga réwniez dotyczyé
braku wykwalifikowanej kadry mogacych podjaé pracg w szeregach
operatoréw logistycznych, szczegblnie oséb posiadajacych uprawnie-
nia pozwalajace prowadzi¢ w odpowiedni sposéb procesy logistyczne.
Duzy problem wynikajacy z braku pracownikéw dotyczy kierowcéw
samochodéw cigzarowych oraz oséb, ktére pracuja na stanowiskach
magazynowych. Duza fluktuacja na tych miejscach pracy moze w kon-
sekwencji wptyna¢ na jakos¢ proponowanych ustug przez operatoréw
logistycznych. Wazna okazujg si¢ réwniez praca dzialéw logistycznych,
ktére przez odpowiednia wiedzg oraz kwalifikacje beda w stanie do-
stosowaé dziatania operatoréw logistycznych do wymagan wszystkich
klientow'?.

Wspéltpraca z operatorem logistycznym moze narazi¢ przedsigbior-
stwo na utrate know-how oraz niekontrolowany odptyw informacji.
Dlatego, aby unikna¢ ryzyka oraz niepozadanych skutkéw wspétpracy,
przedsi¢biorstwo chcace podjaé dziatania wraz operatorem logistycz-
nym powinno doktadnie dzicki umowie okresli¢ zakres prac oraz prze-
ptywu/dost¢pnosci informacji'®.

Negatywne skutki nawiazania wspétpracy moga zosta¢ zauwazone
juz na samym poczatku podjecia dziatan. Przedsi¢biorstwa, ktére nie
rozpoznaja kluczowych kompetencji i btednie przekazuja je zewngtrz-
nym ustugodawcom, narazone sa na niepowodzenie przedsiewzigcia'“.

12 M. Kasperek, J. Szottysek, Projekty logistyczne w outsourcingu ustug logistycznych (cz. 1),
,Logistyka” 2008, nr 6, s. 314.

B D. Ksiazkiewicz, Outsourcing logistyki, czyli co bra¢ i od kogo, ,Logistyka” 2006, nr 3,
s. 72-74.

1 B. Trochymiak, Outsourcing ustug logistycznych pomaga w optymalizacji kosztéw przed-
sigbiorstwa, ,Dziennik Gazeta Prawna” 2007, nr 113.
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Do ryzyka wynikajacego z podjecia wspdlpracy nalezy zaliczy¢ réw-
niez utrat¢ posiadanego poziomu jakosci oferowanych ustug w wyniku
tendengji standaryzacji ustug wedlug wszystkich klientéw zlecajacych
procesy. Czesto specyfika produktéw wymaga szczeg6lnej uwagi i prze-
strzegania innych procedur, dlatego w momencie, gdy istnieje duzy
popyt na ustugi operatoréw logistycznych, moze doj$¢ do zerwania
wspdlpracy ze zbyt wymagajacymi przedsi¢biorstwami. Dlatego przed-
sigbiorstwo zlecajace ustugi logistyczne powinno pamigtaé, ze kontra-
hent to jednak firma zewngtrzna i nie uzalezni¢ si¢ od jednego opera-
tora.

Istnieje szereg réznych wad, ktdre zwiazane s3 z podjeciem wspét-
pracy, a uwidaczniaja si¢ w toku dziatania. Jednak podjecie outsour-
cingu wskazuje na zestaw uniwersalnych wad i zalet przedstawionych
w tabeli 1.

Tabela 1. Wady i zalety wynikajace z delegowania proceséw lo-

gistycznych na zewnatrz przedsi¢biorstwa

Zalety wynikajace Wady wynikajace z wy-
Zalety outso- | z wyprowadzenia pro- | Wady out- prowadzenia proceséw
urcingu ceséw logistycznych na | sourcingu logistycznych na ze-
zewnatrz wnatrz
przedsigbiorstwo moze
nie podejmowa¢ decy-
zji inwestycyjnych lub
je wykona¢ w innym .
terminie, a dotyczacych utrata kontrol.l przedsi¢biorstwo nie
mate ryzyko nad procesami . , i
. . rozbudowy wlasnych . . moze kontrolowaé ustu
inwestycyjne 1 . i kluczowymi ,
dziatéw logistyczno- .. | godawcéw
. kompetencjami
-magazynowych; kapitat
moze zostaé skierowany
na podstawowe funkcje
przedsi¢biorstwa
_ . dokonanie ztego wyboru
przedsigbiorstwo zyskuje dostawcy oraziw‘;‘;,};anie
nowe mozliwosci wyni- | ryzyko podje- Sie z nim umow moie
duza elastycz- | kajace z podjecia wspdt- | cia zlej decyzji " .
' . . . mie¢ negatywne skutki
no$¢ strate- pracy, dodatkowo moze | zwigzanej Lo
. L, . oraz wiazac sie z bra-
giczna skupic si¢ na realizacji z wyborem Kiem owocnel wsnol-
strategii podstawowych | dostawcy ) Wepol
deichi pracy lub zbyt duzymi
przedsigbiorstwa kosstami
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korzystanie z ustug oraz
brak jednolitych syste-

méw oraz odpowied-

technologii operatoréw
logistycznych pozwoli

dostep do . rozszerzy¢ us{ug'{ propo- problemy 7 ko- piego kal?:aiu [‘)I‘ZCp.iy‘WL.l

nowoczesnej | nowane dla odbiorcow; I informacji uniemozliwia
.. . . ordynacja i ko- A

technologii przedsi¢biorstwa nie mu- munikaci przeprowadzenie dzia-

i know-how sza wowczas angazowad 4 tari logistycznych, co
kapitatu w nowe roz- w efekcie moze wpltywad
wiazania oraz niezbedne na zadowolenie klienta
systemy

bl -
. . problemy wy brak wykwalifikowanego
usprawnione | procesy logistyczne sa nikajace z bra-
. . personelu wplywa na

przeptywy rozliczane przez operato- | ku wykwali- L

L , jako$¢ proponowanych
pienigzne réw zewngetrznych fikowanego ush
personelu &

Zrddio: opracowanie wlasne.

Zagrozenie zwiazane z podjeciem wspélpracy z operatorem logi-
stycznym moze mie¢ wymiar ekonomiczny oraz odnosi¢ si¢ do zakresu
zarzadzania i sfer strategii. Do zagrozeri ekonomicznych nalezy zaliczy¢
koszty wynikajace z eksploatacji. Natomiast do zakresu zarzadzania
i sfery strategii, np.: brak kontroli nad systemami dystrybucji, zakté-
cenia w przeplywie informacji pomig¢dzy producentami a operatorami

klienta, mniejszy kontakt z klientem".

Rys. Outsourcing logistyczny wady i zalety wynikajace z zasto-
sowania

Outsourcing logistyczny

— —~

Wady:

- uzaleznienie od operatora logistycznego

- utrata kontroli nad procesami logistycznymi
- zagrozenie zwiazane z utrata cennych
informacji

- brak checi wykonania pozadanych funkcji
przez ustugodawce

- mozliwo$¢ utraty przewagi konkurencyjnej

Zrddio: opracowanie wlasne.

Zalety:

- koncentracja na priorytetowych strategiach
- mozliwo$¢ budowy przewagi konkurencyjnej

- poprawa  jakosci funkcjonowania
przedsigbiorstwa

-mozliwos¢  korzystania z  know-how
ustugodawcy

- podziat ryzyka

-elastyczno$¢ dziatania

5 . Grabowska, Outsourcing ustug logistycznych, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzadzanie” 2012, z. 60, nr. kol. 1871, s. 88-89.
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Zastosowanie outsourcingu logistycznego oprécz korzysci niesie za
sobg wiele wad oraz ryzyko. Warto zaznaczy¢, ze nie w kazdej bran-
zy korzystanie z ustug wyspecjalizowanych operatoréw logistycznych
si¢ sprawdza. Dlatego wazne sa systematyczne i wnikliwe analizy da-
jace obraz funkcjonowania przedsi¢biorstwa oraz jego probleméw na
wszystkich poziomach decyzyjnych.

Metodyka badan i charakterystyka badanej préby

Celem prezentowanych w pracy badan empirycznych jest analiza out-
sourcingu logistycznego w duzych przedsigbiorstwach produkcyjnych
dziatajacych w Polsce. Badania przeprowadzono w roku 2019, do ich
realizacji wykorzystano metod¢ wywiadu bezposredniego z osobami
pracujacymi w dziatach logistyki, ktére s odpowiedzialne na procesy
transportowo-logistyczn,e opierajac si¢ na opracowanym kwestionariu-
szu ankietowym on-line. W badaniu uczestniczyto 18 przedsi¢biorstw,
w sumie zebrano 90 ankiet. Zbadano duze przedsigbiorstwa zajmujace
si¢ produkcja, korzystajace z outsourcingu logistycznego w 2019 roku.
Badana populacja to pracownicy dzialéw logistyki duzych przedsie-
biorstw zajmujacych si¢ produkeja.

Prezentowane w pracy wyniki badan dotyczaca wybranych aspek-
téw outsourcingu logistycznego w analizowanych duzych przedsigbior-
stwach produkeyjnych w 2019 roku.

Efektywno$¢ outsourcingu logistycznego
w przedsigbiorstwach produkcyjnych — wyniki badan

Przedmiotem badania byt zakres outsourcingu logistycznego w przed-
sigbiorstwach produkeyjnych. Analiza wynikéw badari pozwolita na
formulowanie wnioskéw, ze badane przedsi¢biorstwa produkeyjne
w 2019 roku zlecaly procesy logistyczne zwiazane z obszarami dziatal-
nosci przedsi¢biorstwa, tj: realizacja dostaw wyrobéw gotowych do od-
biorcéw zagranicznych (19%), magazynowanie (16%), realizacja do-
staw wyrobéw gotowych do odbiorcéw krajowych (13%), ustugi ku-
rierskie (10%), wysytka komponentéw do produkeji (9%), transport
intermodalny (9%), ustugi przetadunkowe (5%), cross-dicking (5%),
dystrybucja produktéw do klienta (4%), pakowanie (4%), zarzadzanie
zapasami (3%), dostawa komponentéw do produkcji (3%).
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Wykres 1. Zakres delegowanyvh proceséw logistycznych w ba-
danych duzych przedsi¢biorstwach produkcyjnych

m Reslizacja dostaw wyrobow gotowych
do odbiorcow zagraniczrych (19%)

m Magazynowanie (165%)

m Realizacja dostaw wyrobdw gotowych
do odbiorcow krajowych [ 13%)

m Ustugi kurierskie (10%)

B Wysytka komponentdw do produkgji
(9%)

W Transport intermodalny (9%)

W Ustugi przetadunkowe (5%)

m Cross-docking (5%)

m Dystrybucja produktow do klierta (4%)

m Pakowanie (43)

m Zarzgdzanie zapasami (3%)

B Dostawy komponent ow do produkcji
(3%)

Zrddto: opracowanie wlasne.

Celem badania byta réwniez identyfikacja wptywu outsourcingu
logistycznego badanych przedsi¢biorstw, dlatego respondentéw popro-
szono o okreslenie znaczenia dziatu logistyki. Uczestnicy badania to
osoby zatrudnione w dziatach logistyki, transportu oraz na stanowi-
skach $cisle wspétpracujacych z dziatami logistyki (wykonujace zada-
nia dziatu). Badaniem objeto pracownikéw, ktérzy w przedsigbiorstwie
produkeyjnym pracowali wigcej niz 10 lat — to 31,6% oséb badanych,
26,3% to osoby zatrudnione od 1 do 2 lat, 26,3% to osoby zatrudnio-
ne ponizej roku, 10,5% to osoby zatrudnione od 3 do 5 lat, 5,3% to
osoby zatrudnione od 5 do 10 lat.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikéw przeprowadzonego bada-
nia, bo 57,9% wskazala, ze oddelegowanie proceséw logistycznych
na zewnatrz przedsigbiorstwa do wykwalifikowanych operatoréw lo-
gistycznych, w $rednim stopniu wplyneto na poprawe funkcjonowa-
nia przedsi¢biorstwa. 31,6% uczestnikéw badania ocenia pozytywnie
oddelegowanie proceséw logistycznych do zewngtrznych operatordw.
Natomiast negatywnie przedsigwzigcie ocenito 10,5% badanych.

Respondentéw poproszono réwniez o oceng satysfakeji posiadanych
klientéw, ktérych bezposrednio dotycza procesy logistyczne. 31,6%
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respondentéw uwaza, ze oddelegowanie na zewnatrz proceséw logi-
stycznych wplynelo pozytywnie, 42,1% uwaza, ze w $rednim stopniu
wplynglo to na zadowolenie klientéw, a 26,4% uwaza, ze podjecie tego
przedsigwzigcia wplynelo negatywnie na zadowolenie klienta.

Zdaniem respondentéw istotny wplyw na efektywne przeprowadze-
nie outsourcingu logistycznego w przedsi¢biorstwach produkcyjnych
mialy: w odpowiedni sposéb sformutowana umowa, ilosciowy i jako-
$ciowy miernik proceséw logistycznych, zarzadzanie relacjami z dostaw-
cami logistycznymi, a takze sprawdzenie wiarygodnosci kontrahentéw.

Przedmiotem badania bylo réwniez wskazanie decydujacych korzy-
Sci, ktére pozytywnie wplywaja na podjecie decyzji zwigzanych z wy-
dzieleniem proceséw logistycznych na zewnatrz. Respondenci wskazali
gléwnie na korzyéci przedstawione na wykresie 2., czyli wynikajace
z usprawnienia proceséw logistycznych (70% badanych), kolejng ko-
rzyscia, jaka wskazali, to mozliwo$¢ realizacji nowej strategii oraz kon-
centracja tylko i wylacznie na podstawowej dziatalnosci przedsigbior-
stwa (60% respondentéw). Réwniez 60% respondentéw jako korzysci
wskazata zwigkszenie elastycznosci dziatari. Najmniej badanych wska-
zato na polepszenie pozycji na rynku (0% wskazani), a 20% responden-
tow jako korzy$¢ wskazato brak opéznient w realizacji wysylek.

Wykres 2. Korzysci wynikajace z wdrozenia outsourcingu logi-
stycznego w przedsi¢biorstwie produkcyjnym w Polsce
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Zrédto: opracowanie wilasne. Respondenci w pytaniu ,jakie Pani/
Pana zdaniem wynikajq korzysci z podjecia wspdlpracy pomigdzy opera-
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torem logistycznym a przedsigbiorstwem, w ktdrym sq Patistwo zatrudnie-
ni?” wskazywali korzysci, ktére ich zdaniem sa najwazniejsze.

W kolejnej czgéci badania respondenci wskazali na wady wynikajace
z podjecia outsourcingu logistycznego. Jako gtéwne wady respondenci
wskazali problemy wynikajace z komunikacji miedzy podmiotami. Az
90% badanych jako jedna z trzech najwickszych wad wskazato problemy
komunikacyjne. Kolejng wada wedtug badanych respondentéw jest nie-
cheé operatoréw logistycznych do dostosowania si¢ do wymogéw przed-
sigbiorstwa (az 80% wskazan) oraz zbyt wysoki koszt outsourcingu (70%
wskazan). Respondenci jako najmniejsze wady uwazajg zbyt waski zakres
proponowanych ustug (0%), oznacza to, ze operatorzy logistyczni s do-
brze przygotowani pod wzgledem rodzajéw proponowanych ustug. Dla
respondentéw wada o malym znaczeniu okazat si¢ brak checi wspétpra-
cy, czyli mozna przyjaé, ze operatoréw cechuje wysoka cheé wspétpracy.

Wykres 3. Wady wynikajace z wdrozenia outsourcingu logi-
stycznego w przedsi¢biorstwie produkcyjnym w Polsce
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Zrédto: opracowanie whasne. Respondenci w pytaniu ,jakie Pani/
Pana zdaniem wynikajqg wady z podjecia wspétpracy pomiedzy operatorem
logistycznym a przedsigbiorstwem, w ktdrym sq Paristwo zatrudnieni?”
wskazywali wady, ktdre ich zdaniem s najwazniejsze.

Przedmiotem analizy byla réwniez ocena dotychczasowej wspét-
pracy pomiedzy przedsigbiorstwem produkcyjnym a operatorem lo-
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gistycznym, do ktérego delegowano swoje procesy. Analiza materia-
tu empirycznego pozwolita na sformulowanie wnioskéw, ze 47,4%
respondentéw jest zadowolona z dotychczasowej wspétpracy, 31,6%
respondentéw jest w Srednim stopniu zadowolona ze wspétpracy z do-
tychczasowym operatorem logistycznym, a 21% respondentéw nie jest
zadowolona z dotychczasowej wspétpracy z operatorem logistycznym.

Analiza uzyskanych wynikéw z przeprowadzonego badania pozwala
na sformulowanie wnioskéw, ze procesy logistyczne odgrywaja waz-
na role w funkcjonowaniu badanych przedsigbiorstw. Badane przed-
sigbiorstwa zmuszone s3 do doskonalenia i poprawy efektywnosci.
Delegowanie proceséw logistycznych na zewnatrz przyczynito si¢ do
zmniejszenia naktadéw inwestycyjnych, zwickszenia ptynnosci finanso-
wej oraz podziatu ryzyka. W badanych przedsi¢biorstwach outsourcing
przyczynit si¢ do usprawnienia proceséw logistycznych oraz mozliwo-
$ci realizacji podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa, pozwala on
réwniez na zwigkszenie elastycznosci dziatari. Zdaniem respondentéw
outsourcing logistyczny w $rednim stopniu przyczynit si¢ do wzrostu
satysfakgji klientéw.

Badania wskazuja, ze wiele przedsigbiorstw wykorzystuje outsour-
cing logistyczny jako narzedzie, ktére stuzy do doskonalenia efektyw-
nosci przedsi¢biorstwa. Nalezy podkresli¢, ze w wielu przedsigbior-
stwach podlegajacych badaniu, outsourcing logistyczny nie przyniést
pozadanych efektéw. Wigzat si¢ z zbyt wysokimi koszami, co negatyw-
nie wplyngto na ksztaltowanie efektywnosci badanych przedsigbiorstw.
Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze wsréd badanych przedsigbiorstw
byly takie podmioty, ktére outsourcing logistyczny traktuja jako okre-
sowe rozwigzanie pozwalajace na zbudowanie/rozwéj wlasnego dziatu
logistyki, ktéry bedzie w stanie zastapi¢ zewngtrznego operatora.

Zakonczenie

Outsourcing logistyczny umozliwia elastycznos¢ funkcjonowania,
a takze pozwala na dostep do nowoczesnych i specjalistycznych techno-
logii, jakie posiadajg zewngtrzni operatorzy logistyczni. Delegowanie
na zewnatrz proceséw logistycznych niesie za sobg ryzyko i wiele wad,
ale posiada takze liczne korzysci. Nie kazda specyfika przedsi¢biorstwa
pozwala na oddelegowanie proceséw logistycznych na zewnatrz przed-
sigbiorstwa. W nie kazdym przedsi¢biorstwie outsourcing logistyczny
si¢ sprawdza. Efektywne funkcjonowanie przedsigbiorstwa powinno
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opiera¢ si¢ na wnikliwej oraz systematycznej analizie problemu na
wszystkich poziomach decyzyjnych.
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Abstract

The purpose of the work is to present the issue of logistics outsourcing
and analysis of the effectiveness of cooperation between production
companies and external logistics operators. The first part presents the
theoretical approach to the concept of outsourcing, especially in rela-
tion to logistics processes. The second part of the work presents the
benefits, risks and disadvantages of delegating logistics processes out-
side. The third part is empirical research in which an attempt was made
to assess and influence logistics outsourcing on the surveyed large pro-
duction companies.
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