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Mobbing jako naruszenie
bezpieczenstwa pracownika

Mobbing as a violation of employee safety

Streszczenie: Niniejszy artykut porusza problematyke
zwigzang z bezpieczenstwem pracy w kontekscie mob-
bingu. W dobie kryzysu gospodarczego coraz to czestszym
zjawiskiem jest zauwazalny mobbing w zaktadach pracy.
Wptyw na to moze miec¢ zarowno okres pandemiczny,
ktory pewnym sensie trwa az po dzis od 2020 1., jak rowniez
konflikt zbrojny na Ukrainie. W catej Europie mozna zau-
wazyc¢ kryzys, a na terenie Polski duzg przeciwnosciag
jest nieustannie galopujaca inflacja, ktéra swoje pietno
rowniez odciska na psychice cztowieka, chociazby w kon-
tekscie posiadania bezpiecznej i spokojnej pracy, ktéra
umozliwi swobodng egzystencje nie tylko na rynku pracy,
ale tez przede wszystkim w spoteczenistwie. Mobbing jest
przede wszystkim jednym z podstawowych czynnikéw,
ktdére naruszajg bezpieczenstwo pracownikow w XXI
wieku, dlatego tez warto korzystac nie tylko z pomocy psy-
chologdw, ale réwniez z réznych panstwowych instytucji
takich jak Panstwowa Inspekcja Pracy, ktéra to w swoich
obowigzkach ma za zadanie przestrzegania prawa pracy,
jak 1 wycigganie konsekwencji za ich tamanie.

Stowa kluczowe: mobbing, ofiara, grozby, nekanie.

Abstract: This article deals with issues related to work
safety in the context of mobbing.In times of economic
crisis, noticeable mobbing in workplaces is an increasingly
frequent phenomenon. This may be influenced by both
the pandemic period, which, in a sense, continues until
today from 2020, as well as the armed conflict in Ukraine.
A crisis can be noticed all over Europe, and in Poland, the
constant galloping inflation is a great adversity, which
also leaves its mark on the human psyche, for example in
the context of having a safe and peaceful job, which will
enable free existence not only on the labor market but
also in society above all. Mobbing is primarily one of the
basic factors that violate the safety of employees in the
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21st century, therefore it is worth using not only the help
of psychologists but also various state institutions such
as the National Labor Inspectorate, which in its duties is
to comply with labor law and drawing consequences for
breaking them.

Keywords: mobbing, victim, threats, harassment

Wstep

W XXI wieku nie tylko w Polsce, ale w catej Europie mozna
zaobserwowac wzrost zainteresowania odnosnie do prob-
lemu psychicznego, jakim jest mobbing. Aby pomoc
pokrzywdzonym, ktérzy zostali dotknieci przez mob-
bing, w niektérych miejscowosciach zostajg powotane
do zycia specjalne organizacje, ktére majg na celu walke
z owym problemem. Aby osoby poszkodowane mogty
wyjs¢ ze stanu zatamania psychicznego, musza poddac
sie leczeniu i przede wszystkim musza chcie¢ otrzymac
pomoc. Natomiast koszty, w jakie poszkodowany popada,
aby dojs¢ do prawidtowego zdrowia psychicznego, jak
ifunkcjonowania w spoteczenstwie sg niebotycznie duze.
Nalezy sobie otwarcie powiedzie¢, ze zjawisko mobbingu
w miejscu pracy to nic innego jak patologie w procesie
zarzadczym. W tym trudnym dla nas wszystkim okresie,
jakim jest kryzys nie tylko w postaci galopujacej inflacji, ale
rowniez konfliktu na wschodzie najwazniejszym wydaje
sie potrzeba zachowania stabilnego miejsca pracy, aby
moc przetrwac zatamanie zardwno na rynku pracy, jak
1 pod katem ekonomicznym.

Cel, jaki zostat obrany podczas pisania niniejszego
artykutu, jest przedstawienie mobbingu jako zagroze-
nia dla bezpieczenstwa pracowniczego w dobie kryzysu
inie tylko.

Obszarem kregu zainteresowan autora jest ujecie mob-
bingu pod katem bezpieczenstwa. Mozna powiedzie¢, ze
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rdzeniem niniejszego artykutu sg rozwazanie empiryczny,
ktore umozliwiajg samoistng ocene odnosnie do korelacji
na linii miedzy pracodawcg a pracownikiem, ktoéry jest
poszkodowany w swoim miejscu pracy. Istotnym elemen-
tem niniejszej pracy jest sam wymiar zaprezentowanych
rezultatow, ktére wynikajg z poznania samego problemu
z perspektywy osoby poszkodowanej (ofiary).

Wnioski, ktére zostaty przedstawione w niniejszym
artykule, s3 owocami osobistych obserwacji autora, jak
i przemyslen, ktdre sg bezposrednio zwigzane z ochrong
bezpieczenstwa pracownikow. Cytujac Herberta Blumera
.Charakter badanej rzeczywistosci decyduje o stoso-
wanych $§rodkach — metodach i technikach otrzymywania
danych, a nie na odwrot™.

Mobbing w literaturze i jego
rozpoznanie

Czym jest mobbing? W Polskim Kodeksie Pracy zostat
on przedstawiony w art. 94 § 2 jako ,Mobbing oznacza
dziatania lub zachowania dotyczace pracownika, lub skie-
rowane przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczy-
wym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracow-
nika, wywotujace u niego zanizong ocene przydatnosci
zawodowej, powodujace lub majace na celu ponizenie,
lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeli-
minowanie z zespotu wspdtpracownikow"2 W literaturze
nie tylko naukowej mozna zauwazy¢ brak jakichkolwiek
$cistosci odnosnie do terminologii mobbingu, ktdra by-
taby powigzana z przemocg psychiczng w miejscu pracy.
Z czego to moze wynikac? By¢ moze z faktu, iz naukowcy,
jak i badacze skupiajg sie na réznych aspektach wzgledem
srodowiska i problematyki pracowniczej. Istota mobbingu
zostata okreslona i stworzona przez wybitnego naukowca
Leymana, ktéry konsultowat jej elementy z innymi na-
ukowcami, ktorym ow temat tez jest bliski. Wedtug Ley-
mana nacisk na pracownika w sferze psychicznej to jest
to ,Mobbing jest to psychiczny terror stosowany w pracy,
ktory angazuje wrogie nastawienie i »nieetyczne komuni-
kowanie sie«, systematycznie podtrzymywane przezjedng
badz kilka oséb w stosunku do innej, co w konsekwencji
spycha ofiare do pozycji uniemozliwiajacej jej efektywna
obrone. Sytuacja ta wystepuje bardzo czesto (przynajmniej
raz na tydzien) oraz przez dtugi okres (przynajmniej przez
pét roku)”3.

Odnoszac sie do ww. definicji, mozna stwierdzi¢, ze
samo zjawisko mobbingu dazy do sytuacji utworzenia
sie psychicznego terroru. Leyman w swej definicji zwraca
uwage na tzw. nieetyczne komunikowanie sie. Jak wy-
glada taka komunikacja? Jest to nic innego jak komu-
nikacja zardbwno werbalna, jak i nie werbalna, ktdra jest
pozbawiona szacunku wzgledem drugiej osoby. Znaczenie

1 E. Hatas, Obywatelska socjologia szkoty chicagowskiej, Lublin
1994, s. 49-50.
2 Kodeks Pracy, art. 94 § 2, Dz.U. z 2022, poz. 1510.

3 H. Leymann , The Content and Development of Mobbing at
Work, ,European Journal of Work and Organizational Psychology”
1996, nr 5, s. 165-184.

W pracy integracji jest na tyle istotne, ze moze mie¢ bardzo
duzy wptyw na kompetentne i nalezyte wykonywanie
swoich obowigzkow, co moze sie odbi¢ nie tylko na jed-
nostce, ale réwniez na catym zespole co wigze sie hastem
Jeden za wszystkich wszyscy za jednego”.

Aby unikna¢ takich niesnasek, nalezy stosowac zasady
prawidtowej komunikaciji, jak i stara¢ sie wyeliminowac
elementy zwigzane z niekolezenskoscia. Lyons w swej
publikacji z 1984 r. stwierdzit, ze komunikacja ,to umysine
przekazywanie informacji za pomoca ustalonego systemu
sygnalizacyjnego1ijest to podstawa do prawidtowego eg-
zystowania w sferze pracowniczej. Pytanie, ktore az prosi
sie, aby postawi¢ w tym miejscu, jest to czy mobbing moze
by¢ wymierzony w grupe kilku oséb niz tylko w jedng
osobe. Dieter Zapf stwierdzit, ze ,Mobbing jest dtugotr-
watym, eskalacyjnym konfliktem obfitym w czyny majacej
na celu nekanie, systematycznie wymierzone w osobe
bedacy celem”. Nie oznacza to jednak, ze procesowi
mobbingu nie mozna poddac¢ wiekszej grupy. Takie ofi-
ary sg nieustannie wystawiane na probe, jak i na ataki
ze strony agresora badz agresoréw. Oznacza to wieksza
trudnos¢ w obronie osoby pokrzywdzonej, a w pewnym
momencie przestaje sie catkowicie broni¢ w sposéb efe-
ktywny. W swych dziatach Leyman porusza kweste mob-
bingowania wzgledem okreslonego czasu tj. co najmniej
raz na tydzien przez przynajmniej 6 miesiecy. Osobiscie
nie do konca moge zgodzic¢ sie z takim stwierdzeniem,
poniewaz mobbingowanie poszkodowanego jest usys-
tematyzowane. Co to oznacza? Oznacza to, ze przejawy
mobbingu widac¢ czesciej niz tylko raz w tygodniu i to
w znacznie dtuzszym okresie niz przez 6 miesiecy. W efek-
cie uzyskac¢ mozna catkiem nowe stwierdzenie w obszarze
rozpoznawania mobbingu.

Nauki o zarzgdzaniu i jakosci a konkretniej wérdd tych
powigzanych z zarzagdzaniem zasobami ludzkimi dzielg
sie na dwa podejscia, ktore sa zwigzane z zarzadzaniem
personelem to®:

» podejscie twarde;

+ podejscie miekkie.

Stwierdzenie Lemana powinno zostac rozwiniete od-
nosnie do czasu zwigzanego z mobbingiem. Tak jak zos-
taty wyzej przytoczone sposoby zarzgdzania personelem,
tak réwniez, mobbing tez powianiem posiadac swoéj pod-
ziat za wzgledu na czestotliwos$¢ poddawania dziatan na
ofiare. Odnosnie do czestotliwosci wyrdzni¢ mozna:

* mobbing twardy — gdzie napor na ofiare jest znacz-
nie czesciej ukazywany niz tylko raz w tygodniu
iznacznie przez dtuzszy czas niz przez 6 miesiecy;

* mobbing miekki — w tej czesci wyrdznitbym wiasnie
proces, ktéry przedstawit Leymann tzn. czestotli-
wosc¢ raz w tygodniu przez okres 6 miesiecy.

4 J. Lyons, Semantyka, t. 1, Warszawa 1984, s. 35.

5 D. Zapf, Organizational, workgroup related and personal causes
of mobbing/bullying at work, ,International Journal of Manpower”
1999, vol. 20, no. 1/2, s. 70.

¢ Encyklopedia Zarzadzania, https://mfiles.pl/pl/index.php/Zarz%
C4%85dzanie_zasobami_ludzkimi [dostep: 23.10.2022].
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Einarsen w swych publikacja poruszyt wazny aspekt
mianowicie to, ze ,mobbing prowadzi do stygmatyzacji
i represjonowania nekanego pracownika”. Mozna to ro-
zumie¢ w taki sposdb, ze osoba, ktdra jest ofiarg czynnosci
zwigzanymi z mobbingiem, ma coraz to mniejsze szanse
na pozbycie sie takowego statusu.

Préby wykrycia mobbingu w ujeciu
empirycznym

Mobbing jest trudny do zbadania i zwalczania a tym bar-
dziej trudny do udowodnienia nawet podczas rozpraw
sgdowych. Jak wiec bada¢ ewentualne zjawisko wyste-
powania mobbingu w miejscu wykonywania pracy? Jest
kilka mozliwosci, a do najbardziej efektywnych mozna
zaliczyc¢:

¢ Ankiety i kwestionariusze — stanowig najczesciej
wykorzystywane Zrédto do badan nad potencjal-
nie pojawiajgcym sie mobbingiem. Technika ba-
dawcza zawiera okreslong liczbe pytan, ktére moga
byc¢ zarowno zamkniete, jak i otwarte. Ma to na celu
przede wszystkim skoncentrowaniu pytan na tym,
aby wyegzekwowac czy osoba badana w takiej an-
kiecie jest potencjalnie narazona na zagrozenie.
Heinz Leymann stworzyt doktadng ankiete LIPT?,
ktora sktada sie zazwyczaj z 45 pytan, na podstawie
ktérych mozna poznac¢ odpowiedz czy dana osoba
jest poddawana mobbingowi;

¢ Case study — technika ta stosuje sie gtdwnie w kon-
tek$cie otrzymania szczegotowej diagnozy. Studium
przypadku pozwoli tez podjgc¢ decyzje czy dana
osoba potrzebuje zmiany otoczenia (w postaci
zmiany komorki badz referatu wewnatrz miejsca
pracy) czy tez zmiane pracy. Ciekawostka odnosnie
do case study jest fakt, iz firmy czesto zatrudniajg
audytorow zewnetrznych w celu diagnoz i reorga-
nizacji, a takze w celu podjeciu dziatann majgcych
na celu wyeliminowanie mobbingu i poprawienie
sytuacji wewnatrz organizacji;

« Wywiady - te metodologie stosuja najczesciej
psychologowie oraz psychiatrzy w sferze nekania
psychicznego. Jej uzytecznosc jest zréoznicowana
w zaleznosci od tego, jak swojg sytuacje przedstawi
ofiara;

* Obserwacje — zastosowanie jej jest niezwykle rzad-
kie i ciezkie do zrealizowania. Najogdlniej mozna
okresli¢, ze do poprawnych obserwacji w danym
srodowisku nalezy miec¢ szczescie;

* Bubble dialogue - jest najrzadziej stosowang tech-
nika w procesie badania mobbingu. Polega ona na
przedstawianiu filmu, ktéry ukazuje sceny z psy-

7 'S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. L. Cooper, The concept of bully
ing at work, [w:] S. Einarsen, H. Hoel, D. Zapf, C. L. Cooper (eds.), Bul-
lying and Emotional Abuse in the Workplace. International perspec-
tives in research andprac tice, Taylor&Francis, London-New York
2003, s. 6-8.

8 H.Leymann, A. Gustafsson, Mobbing at Work and the Develop-
ment of Post traumatic Stress Disorders, ,European Journal of Work
and Organizational Psychology” 1996, no. 5, s. 170-174.
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chicznego znecania sie nad ofiarg, a takze na zai-
nicjowaniu dyskusji nad danym elementem, w kt6-
rej trakcie jest analizowany poziom i czestotliwosé
dyskusji. Ograniczeniem jest brak stu procentowej
pewnosci czy uczestnicy odpowiadaja szczerze.

Wyzej wymienione techniki wzajemnie sie uzupetniaja,
gdyz kazda z nich umozliwia otrzymanie innych infor-
macji, co umozliwia zastosowanie odpowiedniej techniki
do zapobiegania szerzeniu sie mobbingu.

Skad mozna wiedzie¢, ze w sSrodowisku pracy uwi-
dacznia sie mobbing? Jest kilka form nekania psychicz-
nego (tzw. technik)®:

e ograniczanie swobodnej wypowiedzi;

¢ przerywanie wypowiedzi;

* bezpodstawne krytykowanie pracy ,ofiary”;

e grozby;

+ stosowanie aluzji;

¢ unikanie kontaktu przez przetozonego;

* ostentacyjne ignorowanie ofiary;

* obmawianie (plotkowanie);

¢ os$mieszanie;

+ atak na poglady polityczne;

* wysSmiewanie niepetnosprawnosci;

* sktadanie propozycji o charakterze seksualnym;

e przydzielanie zbyt trudnych zadan;

+ przydzielanie zadan uwtaczajgcych;

* wydawanie absurdalnych polecen;

e znecanie fizyczne;

¢ iwiele innych.

Powyzsza lista wszelakich technik mobbingu jest
rowniez uzalezniona od kultury danego Panstwa. W kra-
jach Europejskich nekanie jest rozwiniete (az nadto) od-
nosnie do rasizmu a w szczegolnosci pod katem koloru
skoéry czy wyznania.

Jak staé sie ofiarg mobbingu?
Pytanie, na ktére nalezy odpowiedziec to, jak wyglada
proces stawania sie ofiarg? Osoby, ktore staty sie ofiarami,
wyrazity sprzyjajaca ched, jak i aprobate, ktéra sprzyja
pewnego rodzaju trajektorii (w gtéwnej mierze wérdd in-
trowertykow) i same uwazajg sie za ofiare. W pewnym
sensie naturalnym procesem w czasie mobbingowania
ofiary jest gorsze w pewnych wypadkach o wiele gor-
sze traktowanie niz innych pracownikéw. Na poczatku
agresor chce udowodnic, ze jego poczynania sie istotnym
elementem zarzgdzania i wywrze¢ wptyw na ofiare.
Pogorszenie odczuwania w trakcie relacji moze tez
nastgpi¢ ze wzgledu na porédwnania, ktére pojawiaja
sie wzgledem innych pracownikdw, skutkuje to przede
wszystkim réznicami w charakterze pracownikow, jak
1 incydentalnymi wrogimi dziataniami wzgledem ofiary.
W otoczeniu pracownikéw mogg pojawiac sie rowniez
niesnaski poprzez nieréwne traktowanie przez przetozo-
nego. Najczestszym przedmiotem sporu sg oczywiscie
pienigdze. Dlaczego?

9 Obserwacje wtasne i wywiady.
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Wynagrodzenie jest od zawsze elementem sporéw np.
nierdwnomierne podstawowe wynagrodzenie wzgledem
wyksztatcenia tzn. osoba z wyksztatceniem I lub II stop-
nia po studiach zarabia tyle samo co osoba z wyksztatce-
niem $rednim, co juz jest nieadekwatne wzgledem kom-
petencji. Innym przyktadem moze by¢ okres, w ktérym
pracodawca postanawia przyznac dla pracownikéw na-
grody finansowe, problem, jaki tez mozna tutaj zauwazy¢
to nierdwne traktowanie pracownikéw przez przetozon-
ego w postaci przyznawania nagrody nieadekwatnych do
powierzonych zadan. Moze dojs¢ do sytuacji, gdzie osoba
z matym zaangazowaniem dostanie wiekszg nagrode niz
osoba z wiekszym zaangazowaniem w kazde powierzone
zadanie. W takich sytuacjach powstajg najwieksze kon-
trowersje, ktére najtrudniej jest uzasadnic¢ (mozna réwniez
uzasadniaé/zastaniac sie indywidualnymi decyzjami kier-
owniczymi). W takiej sytuacji moga powstawac pierwsze
objawy mobbingu, a ofiara moze ustysze¢ pod swoim adre-
sem ,jeste$ pupilkiem przetozonego, masz znajomosci,
niezty lizus z Ciebie lub réwniez jeste$ z nami najkroce;j,
a dostatas/tes najwiekszg nagrode”. Sytuacje te pokazuja,
jak szybko jest w stanie powstac zazdrosc¢ i zawisce.

W wyzej wymienionych warunkach buduje sie bardziej
skomplikowana sytuacja pracownika, czyli potencjalnej
ofiary. Aby proces mobbowania przebiegt poprawnie (o ile
mozna to tak nazwacd) nalezy w pewnym sensie poznac
ofiare od podstaw a najlepiej poznac jej stabych stron.
Zazwyczaj sg to czynniki zwigzane z trudng sytuacjg ma-
terialng, czasami moga to by¢ problemy osobiste takie
jak ciezka choroba lub problemy rodzinne jak rozwaod.
Zanim nastapi pierwszy atak na ofiare, nalezy wtasnie
przeprowadzi¢ takie ,badanie”, aby skutecznos¢ ataku byta
wieksza. Poznanie stabych stron ofiary daje napastnikowi
poczucie wiekszej pewnosci siebie oraz sity. Najgorszym
mozliwym rozwigzaniem jest moment, w ktérym to ofiara
za bardzo otwiera sie wsréd znajomych z pracy i sama
opowiada o trudnej sytuacji, by¢ moze liczac na wiekszg
wyrozumiato$¢ wsrdd pracownikow.

Coraz ciezsza sytuacja na rynku pracy powoduje prob-
lemy ze znalezieniem zatrudnienia wsrod spoteczenstwa,
dlatego tez wiele osdb decyduje sie na prace na czarno.
Praca na czarno dale mobberowi o wiele wiekszg wtadze,
wiekszg niz daje legalny stosunek pracy. Zatrudnienie na
czarno wynika w gtdwnej mierze z trudnej sytuacji ofiary,
co daje tym wiekszg pewnos¢ siebie ze strony mobbera.

Jakie dziatania powinna podejmowac ofiara, aby sku-
tecznie sie broni¢? Ofiara w duzej mierze chce prowadzi¢
dziatania, ktére doprowadzg do sukcesu tzn. do poprawy
jej sytuacjil®. Aby dziatania sie udaty, wazne jest, aby sama
ofiara wierzyta w stusznosc swej sprawy i to, ze zakonczy
sie ono sukcesem. Osoba, ktdra jest ofiarg, w pewnym
sensie liczy na to, ze wspotpracownicy po cichu liczg najej
sukcesitym samym liczy w site swych intencji. Co jednak
w wypadku gdy jest kilka oséb, ktére poddawane sg mob-
bingowi, moga stworzy¢ pewnego rodzaju ugrupowanie

10 Mobbing — czym jest to zjawisko?, https://adwokat-wroclaw.
biz.pl/prawo-pracy/mobbing/, [dostep: 25.10.2022].

przeciwko mobberom. Jest to czesto spotykana inicjatywa
w duzych organizacjach. Natomiast w momencie, gdy
nie ma mozliwosci utworzenia takowego ugrupowania,
nalezy szukac innych rozwigzan. Moze by¢ nim chociazby
podejmowanie staran, aby dotagczy¢ do grupy oséb ,nor-
malnych”, ktére nie bedg na poddawa¢ mobbingowi i nie
beda traktowac z goéry i uwazad, ze to wtasnie sg oni lepsi
od nas. Samo przeciwstawienie sie osobie, ktéra pod-
daje nas mobbingowi, moze doprowadzi¢ do popraw-
ienia sytuacji ofiary. Poprawa nie nastgpi od zaraz, lecz
matymikroczkamido celu” W takiej sytuacji moze okazac¢
sie, ze dziatania zwigzane z nekaniem bedg coraz stabsze
i stabsze, az zanikng lub nie bedg sie wcale pojawiaé.

Nie wszystkie dziatania, ktére podejmuje ofiara,
koncza sie powodzeniem. Jezeli jesteSmy mato przeko-
naniu w stusznos$¢ swoich dziatan i podchodzimy do
nich w stylu ,a néz widelec sie uda” to sami nie jestesmy
przekonani o stusznosci swoich intencji i bardziej wy-
chodzimy z zatozenia nadziei. Ofiara, ktéra przygotowuje
sie do podejmowania kilka dni przed, odpowiednio stara
sie przygotowac. Zdarza sie nawet, ze osoba, ktéra jest
poddawana mobbingowi, nie podejmuje wcale dziatan ze
wzgledu na to, ze wyczekuje ,odpowiedniego” momentu.

Co jednak dzieje sie w momencie, gdy osoba, ktora
poddawana jest mobbingowi, nie podejmuje zadnych
dziatan? Cytujac fragment ksigzki pt. Dziecko pokuty,
mozemy zauwazy¢ bardzo wazna mys$l autora Francina
Riversa ,Brak dziatania jest tez dziataniem, a mil-
czenie moze przemawiac¢ gtosniej niz stowa". Takze czy
niewykonywanie zadnych dziatan jest odpowiednie? Brak
jakiejkolwiek interakcji ze strony ofiary moze doprowadzic¢
do tego, ze jest pogodzona ze swoim losem 1 pozwala na
poczynanie czynnosci mobbingowych pod jej kontem.
Mozna stwierdzi¢, ze ofiara poddata sie i pogodzita ze
swoim losem. Dlaczego wiec niektére ofiary postanawiaja
nie podejmowac juz dziatan, ktére bytby by zwigzane z po-
prawg swojej sytuacji? By¢ moze problemem jest fakt, iz
ofiara podejmowata wczesniej proby przeciwdziatania
zachowaniom mobbingu w jej strone, lecz nie skutecznie.
Na podstawie wtasnych obserwacji moge stwierdzi¢, ze
czesto w pierwszych dniach nowi pracownicy sg infor-
mowanie przez tych starszych odnosnie do osdb, na ktére
trzeba szczegdlnie uwazac. Dowodzi, to, ze pracownicy
z wiekszym stazem przekazujg nowym pracownikom na-
jistotniejsze wiadomosci na podstawie swoich doswiad-
czen i obserwacji. Opinie na temat nie tylko pracodawcy,
aleikadry zarzadczej moga by¢ na tyle konkretne, ze bedg
wskazywaty na to, w jaki sposodb postepowac wobec nich.

Walka z mobbingiem w momencie, gdy my sami zos-
taliSmy ofiarg, jest na tyle ciezka, ze moze okazac sie, ze
bedziemy potrzebowali pomocy innych osdb. Poczucie
wlasnej wartosci, jak i sity podczas walki z mobbingiem
jest bardzo istotne podczas podejmowania obrony. Gdy
ofiara nie daje juz rady w poprawnym funkcjonowaniu
w $rodowisku pracy, to istotna w tej sytuaciji jest pomoc
poszkodowanemu. Taka pomoc moze podnies¢ ofiare nie
tylko na duchu, ale sprawi¢, ze bedzie mys$lata pozytywnie,
co w przysztosci zaowocuje pozytywnie w kontekscie
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obrony wtasnych wartosci. W moim odczuciu podczas
walki z osobg, ktdra nas poddaje dziataniom zwigzanym
Z mobbingiem, odczuwa ona w pewnym znaczeniu fakt,
ze przestaje by¢ w pewnym sensie gtdownym tepicielem.
Ofiara odczuwa zmiany z nadziejg na tzw. ,lepsze jutro”.

Jednym z istotniejszych elementow, ktdére moga
wptynaé na zmiany, jest zmiana samooceny ofiary'. Ma
ona bezposrednie odzwierciedlenie w kontekscie przy-
jmowania réznych rél w tym roli poszkodowanego. Niska
samoocena ma wptyw przede wszystkim na to, ze ofiara
przystaje na dziatania ze strony mobbingujacej. Wptyw
moze na to mie¢, chociazby brak zrozumienia lub wy-
rozumiatos$ci nie tylko ze strony rodziny, ale i otoczenia
zawodowego. Osoba, ktdra nie otrzymuje pomocy w od-
powiedni sposdb, moze w najgorszym wypadku popasc
w depresje, co przeksztatci¢ sie moze nawet w mysli sa-
mobodjcze. Jak zostato wyzej wspomniane, w niektérych
przypadkach ofiara mobbingowana otrzymuje pomoc
z otoczenia, w ktérym pracuje. Sama pomoc dla osoby
poszkodowanej czesto przyjmuje posta¢ oceny i poszuki-
waniu odpowiedzi na pytanie ,co robie zle?”. W pewnym
sensie jest to ostatnia deska ratunku, aby zmieni¢ samoo-
cene. Jak wiec najskuteczniej przeciwdziata¢ sytuacji
mobbingu? Najskuteczniej jest podejmowanie decyzji
o lekcewazeniu osoby, ktéra atakuje ofiare.

Jak ma sie mobbing do bezpieczenstwa pracownika?
Nalezy sobie otwarcie powiedzie¢, ze wszystkie dziatania,
ktére ingerujg w dobro pracownika nie tylko psychiczne
jak, ale i fizyczne ze strony pracownika badz pracodawcy
nie sprzyja dobrej atmosferze, ani tym bardziej praw-
idtowemu funkcjonowaniu w otoczeniu. Gdy pracownik,
ktory staje sie zauwazy¢ czynnosci zwigzane z narusze-
niem jego dobra, powinien, jak najszybciej zareagowac,
a nie liczy¢ na to, ze sytuacja ta bedzie incydentalna.
Czynnosci, jakie nalezatoby tez zrobi¢, sg uwarunkowane,
od tego: kto nas poddaje procesowi mobbingu:

+ Jezeli mobbingowi poddaje nas kolega lub kole-
zanka z pracy to taki incydent powinien zosta¢ zgto-
szony do przetozonego;

« W momencie, gdy mobbingowi poddaje nas kie-
rownik, to w takiej sytuacji nalezy poinformowac
bezposredniego przetozonego;

¢ Gdy mobbing uwidacznia sie ze strony naszego
szefa 1 narusza to jednoczesnie nasze bezpieczen-
stwo w pracy, powinnismy, jak najszybciej zawia-
domié/skontaktowac sie z taka instytucjq jak Pan-
stwowa Inspekcja Pracy, gdyz wtasnie oni stojg na
strazy przestrzegania prawa pracy i wycigganiem
wnioskdéw za jego tamanie.

1 W. Richard, Participant Observation: A Methodological Approach
to the Study ofHalfway Houses for Alcoholics, ,British Journal ofAd-
diction (to Alcohol & Other Drugs)” 1979, vol. 74, iss. 4, s. 369-374.
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Metodologia badan nad naruszeniem
bezpieczenstwa w pracy

W trakcie badan nad mobbingiem w gtdwnej mierze zo-
staty zastosowane wywiady wsrdd poszkodowanych, kto-
rych éw temat sie dotyczy lub dotyczyt. Sposrdd wszyst-
kich osdb, ktore zostaty poszkodowane podczas wykony-
wania swej pracy, osoby w gtownym stopniu wskazywaty
brak kompetencji wsrod kadry kierowniczej, jak i na brak
zrozumienia. Gdyby byto tego mato, osoby poszkodowane
wskazywaty, ze pomimo matego braku doswiadczenia
(w momencie, gdy rozpoczynali swojg prace) dawano im
nadmiar obowigzkow, zapewne idac z myslg ,poczatku-
jacego kucharz rzuca sie na gteboki ttuszcz”’, lecz nie tedy
droga. Nowi pracownicy powinni miec¢ szkolenia zaréwno
doktadnie, jak i na tyle szybko oraz skutecznie jak to tylko
mozliwe. Nie kazda osoba jest w stanie przysposobic¢ duza
wiedze w krétkim czasie, a jezeli nawet to na pewno nie
na tyle skutecznie, aby méc funkcjonowaé w Srodowisku
pracy poprawnie. Kazdy nowy pracownik powinien po-
siada¢ pewnego rodzaju okres ochronny, w ktérym bedzie
systematycznie wdrazany w zakres swoich obowigzkow,
az bedzie posiadat na tyle duza wiedze i doswiadczenie,
aby by¢ samodzielny. Kolejnym elementem, ktéry powo-
duje zte traktowanie w srodowisku, jest zta komunikacja
lub jej brak. Jest to na tyle wazny element, ze tak naprawde
nie da sie bez niego odpowiednio funkcjonowac. Jezeli nie
ma komunikaciji, to wszystkie procesy w pewnym sensie
beda zaburzone, a co za tym idzie, bedzie to powodowato
utrudnienia w pracy.

Aby poprawic¢ egzystencje pracownikow, to wtasnie
pracodawcy powinni wprowadzi¢ poprawy w swych
elementach, ktdre nalezatoby zmienic¢. Nalezatoby wiec
wprowadzi¢ uwarunkowania wzgledem samej kultury
organizacyjnej, do ktérych mozna zaliczy¢'?:

¢ Odpowiedni dobrany system komunikacyjny za-
pobiega pojawianiu sie wszelkich potencjalnych
zachowan zwigzanych z mobbingiem. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze im lepsza komunikacja w organiza-
cji, tym mniejsze prawdopodobienstwo powstania
zachowan powigzanych z mobbingiem;

« Jasneiczytelne zasady awansu pozwalajg na unik-
niecie sytuacji w pojawianiu sie mobbingu, gdyz
kazdy nowy pracownik jest poinformowany, jak
wyglada hierarchia, tym samym nie bedg pojawiac
sie zachowania ukierunkowane na zazdros$¢ pod ha-
stem ,Bo on ma lepsze stanowisko, a pracuje krécej”
albo ,Bo on zarabia wiecej, a ma mniejszy zakres
obowigzkow”;

+ Odpowiednio zaprogramowany system ocen pra-
cowniczych musi by¢ oparty na jasnych i klarow-
nych zasadach wzgledem zajmowanego stanowiska
i wykonywanych obowigzkdéw. Systemy te jednak
stosowane sg zazwyczaj we wiekszych firmach,
gdzie ,przemiat’ pracownikéw jest znacznie wiek-
szy niz w MSP13;

12 L. Clarke, Zarzadzanie zmiana, Warszawa 1997, s. 201, 218, 219.
13 MSP - Mate Srednie Przedsiebiorstwa.
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» Szkolenia dla kadry zarzgdczej pozwoli zapoznac sie
ze wstepnymi przejawami i zachowaniami, ktore
mogg $wiadczy¢ o mobbingu i przede wszystkim
starac sie je wyeliminowag, a takze badac przyczyne
ich pojawiania sie.

Wprowadzenie wyzej wymienionych punktow po-
winno doprowadzi¢ do wtasciwego funkcjonowania
w kazdym przedsiebiorstwie niezaleznie od charakteruy,
jaki ona wykonuje. Swiadomos$¢ utraty pracy, jak i sa-
mego bezpieczenstwa w niej w tych trudnych czasach
jest duze wérdd spoteczenstwa. Kryzys, z ktérym zmaga
sie nie tylko Rzeczpospolita Polska, ale przede wszystkim
cata Europa, jak i $wiat moze doprowadzi¢ do tego, ze
pomimo pojawiajgcych sie zalagzkdéw mobbingu w naszej
pracy bedziemy w stanie to akceptowac, gdyz bedziemy
posiadac z tytu gtowy swiadomos¢ o trudnosci znalezienia
nowego miejsca pracy.

Podsumowujac, mozna $miato stwierdzi¢, ze mob-
bing jest zespotem zachowan, ktdre realnie wptywaja
na naruszenie bezpieczenstwa pracownika w kazdym
przedsiebiorstwie czy tez organizacji. Czesto pojawia sie
wzgledem stosunkowo nowych pracownikow, ktorzy
dopiero zaczynajg ,raczkowac” w firmie. Kazde zachow-
anie, ktére mozna powigzac z mobbingiem, jest narusze-
niem wzgledem drugiej osoby. Pogtebiajacy sie kryzys
ekonomiczny w III Rzeczpospolitej Polskiej poniekad tez
spowodowany sytuacja na wschodzie 1 utrudnione po-
szukiwanie pracy na rynku tez moze powodowac powst-
awanie mobbingu w pracy. Swiadomos$¢ utracenia pracy
w dobie kryzysu jest bardzo duza, dlatego tez niektorzy
sa w stanie akceptowac takowe zachowania, gdyz bojg
sie jej utraty a wiedzg, ze moga mie¢ powazny problem
ze znalezieniem nowej.

STOP
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Zrédto: cocoparisienne, https://pixabay.com/de/photos/mobbing-ausgrenzen -jugendliche-2888363/
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