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Zarzadzanie na przyktadzie wybranej
jednostki Polskiej Policji w systemie
bezpieczenstwa panstwa

Management on the example
of a selected unit of the Polish Police
In the State Security System

Streszczenie: Policja jest gtdwng instytucjg panstwa
polskiego przeznaczong do utrzymywania bezpieczen-
stwa publicznego poprzez ograniczanie przestepczosci.
W Strategii Bezpieczenstwa Narodowego Rzeczypospolitej
Polskiej z 2014 r., odnoszac sie do charakterystyki dziatan
ochronnych podsystemu operacyjnego, napisano: Pod-
stawg utrzymania bezpieczenstwa i porzagdku publicznego
na wtasciwym poziomie jest skuteczne zapobieganie ich
naruszeniom, a takze wykrywanie przestepstw i wykro-
czen godzacych w zycie, zdrowie 1 mienie obywateli, jak
rowniez interesy panstwa. Zadania realizowane w tym
zakresie dotyczg réznego rodzaju czynéw zabronionych,
W tym zaréwno przestepczosci pospolitej, jak i zorgani-
zowanej o charakterze ekonomicznym, narkotykowym
i kryminalnym. Przedmiotowe dziatania pozostang ukie-
runkowane na zwiekszenie efektywnosci w zakresie
przeciwdziatania i wykrywania przestepstw i wykroczen,
nieuchronnoéci karania ich sprawcdéw, odzyskiwania utra-
conego mienia oraz minimalizowania strat budzetu pan-
stwa. Istotng role odgrywac bedzie réwniez koordynacja
dziatan i wspotpraca z innymi podmiotami systemu bez-

pieczenstwa narodowego, w tym z wtasciwymi organami
administracji publicznej oraz wewnetrznymi stuzbami
ochrony, a takze partnerami zagranicznymi i miedzyna-
rodowymi. Najwazniejszg stuzbg realizujgcg zadania z tego
zakresu jest Policja, wtasciwa w zakresie ochrony zycia
i zdrowia oraz mienia przed bezprawnymi zamachami
naruszajgcymi te dobra.

Stowa kluczowe: organizacja, stuzba, porzadek publiczny,
administracja publiczna, bezpieczenstwo.

Summary: The police are the main institution of the Po-
lish state designed to maintain public security by reducing
crime. In the National Security Strategy of the Republic of
Poland of 2014, referring to the characteristics of the pro-
tective activities of the operational subsystem, it was writ-
ten: The basis for maintaining security and public order
at the appropriate level is the effective prevention of their
violations, as well as the detection of crimes and offenses
harming the life, health and property of citizens, as well
as the interests of the state. The tasks carried out in this
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area concern various types of prohibited acts, including
both common and organized crime of an economic, drug
and criminal nature. These actions will remain aimed at
increasing efficiency in preventing and detecting crimes
and misdemeanours, the inevitability of punishing their
perpetrators, recovering lost property and minimizing
losses to the state budget. Coordination and cooperation
with other entities of the national security system, inclu-
ding competent public administration bodies and inter-
nal security services, as well as foreign and international
partners, will also play an important role. The most im-
portant service performing tasks in this field is the Police,
competent in the field of protection of life and health and
property against unlawful attacks violating these goods.

Keywords: organization, service, public order, public ad-
ministration, security.

Wstep

Celem pracy jest ukazanie roli zarzagdzania w funkcjono-
waniu jednostki organizacyjnej w administracji panstwo-
wej. Gtownym punktem odniesienia w niniejszej pracy
bedzie ogdlne funkcjonowanie systemu zarzadzania
w jednostce organizacyjnej, jaka jest wybrana jednostka
powiatowa Policji, a takze analiza wynikéw badan, jaki
wptyw ma zarzadzanie na wyniki osiggane przez jednostke
oraz $wiadomos¢ pracownikdéw jednostki, jak wazng role
gra zarzgdzanie w funkcjonowaniu i organizacji catej jed -
nostki. Probujac dowiesé, ze istnieje zaleznos¢ pomie-
dzy sposobem zarzgdzania, ktéry z reguty jest mieszanka
wielu styléw, a osigganymi wynikami, przeprowadzono
analize badan empirycznych dotyczgcych wspomnianej
problematyki. Mowi o tym, jak réznie pojmowane sg owe
pojecia przez réznych autorow, a zarazem, ile w ich de-
finicjach zbieznos$ci. Zarzadzanie kapitatem ludzkim jest
nieodzownym elementem zarzadzania, a wiedza z tego
zakresu poparta zdolnosciami menadzerskimi, to klucz do
sukcesu. Innym, nie mniej istotnym, czynnikiem wptywa-
jacym na wyniki moze by¢ wyznaczenie misji, wizji oraz
dtugookresowych celow i systematyczna praca na rzecz
ich osiggania, czyli zarzgdzanie strategiczne. Szczegdtowo
scharakteryzowano proces doboru kandydatéw do stuzby
w Policji. Proces ten jest taki sam dla wszystkich oséb
ubiegajacych sie o prace w formacji mundurowej, jaka
jest Policja bez wzgledu na pte¢, a takze na rejon kraju,
z ktorego kandydat pochodzi.

Pojecie istoty zarzadzania

Zawsze, gdy ludzie podejmujg zorganizowang i zespo-
towgq prace, to aby osiggnac wspolny cel, wtedy zawsze
kluczowa role odgrywa zarzgdzanie. Juz dzisiaj skuteczne
zarzgdzanie stanowi juz wyodrebniong dziedzine wiedzy,
ktdra przez ostatnie sto lat ewoluowata lat i uksztattowata
sie w zbior przyjetych, praktyk, zasad i terminologiil. Za-

1 A Letkiewicz, A. Misiuk, M. Piotrowski, K. Rajchel, T. Szankin,
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interesowanie problematyka zarzadzania siega jednak
czasow prehistorycznych, a jej spontaniczne przejawy
praktyczne regulujgce stosunki spoteczne w grupie po-
twierdzajg archeolodzy na podstawie swych badan nauko-
wych. Byto to zwigzane z powstaniem i przeksztatcaniem
poszczegdlnych formacji spoteczno- ekonomicznych
w rozwoju spoteczenstwa ludzkiego i koniecznoscia, nie
tylko biernego dostosowywania sie kazdorazowo do suro-
wych warunkdéw biologiczno-spotecznych, ale aktywnego
ich przeksztatcania i przyporzadkowywania w celu prze-
zycia i rozwoju spotecznego grupy. Od poczatku swego
istnienia cztowiek zyt w grupie w sposob zorganizowany
ito wtasnie gwarantowato mu przezycie i rozwdj. Rozpa-
trujac spoteczny rozwoj cztowieka i catego spoteczenstwa,
stwierdzi¢ nalezy, ze cate nasze Swiadome zycie zwigzane
jest z jaka$ organizacja. Od czaséw najdawniejszych, az
po wspotczesnosce. Proces ten zaczyna sie w momencie,
kiedy przychodzimy na $wiat i trwa do konica naszych
dni. Warto podkresli¢, ze poza snem jesteSmy przez caty
czas zorganizowani. Podobnie lub niemal identycznie
proces ten charakteryzuje nasza filogeneza - jest to ro-
dzina, réd, plemie, wspolnota pierwotna, spoteczenstwo,
panstwo, nardd. Nalezy podkresli¢, ze w wymienionych
typach organizacji, we wszystkich aspektach zycia i pracy
jednostki oraz grupy, panowat idealny tad i porzadek or-
ganizacyjny. Niezaleznie od rodzaju czynnosci i dziatan
— czy byto to np. zbieractwo, polowanie, obrona przed
wrogimi plemionami, czy tez inne przejawy grupy -
wszedzie panowat rygorystyczny porzadek i $cisty podziat
1ol i obowigzkow miedzy poszczegdlinymi jednostkami
w grupie, np. pomiedzy kobietami a mezczyznami oraz
pomiedzy starszyzng a mtodzieza i dzie¢mi. Kazdy znat,
jakbysmy dzis$ powiedzieli, swoje miejsce w szyku. Kobiety
zajmowaty sie zbieractwem, karmieniem i pilnowaniem
ogniska domowego. Mezczyzni za$ polowaniem, obrong
przed wrogiem zewnetrznym, przygotowaniem warun-
koéw bytowych rodziny itp. Starszyzna zajmowata sie ,1zg-
dzeniem’, wymierzaniem sprawiedliwosci, tzn. rozstrzy-
ganiem sporow i konfliktéw w grupie 1 miedzy grupami.
Tak w ogromnym skrécie mechanizm ten oddziatat przez
cate stulecia i tysigclecia, az do czaséw terazniejszych.
Nauki o zarzagdzaniu przedsiebiorstwem sg stosunkowo
;tode”, dlatego ulegaty i wcigz ulegajg procesowi cig-
gtego doskonalenia w miare uzyskiwanych doswiadczen
praktycznych. Ewaluacji i doskonaleniu ulegajg réwniez
pojecia zwigzane z tg dziedzing. Aby przejs¢ do przedsta-
wienia pogladdw réznych autoréw na pojecie zarzadza-
nia przedsiebiorstwem, rozpoczeto od proby wyjasnienia
réznicy pomiedzy okresleniami zarzadzanie i kierowanie.
Zarzgdzanie, w szerszym ujeciu oznacza dziatanie w celu
uzyskania optymalnych efektéw ekonomicznych z dyspo-
nowanych zasobow, w tym takze ludzkich. Kierowanie za$
oznacza powodowanie zachowania innych ludzi. Kiero-
wanie wiec jest to relacja miedzyludzka (interpersonalna).
Zarzadzanie, mimo iz posrednio takze ksztattuje losy ludzi,

W. Trzcinska, Podstawy organizacji 1 kierowania — wybrane problemy,
Szczytno 2002, s. 36.
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stosunkiem miedzyludzkim nie jest. W literaturze przed-
miotu mozna spotka¢ duza dowolnos$¢ w definiowaniu
pojec¢ zarzadzanie i kierowanie. Wiekszos¢ autorow trak-
tuje je zamiennie, inni natomiast kazdemu z nich nadajg
odmienne znaczenie. W teorii naukowego zarzgdzania
spotykamy bardzo rézne ujecia. Wiele z nich nasuwa su-
gestie, aby pojecie kierowanie zarezerwowac dla procesow
kierowania ludzmi, natomiast pojecie zarzagdzanie - dla
procesdw zarzadzania rzeczami, czyli zasobami material-
nymi. Poniewaz organizacja i zarzgdzanie nie jest wiedzg
interdyscyplinarna, stad réznice pojec i termindw, jakimi
postugujg sie poszczegdlni przedstawiciele tej gatezi wie-
dzy — najczesciej w zaleznosci od tego, jaka specjalizacje
reprezentujg (technike, ekonomie czy teorie organizacji
i zarzagdzania)?. Niektdre sposoby pojmowania terminu
kierowanie sg na tyle zaskakujgce i oryginalne, a przy tym
trafne, ze warto je zaprezentowac¢, mimo ze nie pretenduja
do ujec¢ naukowych. Przyktadowo jeden z autorow twier-
dzi, ze kierowanie jest sztukg pracowania poprzez innych
ludzi. Réwniez interesujacy jest poglad, ze kierowanie
polega na wskazywaniu drog oraz na kontroli dziatania
podwitadnych. Jednak wiekszos¢ autorow podkresla w kie-
rowaniu aspekt pobudzania ludzi do dziatania. Czotowy
przedstawiciel nauki o zarzgdzaniu Luther Halsey Gulick
w przemowieniu na miedzynarodowej konferencji okreslit
kierowanie jako ,dziedzine wiedzy dgzgcg do zrozumie-
nia, w jaki sposob i dlaczego ludzie wspotpracuja, aby
zwiekszy¢ uzytecznosc systemow wspotdziatania miedzy
ludzmi, osiggnac okreslone cele"®. Rzekt dodatkowo, ze
dziedzina kierowania, gdy teoria zdota wskazac¢ kierowni-
kowli, co zrobi¢ w konkretnej sytuacji, to naprawde stanie
sie nauka $cista. Z kolei Henry. M. Boettinger (wyktadowca
w dziedzinie zarzadzania, przemystowiec) argumentuje,
ze ,kierowanie jest twoérczym porzadkowaniem chaosu
organizacyjnego, wiec jest sztuka” Wskazuje przy tym, ze
kazda dziedzina literatury i sztuki wymaga trzech sktad-
nikdéw: znajomosci rzemiosta, wizji artysty i skutecznego
komunikowania sie. W zwigzku z tym stwierdza, ze pod
tymiwzgledami kierowanie jest sztuka, poniewaz wymaga
tych wtasnie sktadnikéws3. W tym miejscu warto réwniez
przytoczy¢ stwierdzenie Rossa A. Webbera, ktory twier-
dzi, ze wiedza (nauka) bez umiejetnosci (sztuki) i sztuka
bez wiedzy (nauki) oznacza stagnacje oraz niemoznosc
przekazania wiadomosci i wykorzystania ich w praktyce.
M. Crozier wypowiadajac sie w tej sprawie, pisze, ze jezeli
uznad, iz zarzgdzanie jest sztuka praktyczng, to zgodzic¢
sie trzeba, ze nie moze ono byc¢ stosowaniem doktryn,
lecz odpowiedzig na rzeczywiste problemy i ograniczenia
zalezne od tego, jak bardzo ludzie zdolni sg do odkry-
wania i stosowania wtasciwych rozwigzan. W zwigzku
z tym stwierdza, ze zarzadzanie byto i bedzie w potowie
nauka, a w potowie sztuka madrego dziatania w warun-
kach niepewnosci. Z powyzszych stwierdzen wynika, ze
zarzadzanie obejmuje zarowno wiedze (nauke), jak i umie-

2 A Letkiewicz, M. Piotrowski, T. Szankin, W. Trzciriska, Podstawy
kierowania organizacjami, Szczytno 2005, s. 29.

3 D. Czarnecki, D. Skalski, Zarzgdzanie kryzysowe w administracji
publicznej. Wybrane aspekty, Gdansk 2019, s. 81.

jetnosci (sztuke)*. Polega na $wiadomym i racjonalnym
ksztattowaniu zaleznosci miedzy elementami systemu
organizacyjnego®. Procesy zarzadzania sktadajg sie z po-
szczegolnych czynnosci, ktére mozna pogrupowac w kilka
funkcji. Naleza do nich:

» planowanie,

¢ organizowanie,

¢ przewodzenie,

* kontrolowanie.

W procesie zarzgdzania gtowny udziat biorg przedmiot
i podmiot i zarzgdzania. Podmiotem zarzadzania jest za-
wsze osoba lub grupa o0séb petnigca faktycznie role kierow-
nicza — przywodczg w stosunku do zespotu. Przedmiotem
zarzgdzania sg natomiast ludzie lub zasoby materialne, na
ktore oddziatuje zarzgdzajacy w pewien okreslony sposob.
Aby jednak mozna byto moéwi¢ o zarzagdzaniu, niezbedne
jest przywotanie pojecia organizacji, ktorg mozna bedzie
zarzgdzac. I w tym przypadku, podobnie jak z pojeciem
zarzadzania, znaczenie terminu nie jest jednoznaczne.
Wywodyzi sie ze starozytnej greki i taciny (organizo, orga-
non, organizatio) i oznacza tworzenie z poszczegdlnych
organdw (czesci) uporzadkowanych, harmonijnych cato-
$ci. Z biegiem lat pojecie organizacja ewaluowato. Jeden
z twdércdw nauki o organizacji i zarzgdzaniu — Ch. J. Bar-
nard okreslit organizacje, jako system skoordynowanych
dziatanh co namniej dwu lub wiecej ludzi. Z tego samego,
mniej wiecej, okresu pochodzi definicja polskiego uczo-
nego Edwina Hauswalda, wedtug ktdrego organizacja jest
to celowo obmyslony uktad organéw i metod postepowa-
nia porzadkujacy typowe czynnosci i przebiegi w obrebie
zaktadu, w jednolicie i wydajnie dziatajgcg catos¢, podobnie
jak to sie dzieje w organizacjach przyrody. Bardziej wspot-
czes$nie opisywat organizacje amerykanski uczony Chris
Argyris. Jego zdaniem organizacja jest wieloscig czesci,
z ktorych kazda dazy do osiagniecia szczegdtowego celu,
iktore utrzymuja sie dzieki wzajemnym powigzaniom, jed-
noczesnie przystosowujac sie do Srodowiska o zewnetrz-
negoiprzez to zachowujac stan wzajemnego powigzania
czesci. Warto tez wspomniec¢ o teorii T. Kotarbiriskiego
ijegouczniaJ. Zieleniewskiego, méwigcej, ze organizacja
to system, w ktérym funkcjonalne zréznicowanie czesci,
przyczynia sie do powodzenia catosci i na odwroét — po-
wodzenie catosci jest istotnym warunkiem powodzenia
czesci®. Méwigc o organizacji, trzeba zauwazy¢, ze po-
dobnie jak w przypadku poje¢ zarzadzanie i kierowanie,
organizacja czesto nazywana jest instytucjg i na odwrot.
W tym przypadku jest o tyle tatwiej, ze pojecia te sg bardzo
zbiezne czy nawet tozsame. Uczeni, tacy jak cytowany juz
wczesniej J. Zieleniewski, a takze B. Malinowski pisza, ze
instytucje sg to grupy ludzi najczesciej zjednoczone we
wspolnym dazeniu, posiadajace wyposazenie materialne,

4 Encyklopedia Zarzadzania, www.mfiles.ae krakow.pl, [dostep:
2.09.2020].

5 M. Marchesnay, Zarzadzanie strategiczne. Geneza i rozwdj,
Warszawa 1994, s. 74.

6 A. Letkiewicz, A. Misiuk, M. Piotrowski, K. Rajchel, T. Szankin,
W. Trzcinska, Podstawy organizacji 1 kierowania — wybrane problemy,
Szczytno 2002, s. 10, 19-20.
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stosujace sie do przepiséw swej tradycji i dajace swoéj wktad
w dziataniu kultury jako catosci. Wszystkie przytoczone
definicje i okreslenia poje¢ organizacji i instytucji dajg
obraz bardzo duzej zbieznosci, dlatego coraz czesciej,
zarowno w teorii, jak 1 w praktyce, pojecia te stosuje sie
zamiennie. Przyktadem takiej organizacji — instytucji jest
takze Policja. W jej ramach funkcjonuja state podsystemy,
wydziaty, oddziaty, jednostki terenowe itp., dziatajace dtu-
gookresowo w ramach organizacji systemu Policji jako
catosci. Mimo takiego podziatu Policja spetnia wszelkie
warunki, funkcjonujacej organizacjii kazdorazowo okre-
Sli¢ ja mozna badz jako organizacje, badz jako instytucje.
Niezbednym elementem procesu zarzagdzania organizacjg
jest jej struktura organizacyjna. Struktura organizacyjna
jest to, moéwiac najprosciej, projekt okreslajacy podziat
zadan w organizacji i sposodb ich integracji’. Projekt ten
wskazuje na nastepujgce kwestie:

¢ podziat pracy,

+ hierarchie,

e szczeble zarzadzania,

« integracje.

Do najczesciej stosowanych struktur organizacyjnych

naleza:

+ dywizjonalna - jest najchetniej stosowana przez
przedsiebiorstwa wytwarzajace liczng game pro-
duktow, oprocz podziatu ze wzgledu na rodzaj pro-
duktu, stosuje sie rowniez kryteria geograficzne,
struktura ta jest ona ukierunkowana na rynek; do
gtownych zasad obowigzujgcych w tego typu struk-
turze naleza: delegowanie uprawnien decyzyjnych
oraz zasada jednoliniowosci,

¢ liniowa — jest podstawowym i najprostszym typem
organizacji pracy. Opiera sie na wyodrebnieniu kie-
rownika oraz podlegajgcych jemu pracownikow, ze-
spot pracujacy nad danym zadaniem charakteryzuje
to, ze wszyscy wspotpracownicy znajdujg sie na tym
samym szczeblu w hierarchii, odpowiadajgc jedynie
kierownikowi projektu, ktoéry jest ich bezposrednim
przetozonym,

+ liniowo-sztabowa — pozwala potaczy¢ zasade jed-
nolitosci kierowania z wykorzystaniem wiedzy spe-
cjalistow (sztaby doradcze) w zarzadzaniu, jest to
czesto spotykana struktura organizacyjna w prak-
tyce zarzadzania przedsiebiorstwami,

¢ funkcjonalna - charakteryzuje sie wystepowaniem
dziatéw funkcjonalnych kierowanych przez specjali-
stow oraz ztamanag zasadga jednosci rozkazodawstwa,
w strukturze tej dany cztonek organizacji, pracownik
podlega wiecej niz jednemu kierownikowi, w przy-
padku problemoéw przy wykonywaniu zadan moze
ZwrdCic sie do odpowiedniego specjalisty,

¢ macierzowa - najczesciej budowana jest wokot
projektow, w ktorych realizacje zaangazowana jest
organizacja lub wokét problemdw; sg one na ogét
ujmowane w wierszach macierzy, odpowiedni-

7 Encyklopedia Zarzadzania, www.mfiles.ae krakow.pl, [dostep:
2.09.2020].
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kami statych sg kolumny macierzy, powtarzalnych
12 funkcji, podobnych do funkcji wystepujacych
funkcjonalnej strukturze.

Omawiajgc temat zarzagdzania organizacjg, nie mozna
tez zapomnie¢ o tak waznym elemencie, jakim jest oto-
czenie, w ktorym dziata organizacja (instytucja). Ross
A. Webber nazywa ,otoczenie sumg czynnikoéw, ktore
wptywajg lub mogg wptywac na jakikolwiek aspekt funk-
cjonowania organizacji (instytucji), na jej cele, wielkos¢,
strukture, wyniki 1 metody dziatania” Innymi stowy, oto-
czenie przedsiebiorstwa mozna okresli¢ jako ogot osob
1 sit, ktére w sposdb bezposredni lub posredni oddziatujg
na jego zdolnos¢ do zyskownego zaspokajania potrzeb
docelowych klientéw (interesantéw — w dziatalnoscinie-
komercyjnej). Wyrdznia sie w nim otoczenie rynkowe,
zwane niekiedy mikrootoczeniem, otoczeniem blizszym
lub bezposrednim oraz mikrootoczenie okreslane réwniez
mianem ogdlnego, lub dalszego.

Mikrootoczenie jest zwigzane z rynkiem lub rynkami,
na ktérych dziata dana firma. W jego sktad wchodza
wszystkie elementy rynku - od konkurencji poprzez ko-
operantow po klientéw. Ta czes¢ rzeczywistosci otacza-
jacej firme ma na nig najwiekszy i najbardziej widoczny
wptyw, ale takze odwrotnie — firma moze wptywac na
to blizsze otoczenie poprzez odpowiednie zarzadzanie8.
Mikrootoczenie obejmuje:

¢ konkurentéw,

¢ Lklientoéw,

+ dostawcow,

* regulatorow,

¢ pracownikoéw - site robocza,

« wiascicieli,

» sojusznikow strategicznych?®.

W instytucji, jaka jest Policja, elementy mikrootoczenia
majg nazewnictwo dostosowane do charakteru dziatal-
noscii tak:

¢ sojusznikami strategicznymibedg podmioty wspot-

pracujace na zasadach okreslonych w Ustawie (Pro-
kuratura, Sad) oraz na podstawie zawartych poro-
zumien (np. Straz Miejska, Straz Le$na, szkoty),

+ Kklientamibedg interesanci, korzystajacy z ustug Po-

licji w szerokim zakresie,

* dostawcamimozna okresli¢ firmy zaopatrujgce Po-

licje w materiaty biurowe, sorty mundurowe itp.,

* regulatorem bedzie, w tym przypadku, Ministerstwo

Spraw Wewnetrznych i Administracii,
 pracownikami Policji sa jej funkcjonariusze oraz
osoby zatrudnione na stanowiskach cywilnych.

Swiadomie nie wspomniano o dwdéch elementach
mikrootoczenia, a mianowicie o konkurentach i o wtas-
cicielu. Policja jako instytucja stuzgca spoteczenstwu
1 majagca obowigzek ochrony bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze wykrywania sprawcow przestepstw
iwykroczen oraz $cigania ich sprawcdw, nie posiada kon-

8 R. A Weber, Zasady zarzadzania organizacjami, Warszawa 1996.

9 Encyklopedia Zarzadzania, www.mfiles.ae krakow.pl, [dostep:
2.09.2020].
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kurentow. W momencie utworzenia zostaty jej nadane
w tym zakresie uprawnienia, ktére nie przystugujg innym
instytucjom, stagd nie moga one ,rywalizowac” z Poli-
cjg. Jako organizacja non profit, Policja nie ma réwniez
wtasciciela. Wtadze zwierzchnig nad resortem sprawuje
Komendant Gtowny Policji, ktéry w drodze mianowa-
nia powotuje Komendantoéw Wojewddzkich Policji, a oni
z kolei powotujg Komendantéw Miejskich i Powiatowych.
Makrootoczenie - z perspektywy ekonomicznej stanowi
ogot warunkow dziatania w panstwie, regionie geogra-
ficznym, strefie klimatycznej, uktadzie politycznym itd.
Przedsiebiorstwo nie moze ich zmienia¢, moze jedynie
dostosowac owych warunkow. W sktad makrootoczenia
wchodza:

¢ otoczenie ekonomiczne — wynikajgce z ogolnej
kondycji gospodarczej,

¢ otoczenie demograficzne — wynikajace ze struktury
wiekowej spoteczenstwa, struktury ptci itd.,

* otoczenie prawne — wynikajgce z przepiséw prawa
krajowego,

e otoczenie spoteczno-kulturowe — wynikajgce ze
stylu zycia, panujgcej mody,

¢ otoczenie technologiczne — wynikajgce z poziomu
rozwoju technologicznego i technicznego!s

Poszczegodlne sktadowe makrootoczenia w Policji wy-

gladajg nastepujaco:

¢ otoczenie ekonomiczne — nie oddziatuje bezpo-
srednio na dziatalnos¢ Policji, standard zycia spo-
teczenstwa ma posredni wptyw na Policje, jako or-
ganizacje; moze powodowac¢ wzrost, badz spadek
przestepczosci, a to z kolei wigze sie z rodzaj po-
dejmowanych przez nig dziatan,

+ otoczenie demograficzne — tworzy je spoteczenstwo
zamieszkujgce w obrebie dziatania danej jednostki
Policji,

» otoczenie prawne - tworza je ustawy i rozporzadze-
nia, na mocy ktérych Policja jest zobligowana do
wykonywania swoich obowigzkow, a takze przepisy
prawa miejscowego,

» otoczenie spoteczno-kulturowe - do tego otoczenia
zaliczajg sie panujace w jednostce, wypracowane
przez lata zwyczaje, np. obchody waznych uroczy-
stosci, jest to tzw. kultura organizaciji’,

* otoczenie technologiczne — to najogdlniej moéwigc
zaplecze logistyczne, w sktad ktorego wchodzg
m.in.: tabor samochodowy, $rodki tgcznosci, kom-
puterowe bazy danych, materiaty biurowe itp.

Bezpieczenstwo powszechne

Bezpieczenstwo powszechne nie doczekato sie jednej,
ogolnie przyjetej definicji. Bezpieczenstwo powszechne
dotyczy szerokiego spektrum przejawow zycia codzien-
nego cztowieka. Zagrozenia wtasciwych wartosci chronio-
nych mogga dotyka¢ w jednakowym stopniu osoby o 1dz-
nym statusie spotecznym, pochodzeniu, kolorze skory,
ptci, wyznaniu itp. Pod tym wzgledem pozary, powodzie,
huragany, silne opady atmosferyczne, awarie techniczne

oraz inne negatywnie postrzegane zjawiska lub zdarze-
nia sg utozsamiane z czynnikami stosunkowo niezalez-
nymi od uwarunkowan ekonomicznych, spotecznych,
politycznych czy tez kulturowych. Sg na tyle istotne dla
prawidtowych egzystencji i rozwoju spotecznosci lokal-
nych, a nawet catych narodéw, ze doczekaty sie zaintere-
sowania i regulacji normatywnych o zasiegu miedzyna-
rodowym. Policja odnotowuje swoéj udziat w dziataniach
podejmowanych w ramach systemu bezpieczenstwa
powszechnego. Bezpieczenstwo powszechne jest obok
bezpieczenstwa publicznego sktadnikiem bezpieczenstwa
wewnetrznego'®. Gtéwnym zagrozeniem bezpieczenistwa
powszechnego sa kleski zywiotowe, do ktérych zalicza sie:

* awarie techniczne - bedace to gwattownym, nie-
przewidzianym uszkodzeniem lub zniszczeniem
obiektu budowlanego, urzgdzenia technicznego
lub systemu urzgdzen technicznych powodujace
przerwe w ich uzywaniu, lub utrate ich wtasciwosci;

» katastrofy naturalne — bedgce zdarzeniem zwigza-
nym z dziataniem sit natury, w szczegdlnosci wyta-
dowaniami atmosferycznymi, wstrzgsami sejsmicz-
nymi, silnymi wiatrami, intensywnymi opadami
atmosferycznymi, dtugotrwatym wystepowaniem
ekstremalnych temperatur, osuwiskami ziemi, po-
zarami, suszami, powodziami, zjawiskamilodowymi
na rzekach i morzu oraz jeziorach i zbiornikach
wodnych, masowymi wystepowaniem szkodnikow,
chordb rodlin lub zwierzat albo chordb zakaznych
ludzi, albo tez dziataniem innego zywiotu!* 2,

Policja wspoétdziata z podmiotami systemu bezpieczen-
stwa powszechnego w stanach nadzwyczajnych, w sy-
tuacjach kryzysowych poprzez np.: zabezpieczenie drog
ewakuacyjnych oraz dostarczania pomocy humanitarnej,
ochrona pozostawionego mienia na obszarach zagrozo-
nych, ochrona oséb ewakuowanych oraz poprzez zabez-
pieczenie miejsca niebezpiecznego przed dostepem osdb
niepowotanych. Wspétdziatajac z podmiotami systemu
bezpieczenstwa powszechnego, Policja wykonuje zadania
wspomagajgce, ochraniajgce, zapewniajgce tad publiczny.
Jednak jej znaczenie jest nie do przecenienia. Policja po-
siada szeroki wachlarz oddziatywan na spoteczenstwo, tak
by praca grup ratowniczych byta niezaktdécana. Posiada
rowniez $rodki przymusu bezposredniego, ktére moze
uzy¢ dla ochrony ludzi lub grup ratowniczych.

Policja dziata rowniez w rejonie zagrozenia bezpie-
czenstwa powszechnego, a jej aktywnos¢ moze przyjac
formy:

» operacjipolicyjnej — rozumianej jako ,zespot przed-
siewzie¢ organizacyjnych, taktycznych i materia-
towo-technicznych polegajagcych na wykonywaniu
zadan stuzbowych przez sity przynalezne do roz-
nych rodzajow stuzb Policji, w celu przeciwdziatania

10 Strategia Bezpieczeristwa Narodowego, Warszawa 2014, s. 36.
11 Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 1., O stanie kleski zywiotowej,
Dz.U. z 2017, poz. 1897.

12 D, Czarnecki, D. Skalski, J. Cylkowski, M. Tuz, Podmioty wyko-
nawcze 1 organizacje pozarzgdowe w zarzgdzaniu Kryzysowym,
Gdansk 2020, s. 83.
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lub likwidacji zdarzeniom szczegdlnym, gdy z po-
siadanych informacji wynika wysokie i przewidy-
walne ryzyko ich wystgpienia“;

« akcji policyjnej — rozumianej jako ,zespot przedsie-
wzie¢ organizacyjnych, taktycznych i materiatowo-
-technicznych polegajacych na wykonywaniu zadan
stuzbowych przez sity podlegte komendantowi woje-
wodzkiemu Policji lub komendantowi powiatowemu
Policji wtasciwemu terytorialnie do miejsca wysta-
pienia zdarzen szczegolnych, do ktdrych prowadze-
nia moze by¢ wymagane uzycie przydzielonych sit
wsparcia, w celu przeciwdziatania lub likwidacji tym
zdarzeniom, gdy z posiadanych informacji wynika
wysokie i przewidywalne ryzyko ich wystgpienia,
a podjecie skutecznych dziatan nie wymaga zasto-
sowania dziatan kontr terrorystycznych”;

e zabezpieczenia prewencyjnego — rozumianego
jako zespdt przedsiewzie¢ organizacyjnych pole-
gajacych na wykonywaniu zadan stuzbowych przez
sity bedgce aktualnie w dyspozycji komendy po-
wiatowej Policji wtasciwej terytorialnie dla miejsca
zdarzen szczegolnych w celu przeciwdziatania tym
zdarzeniom lub ich likwidacji, gdy z posiadanych
informacji wynika zwiekszone ryzyko ich wystg-
pienia, a podjecie skutecznych dziatan nie wymaga
zastosowania dziatan taktycznych pododdziatow
Policji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa lub
naruszenia porzadku publicznego;

e zabezpieczenia doraznego — rozumianego jako
~wykonywanie zadan stuzbowych przez sity be-
dgce aktualnie w dyspozycji komendy powiatowej
Policji wtasciwej terytorialnie dla miejsca zdarzen
szczegolnych w celu przeciwdziatania tym zdarze-
niom lub ich likwidacji, gdy z posiadanych infor-
macji wynika bardzo niskie ryzyko ich wystapie-
nia, a podjecie skutecznych dziatan nie wymaga
zastosowania dziatan taktycznych pododdziatow
Policji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa lub
naruszenia porzadku publicznego™s.

Przedmiot i cel badan oraz problematyka
badawcza

Przedmiotem prowadzonych badan jest rola zarzagdzania
w funkcjonowaniu jednostki organizacyjnej — wybranej
jednostki polskiej Policji. Cel badania natomiast jest prze-
widywalny, pozadany stan rzeczy, jaki powinien zostac¢
osiggniety, po przeprowadzeniu badan i opracowaniu ich
wynikow. Majgc na uwadze powyzsze wskazania, zaktada
sie, iz gtownym celem prowadzonych badan byto zapozna-
nie sie z opinig funkcjonariuszy i pracownikow wybranej
jednostki polskiej Policji na temat ich spojrzenia na role
i sposoby zarzgdzania w ich miejscu pracy, a co za tym
idzie na funkcjonowanie catej jednostki. Nastepstwem
celu jest:

13 Zarzadzenie nr 20 Komendanta Gtéwnego Policji dnia 13 lipca
2020 r., W sprawie metod i form przygotowania 1 realizacji dzialart po-
licyinych w zwigzku ze zdarzeniami szczegolnymi.
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¢ zbadanie stanu $wiadomosci oséb zatrudnionych
w wybranej jednostce polskiej Policji na temat po-
jecia zarzgdzanie, a takze na temat powigzania za-
rzgdzania z wynikami osigganymi przez jednostke,

* poznanie opinii funkcjonariuszy i pracownikéw Po-
licji na temat obecnego poziomu zarzadzania w ich
miejscu pracy,

e zapoznanie sie z opinig respondentéw na temat
podejmowanych przez kadre kierowniczg dziatan
zarzadczych wptywajacych na wyniki jednostki,

» ustalenie, czyijaki system motywacyjny oraz w jaki
sposob wptynatby na osiggane przez poszcze-
gdélnych funkcjonariuszy i pracownikéw wyniki,
a w dalszych rozwazaniach na wynik catej jednostki,

« okreslenie rodzaju przeszkdd mogacych wptywac
na osiggane wyniki.

Problemy badawcze s uzupetnieniem kazdego bada-
nia naukowego. W literaturze metodologicznej na prob-
lemy patrzy sie tak samo, jak na pytania, na ktére nalezy
znalez¢ odpowiedzi w toku postepowania badawczego.
Problem badawczy polega na precyzyjnym rozbiciu te-
matu na problemy, pytania. Prawidtowe ujecie problemu
badawczego jest istotnym czynnikiem stanowigcym po-
prawnos¢ pracy badawczej. Problemy badawcze to pyta-
nia, na ktére szukamy odpowiedzi na drodze badan na-
ukowych!3. Okreslajg one zakres watpliwosci badacza oraz
teren badawczych poszukiwan. Zdaniem Stanistawa No-
waka problem badawczy to nic innego jak pewne pytanie
lub zespot pytan, na ktére odpowiedzi ma dostarczy¢ owo
badanie. Mimo ze problemy badawcze okreslajg zakres
naszej niewiedzy, to aby prawidtowo je zinterpretowac,
trzeba sporo wiedzie¢ o przedmiocie badan. Formutowa-
nie problemdéw badawczych jest zatem zadaniem wyma-
gajacym pewnego zasobu wiedzy z literatury przedmiotu.
Gtownym problemem badawczym niniejszej pracy jest
wptyw zarzadzania na wyniki osiggane przez wybrang
jednostke polskiej Policji, widziany przez funkcjonariu-
szy i pracownikow tejze jednostki. Chcac oceni¢ wptywu
zarzgdzania na spodziewane wyniki w pracy policjantéw,
realizowane przez autoréw badania maja przynies¢ odpo-
wiedz na nastepujgce pytania badawcze:

o Jaki jest stan swiadomosci funkcjonariuszy i pra-
cownikéw Policji na temat problematyki zarzgdza-
nia w ogole?

* Jak respondenci widzg zaleznos¢ pomiedzy spo-
sobem zarzadzania a wynikami osigganymi przez
jednostke?

¢ Czy kadra kierownicza zarzadzajgc zasobami ludz-
kimi jednostki, robi to z perspektywy wynikéw jed-
nostki?

e Jaki jest, zdaniem respondentow, obecny poziom
zarzadzania, zarowno kapitatem ludzkim, jak i sSrod-
kami technicznymi?

14 J. Brzezinski, Metodologia badari psychologicznych, Warszawa
1997, s. 216-218.

15 M. kobocki, Metody badari pedagogicznych, Warszawa 1984,
s. 55-56.
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e Czy i jakiego rodzaju dziatania sg podejmowane
w celu poprawy jakosci zarzgdzania jednostka?

» Czyijakiego rodzaju dziatania zarzgdcze sg podej-
mowane w celu poprawy osigganych przez jed-
nostke wynikow?

* Czy i jakiego rodzaju system motywacyjny wpty-
natby na poprawe osigganych wynikow?

¢ Jakie istniejg przeszkody w podejmowanych
dziataniach na rzecz osigganych przez jednostke
wynikow?

W odniesieniu do wyznaczonych pytan badawczych
nalezy sformutowa¢ nastepujace hipotezy, ktére musza
okresla¢ zaleznosci miedzy badanymi zmiennymi'é. Hipo-
tezy sg okresdleniem tego, co nalezy znalez¢ w badaniach,
wiec muszg by¢ jasne i jednoznacznie sformutowane!”:

+ Swiadomosé funkcjonariuszy na temat wptywu za-
rzadzania na wyniki zalezy od zajmowanego sta-
nowiska tzn. im wyzsze i bardziej odpowiedzialne
stanowisko, tym wieksza $wiadomosc¢ i odwrotnie.

* Imwiecejosob zatrudnionych oraz szerszy wachlarz
Srodkow technicznych niezbednych do wykony-
wania pracy, tym wieksza mozliwos¢ sprawnego
i efektywnego zarzadzania.

+ Im wieksza mobilizacja i $wiadomos$¢ kazdego
funkcjonariusza i pracownika Policji w kwestii
przetozenia ich indywidualnej pracy na wynik catej
jednostki, tym tatwiej podejmowac Kierownictwu
decyzje i dziatania zarzagdcze w tym zakresie.

* Im bardziej réznorodny system motywacyjny oraz
im wieksza ilo$¢ srodkdow finansowych przezna-
czana jest na premie i nagrody uznaniowe, tym
wieksza motywacja do wydajnej i efektywnej pracy,
a w efekcie na poprawe osigganych wynikow.

* Im wieksze przeszkody w podejmowanych dzia-
taniach na rzecz osigganych wynikoéw (braki ka-
drowe, niedobory srodkéw technicznych), tym
trudniej podejmowac wtasciwe i stuszne decyzje
zarzadcze.

Jednak ze wzgledu na obszernos$¢ poruszanego za-
gadnienia, autorzy niniejszego artykutu naukowego
postanowili znalez¢ zaleznos$¢ pomiedzy zarzadzaniem
a osigganymi wynikami w opinii funkcjonariuszy i pra-
cownikow w wybranej jednostki powiatowej Policji. Po-
nadto, ze przedstawione ponizej wyniki badan mogtyby
by¢ wykorzystane przez nadzorujacych wybrang jednostke
powiatowej Policji — autorzy postanowili nie ujawniac¢
witasciwej nazwy badanej jednostki.

16 T Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Warszawa 1998, s. 26.

17wt P. Zaczynski, Praca badawcza nauczyciela, wyd. VI popr.,
2000, s. 53.

Interpretacja wynikéw badan w zakresie:
Zalezno$¢ pomiedzy zarzadzaniem

a osigganymi wynikami w opinii
funkcjonariuszy i pracownikéw wybranej
jednostki powiatowej Policji

Wptywu zarzgdzania na osiggane wyniki w stuzbie i pracy.
Przedstawiona analiza wynikoéw badan pozwala poznac
opinie badanej grupy w przedmiotowej kwestii. Dokonano
podziatu ankietowanych na osoby zajmujgce stanowiska
kierownicze oraz osoby zajmujgce pozostate stanowiska.
Sposrédd wszystkich ankietowanych 8 osoéb (tj. 16%) zajmo-
wato stanowiska kierownicze. Pozostate 42 osoby (tj. 84%)
zatrudnione byty na stanowiskach wykonawczych poli-
cyjnych oraz cywilnych. Pytanie o zajmowane stanowisko
byto konieczne, aby zada¢ kolejne pytanie skierowane
tylko do 0séb zajmujgcych stanowiska kierownicze. Zapy-
tano te osoby o to, czy planujac podwtadnym stuzbe/prace
biorg pod uwage koricowy wynik zaplanowanych dziatan.
Pytanie skierowane byto wytgcznie do osdb zajmujacych
stanowiska kierownicze. Odpowiedzi na to pytanie za-
mieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Planowanie stuzby/pracy przez przetozonych
a koncowy wynik zaplanowanych dziatan

Waniaon odpowsedz Liczha osbb| Udsal %%

Lawsze sierem sg beal pod wwage cicki kodcowy | 2
Biory to po wwage, jodnak o deiabani, kibrych efekidw nie modma A i
procwiiiied na pocrgikowym ich clapie ¥

Biore o pod wwege, jodnek z dofwisdorenia wiom, #¢ cogsio na 0 0
kohcowy koncowy wyni wpbaw majy wydamsena nadewy ceene

Preewassic biorg 1 pod uwage 2 3
[Rarer [ 16

Jak wynika z powyzszej tabeli, wiekszo$¢ ankietowa-
nych (5 0sob) sprawujgcych funkcje kierownicze podczas
planowania stuzby i pracy bierze pod uwage koricowe
efekty zaplanowanych dziatan, jednak sg oni jednoczesnie
zdania, ze w wielu przypadkach nie da sie przewidziec
wyniku w poczatkowej fazie danego zadania. Jedna osoba
uznata, ze zawsze stara sie bra¢ pod uwage wynik pla-
nowanego zadania, natomiast dwie osoby przewaznie
biora to pod uwage. Zadna z badanych oséb nie udzielita
odpowiedzi, ze na wynik wptyw majg wydarzenia nad-
zwyczajne. Niezwykle istotnym elementem zarzgdzania
w kazdej jednostce organizacyjnej jest zarzgdzanie za-
sobami ludzkimi, niezaleznie od tego, czy sg to jednostki
profitowe, czy non-profit, a to z tego wzgledu, ze ludzie sg
najcenniejszym z kapitatow kazdej organizacji. To wtas-
nie personel swoim osobistym i zbiorowym wysitkiem
przyczynia sie do realizacji wszystkich zatozonych przez
organizacje celow. O zdanie na temat zarzagdzania ka-
dramiw wybranej jednostce powiatowej Policji zapytano
osoby tam zatrudnione. Uzyskane informacje usystema-
tyzowano w tabeli 2.

Jak wynika z badan, najwieksza grupa ankietowanych,
bo 21 0sdb (42% badanych) jest zdania, ze obecnie tatwiej
jestawansowac poziomo, tj. na stanowisko rownorzedne,
ale o innym charakterze pracy, niz na stanowisko wyz-
sze w hierarchii. Kolejnych 18 osoéb (tj. 36%) stwierdzito,
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Tabela 2. Planowanie stuzby/pracy przez przetozonych
a koncowy wynik zaplanowanych dziatan

Wimant exlponaamlo Liceha onida | Lhlasl %6
Zarzpdeanie personelem jest ra wysekim pesiomie. istniepe modliveds 3 4
PWAEL PIEBOWERD | PORSEED
Lardwno wanreiaka pelicying, jek | cywilse majy dond sryune sineiibery % 34
| opréce awansie ustawowych, trudno jost zmicmd sajmowane stanowisko >
Wochwili sheonej Batwic] jodl awamsonwst posions, sid na stasowisko 0 .
wyksee w bieranchii = -
W isirvoesil, kg il Polita rodss o akickolwick swanie £l 18
Rarers 50 100

ze policyjne struktury sa tak ,sztywne”, ze najtatwiej jest
o0 awans ustawowy. Znalazty sie rowniez osoby — 9 (tj.18%),
ktére uznaty, ze w Policji trudno o jakiekolwiek awanse,
natomiast 2 (tj. 4%) respondentéw uznato, ze w jednostce
istnieje zardowno mozliwo$¢ awansowania pionowego,
jak i poziomego. Kolejne pytanie dotyczyto dostepnosci
do technicznych $rodkéw pracy (np. pojazdy stuzbowe,
artykuty biurowe) w miejscu pracy ankietowanych. Tutaj
spos$rdd badanych 50 oséb badanych, 37 (tj. 74%) uznato, ze
braki widoczne sg duze braki technicznych srodkéw pracy.
Kolejnych 12 respondentow (tj. 24%) stwierdzito, ze braki
te sg zauwazalne, jednak nie sg to braki dotkliwe. Tylko
jedna osoba byta zdania, ze nie ma zadnego problemu
z dostepnoscig do przedmiotowych srodkéw. Poprzednie
pytanie byto wprowadzeniem do pytania o ocene zarza-
dzania technicznymi srodkami pracy w wybranej jed-
nostce powiatowej Policji. Ankietowani mieli do wyboru
trzy warianty odpowiedzi. Ponizej, w tabeli 3 zamiesz-
czono uzyskane dane.

Tabela 3. Poziom zarzadzania technicznymi srodkami pracy
w wybranej jednostce powiatowej Policji w opinii
respondentéw

Wariant odponiedz Liczba osdb| Udxial %%

Tabela 4. Doskonalenie jakosci zarzgdzania w opinii
funkcjonariuszy i pracownikéw w wybranej jednostce
powiatowej Policji

Warian: odpowicds Liczha oadb| Lldzisd %
S poedeymowane desfania deskonelgos jakodd rarzpdrania 24 44
S poedeymowane mae doakec 14 23
N prowndn 5¢ dralon deskonalycveh marpdranie 12 4
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Jak pokazuje tabela najwiecej, bo 24 (tj. 48%) sposrdd
50 ankietowanych uwaza, ze w Komendzie podejmowane
sg dziatania majace na celu doskonalenie jakosci zarza-
dzania, takie jak np. wyznaczenie dtugofalowych celow
strategicznych oraz misji i wizji. 14 0soéb (tj. 28%) sadzi, ze
podejmowane s3 inne dziatania, niz doskonalgce jakosc¢
zarzadzania, natomiast kolejnych 12 respondentow (24%)
jest zdania, ze w jednostce nie prowadzi sie tego typu
dziatan. O opinie na temat stosowania dziatan zarzad-
czych majgcych na celu poprawe osigganych wynikow
poproszono respondentow w kolejnym pytaniu. Zdania,
ze W wybranej jednostce powiatowej Policji podejmowane
sg dziatania zarzadcze majace na celu poprawe jakosci
zarzadzania, jest 27 0soéb (tj. 54% badanych). Odpowiedzi
przeczacej udzielito 23 ankietowanych (tj. 46%). Kolejne
pytanie wynika wprost z poprzedniego, zapytano w nim
respondentoéw o to, jakie dziatania zarzadcze stosuje sie
w jednostce w celu poprawy osigganych wynikdéw. An-
kietowani mieli mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej od-
powiedzi. Zebrane informacje zaprezentowano ponizej
w tabeli.

Tabela 5. Dziatania zarzadcze stosowane w celu poprawy
osigganych wynikéw w opinii funkcjonariuszy
i pracownikéw w wybranej jednostce powiatowej Policji
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Iad}'.! ich rodzaj i dodd s wmaleimoone od jednosiki nadredne) £
[rarom 50 100

Zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych, bo 34 osoby
(tj. 38% ogdtu badanych) jest zdania, ze nie mozna ocenia¢
poziomu zarzgdzania technicznymi srodkami pracy, gdyz
ich ilo$¢ i rodzaj jest uzalezniona od wtasciwej Komendy
Wojewddzkiej Policji. Pomimo tego, ze istnieje taka za-
leznosé, to 9 respondentdw (18%) uwaza, ze otrzymywane
srodki techniczne sg proporcjonalnie rozdysponowywane
w zaleznosci od potrzeb. Zdania, ze przedmiotowe srodki
sg rozdzielane w stosunku do ztozonego zapotrzebowa-
nia, jest 7 0séb (tj. 14% badanych). W dzisiejszych czasach
wiele mowi sie o jakos$ci zarzgdzania i o jej doskonaleniu.
Kwestia ta nabiera coraz wiekszego znaczenia w poroéw-
naniu z nie tak dawno jeszcze panujgcym ustrojem komu-
nistycznym. W dalszej czesci kwestionariusza zapytano
respondentdw, co sadza na temat podejmowania dzia-
tant majgcych na celu doskonalenie jakosci zarzagdzania
w wybranej jednostce powiatowej Policji. Wyniki badania
odzwierciedla tabela 4.
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Procenty nie sumuja sie do 100, gdyz respondent miat
mozliwos$¢ zaznaczenia wiecej niz 1 odpowiedzi. Badania
wskazuja, ze wedtug respondentdw najczesciej stosowa-
nymi dziataniami zarzgdczymi w celu poprawy osigga-
nych wynikéw jest biezgcy nadzor nad realizacjg powie-
rzonych obowigzkdéw. Odpowiedz te zaznaczyto 28 oséb
(j. 56% badanych). Zblizona ilo$¢ badanych, bo 26 osdb
(j. 52%) uznata, ze takim dziataniem jest systematyczna
analiza osigganych wynikow (zardwno w stuzbie prewen-
cyjnej, jak i kryminalnej) w danych okresach rozliczenio-
wych. W nastepnej kolejnosci ankietowani — 16 osoéb (4.
32%) wypowiedzieli sie, ze codzienne planowanie stuzby
oraz rozliczanie efektéw pracy jest jednym z czynnikow
poprawiajagcych wyniki. Grupa 10 oséb (tj. 20%) uznata, ze
dziataniem zarzadczym pozytywnie wptywajacym na wy-
nikijednostkijest przeprowadzanie symulacji mozliwych
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do osiggniecia wynikow przed zakonczeniem kazdego
okresu rozliczeniowego. Nadmienic¢ nalezy, ze tak duzy
udziat procentowy wynika z mozliwosci udzielenia wiecej
niz 1 odpowiedzi w omawianym pytaniu. Dalsza czes¢
kwestionariusza ankiety poswiecona zostata motywowa-
niu pracownikéw. Aby ukazaé, czy w opinii responden-
tow system motywacyjny ma wptyw na osiggane wyniki,
zadano kolejne pytanie. Z otrzymanych wynikow wynika,
ze system motywacyjny ma bardzo istotny wptyw na osia-
gane w stuzbie/pracy wyniki. Tak uwaza 31 badanych oséb
(tj. 62%). 16 ankietowanych (tj. 32%) jest zdania, ze system
motywacyjny wptywa na wyniki, jednak nie jest jedynym
czynnikiem o tych wynikach decydujgcym. Pozostatych
3 badanych (tj. 6%) stwierdzito, ze system ten ma niewielki
lub zaden wptyw na osiggane wyniki. Dywagujac na temat
systemu motywacyjnego, nie mozna pomina¢ pytania
o 1o, jaki rodzaj motywacji wptynatby, zdaniem respon-
dentéw na osiggane wyniki. Odpowiadajac na to pytanie,
ankietowani mogli wybra¢ wiecej niz 1 wariant. Pozyskane
dane ujeto tabelarycznie w tabeli 6.

Tabela 6. Rodzaje systemoéw motywacyjnych wptywajace na
poprawe osigganych wynikéw w opinii respondentéow

Wanant edpowieda Lisrba osbb | Udsal %
Dhosdothown protyfikncpa fransowa 47 o4
Magrody reecneae 4 5
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Zdaniem wszystkich osdb, ktére odpowiedziaty na to
pytanie, tj. 47 (94%) najistotniejszym z czynnikdéw moty-
wacyjnych, ktéry wptywa na poprawe osigganych wy-
nikdéw, jest dodatkowa gratyfikacja pieniezna. Kolejnym
czynnikiem wedtug badanych byta mozliwos¢ awansu.
Taka odpowiedz zaznaczyto 30 osdb (tj. 60% badanych).
Mniej, bo 18 0s6b (tj. 36%) stwierdzito, ze samozadowolenie
z dobrze petnionej stuzby/pracy jest dla nich wystarczajaco
motywujace. 8 ankietowanych (tj. 16%) uznato pochwate
za czynnik motywujacy do poprawy wynikéw. Natomiast
tylko 4 osoby (tj. 8% badanych) udzielity odpowiedzi, ze
motywujg ich otrzymane nagrody rzeczowe. Procenty nie
sumuja sie do 100, gdyz respondent miat mozliwos¢ za-
znaczenia wiecej niz 1 odpowiedzi. Niezbedne w niniejszej
ankiecie byto zawarcie pytania dotyczgcego ewentualnych
przeszkdd, jakie zauwazajg ankietowani, a ktére moga
mie¢ wptyw na osiggane w stuzbie/pracy wyniki. Bada-
nych zapytano, czy takowe przeszkody istnieja. Jak wynika
z otrzymanych odpowiedzi zdecydowana wiekszos¢ osob,
bo 36 (tj. 72% badanych), stwierdzita, ze istniejg w ich pracy
przeszkody, ktére majg oddzwiek w uzyskiwanych wyni-
kach. Grupa 9 respondentéw (tj. 18%) uznata, ze przeszkody
takie istniejg, jednak nie sg one dotkliwe, natomiast 5 an-
kietowanych (tj. 10%) jest zdania, ze, co prawda przeszkody
istniejg, ale sg niezauwazalne. Z pytania o istnienie prze-

szkdd, jakie mogg wptywacd na prace, a tym samym na jej
rezultaty, wynika kolejne pytanie. A mianowicie zapytano
respondentow, jakiego rodzaju przeszkody mogg miec
wptyw na osiggane w stuzbie/pracy wyniki. Ankietowani
mieli do wyboru wigcej niz jeden wariant odpowiedzi.
Wyniki, po podsumowaniu ukazano w formie tabeli 7.

Tabela 7. Rodzaje przeszkod, ktére moga mie¢ wptyw na
osiagane w stuzbie/pracy wyniki
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Wyniki badan wskazujg, ze najwieksza liczba re-
spondentéw, poniewaz az 42 osoby (tj. 84%) uwaza, ze
gtowna przeszkoda, ktora ma wptyw na osiggane wyniki,
sg braki kadrowe, tak na stanowiskach policyjnych, jak
i cywilnych!®. Tylko dwie osoby mniej, tzn. 40 ankieto-
wanych (tj. 80%) zaznaczyto braki technicznych srodkéw
wykonywania pracy jako jedng z przeszkdd, mogaca od-
dziatywa¢ na wyniki. Grupa 36 osdéb (tj. 72% badanych)
za przeszkode uznata nieodpowiednio skonstruowane
procedury stuzbowe. Znacznie mniej oséb, bo 24 (tj. 48%)
odpowiedziato, ze takg przeszkodg jest niedostosowanie
Policji jako instytucji do obecnego poziomu i charakteru
przestepczosci. Niedoskonatosci baz danych to przeszkoda
majaca wptyw na osiggane wyniki w opinii 20 oséb (4.
40% badanych). 18 ankietowanych (tj. 36%) zaznaczyto,
ze brak odpowiedniego kursu specjalistycznego na zaj-
mowanym stanowisku moze mie¢ odbicie na wynikach.
Najmniej osob, bo 14 (tj. 28%) byto zdania, ze omawiang
przeszkoda moze problem z wtasciwg dyslokacjg stuzb,
spowodowany brakami kadrowymi. Procenty nie sumuja
sie do 100, gdyz respondent miat mozliwos$¢ zaznaczenia
wiecej niz 1 odpowiedzi.

Podsumowanie

Ze wzgledu na obszernos$¢ poruszanego zagadnienia,
autorzy niniejszego artykutu naukowego postanowili
znalez¢ zaleznos$¢ pomiedzy zarzadzaniem a osigga-
nymi wynikami w opinii funkcjonariuszy i pracowni-
kow wybranej jednostki powiatowej Policji, a odpowiedzi
na zdiagnozowane pytania i hipotezy badawcze zostang
przedstawione przez autoréw w kolejnych opracowa-
niach naukowych. Od poczatku XX wieku zarzgdzanie

18 Informator dla kandydatow do stuzby w Policji, Warszawa 2016.
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jako dziedzine wiedzy probowano opiera¢ na naukowych
podstawach. Pojecie to, jak i cata dotyczaca go termino-
logia ewaluowaty i nadal ewoluujg. Wiele w tym zakresie
zmienito sie od czasu, kiedy to pierwszy ,klasyk” zarzg-
dzania Henry Fayol okreslit zarzadzanie jako dziatanie
kierownicze obejmujgce cztery podstawowe funkcje: pla-
nowanie, organizowanie, motywowanie i kontrole'®. Po-
licja posiada wiele ustalonych przez ustawodawce zadan,
ktore wykonuje. Wynika z tego, ze jej gtownym zadaniem
jest odpowiedzialnos¢ zaréwno za zapewnienie bezpie-
czenstwa ludzi, ich zycia, zdrowia, jak i zasobow, jak tez
utrzymywanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego?0.
Jako jednostka uzbrojona i zdyscyplinowana ma mozli-
woscl zapewnienia ochrony bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, ale takze zdrowia i mienia obywateli. Po-
licja nie tylko w sposdb administracyjny, ale zwtaszcza
w sposob militarny zapewnia ochrone bezpieczenstwa
spoteczenstwu, gdy inne $rodki przestajg by¢ skuteczne.
W sferze bezpieczenstwa publicznego Policja odgrywa
kluczowg, pierwszoplanowsg role. Jest gtéwnym realizato-
rem zadan zmierzajacych do ograniczania przestepczosci,
jest organizatorem dziatarr wspoélnych z podmiotamipoza
policyjnym wpisujgcymi sie w podsystem bezpieczen-
stwa publicznego. Realizuje dziatania u innych podmio-
tow, aktywizuje w kierunku podejmowania wspolnych
przedsiewziec na rzecz bezpieczenstwa lokalnego. Dzigki
zaangazowaniu i sprawnemu dziataniu Policji poziom
przestepczosci w Polsce obniza sie, co przyczynia sie, ze
ludzie czujg sie coraz bezpieczniejsi, a praca tej formacji
jest bardzo wysoko oceniana przez spoteczenstwo?!. Ak-
tywnosc¢ Policji ma réwniez znaczenie dla utrzymywania
bezpieczenstwa powszechnego. Co prawda jej rola nie
jest pierwszoplanowa, lecz jej dziatania stanowig istotne
wsparcie dla grup ratowniczych?2. Majac na podsystemy
bezpieczenstwa publicznego i powszechnego, w ktérych
funkcjonuje Policja, wpisujg sie w system bezpieczenstwa
wewnetrznego, nalezy uznac, ze omawiana tu formacja
ma duze znaczenie dla funkcjonowania tego systemu oraz
znaczenie wynika ze zdolnosci tej formacji do prowadze-
nia dziatan zasadniczych w sferze utrzymywania bez-
pieczenstwa publicznego, oraz dziatann wspomagajacych
w sferze utrzymywania bezpieczenstwa powszechnego.
Polityka kadrowa, podobnie jak kwestia technicznych
Srodkow pracy lezg w gestii jednostki nadrzednej. Budu-
jacym jest jednak fakt, ze pomimo wszystkich przeszkod
1 problemodw, z jakimi borykaja sie zatrudnieni w wy-
branej jednostce powiatowej Policji policjancii ,cywile’,
sg oni zadowoleni ze swojej pracy. Gtownym powodem
zadowolenia jest stabilnos$¢ zatrudnienia, ale nie tylko.

19 p, Czarnecki, D. Skalski, Zarzgdzanie kryzysowe w administracji
publicznej. Wybrane aspekty, Gdansk 2019, s. 66.

20 Strategia Rozwoju Policji na lata 2015-2020, Warszawa 2013.

21 D. Skalski, S. Kosznik-Biernacka, R. Czyz, P. Lizakowski, Organ-
izacje pozarzadowe a bezpieczenistwo spoleczeristwa w regionie
stupskim, Gdansk—-Stupsk—Starogard Gdanski 2018, s. 63.

22 D, Skalski, Zarzadzanie kryzysowe i bezpieczeristwo wodne.
Wybrane aspekty ratownictwa wodnego, Gdansk-Starogard Gdanski
2018, s. 185.
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Satysfakcje przynosi zatrudnionym rowniez mozliwos¢
niesienia pomocy osobom, ktore jej potrzebujg. Wydajnej
i efektywnej pracy sprzyja z pewnoscig dobra atmosfera,
ktorg tworzg pracownicy, pomagajac sobie nawzajem
idarzac sie szacunkiem. Idealna sytuacja jest wtedy, kiedy
na czele zgranego zespotu stoi przetozony, ktory jako fa-
chowiec w swojej dziedzinie tak kieruje, aby pomimo na-
potykanych przystowiowych ktod’, trud pracy byt znosny,
a jej wyniki zadowalajace.
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