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W ksigzce Web Social Science: Concepts, Data and Tools for Social Scientists
in the Digital Age Robert Ackland podejmuje temat znaczenia Internetu i §wia-
towej sieci komputerowej w dzisiejszych czasach. Ackland jest adiunktem
w demograficzno-spolecznym instytucie badawczym na Australijskim Uniwer-
sytecie Narodowym. Zajmuje si¢ problematyka Swiatowej sieci komputerowej
i Internetu w badaniach z zakresu nauk spolecznych. Ksigzka skierowana jest
do osob zainteresowanych rola, jaka moze odgrywaé Internet w nauce, oraz
mozliwosciami jego wykorzystania we wilasnych badaniach. Gtowng zaleta
monografii jest przystepna oraz tatwo przyswajalna forma przekazywania tresci.

W pierwszej czesci ksiazki autor opisuje metody, jakie moga by¢ wykorzy-
stane do przeprowadzania rzetelnych badan naukowych za pomocag §wiatowej
sieci komputerowej i Internetu. W trakcie lektury moze pojawic¢ si¢ niedosyt
spowodowany tym, ze niektore tematy nie zostaty przez badacza wystarczajaco
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opisane, a jedynie zasygnalizowane. Ackland skupit swoja uwage na przedsta-
wieniu pelnego obrazu wszystkich tematow zwigzanych z siecig i1 Internetem,
ktore mogg by¢ interesujace dla naukowcoOw oraz badaczy spotecznych. Na
korzys¢ autora przemawia fakt, ze zawarl w swojej ksigzce wyczerpujace przy-
pisy i bibliografie oraz wskazowki dla czytelnikoéw, zatem kazdy ma mozliwosc¢
poszerzania swojej wiedzy we wlasnym zakresie.

Ksiazka Web Social Science jest podzielona na trzy czg¢sci. Autor przedsta-
wia ogdlny wstep do tematu $wiatowej sieci komputerowej, wyjasnia rézne
pojecia zwigzane z Internetem oraz przytacza ciekawe aspekty tego zagadnie-
nia. Opisuje rowniez historig, technologig¢ 1 strukturg $wiatowej sieci kompute-
rowej, a takze wyjasnia terminy takie jak ,,cyberprzestrzen”, ,,wirtualne §rodo-
wisko”, ,,internetowe sieci spoteczne” itp. Teoretyczny wstep jest zatem bardzo
przydatny, poniewaz pomimo ze Internet jest dzisiaj powszechnie wykorzysty-
wany przez wigkszo$¢ spoteczenstwa, czytelnik moze tu znalez¢ dodatkowe
informacje. W ramach wprowadzenia autor przedstawia rowniez przyktady
interakcji, jakie zachodza w Internecie. Opisuje zasady, na jakich dziataja fora
internetowe, czaty, grupy dyskusyjne, blogi, portale spotecznosciowe, wyszu-
kiwarki oraz Wikipedia. Pokazuje, jak tworzy si¢ wirtualng rzeczywisto$¢ i do
czego moze ona stuzy¢. Bogaty w opisy teoretyczne wstep jest niezwykle
istotny, bowiem w kolejnych rozdziatach ksigzki sg opisane narzedzia do prze-
prowadzania badan naukowych z wykorzystaniem Internetu.

Pierwsza cze¢$¢ monografii zawiera sugesti¢, ze $wiatowa sie¢ komputerowa
jest 1 powinna by¢ inaczej wykorzystywana w roéznych dziedzinach nauki. Po-
dawane sg miedzy innymi przyktady mozliwos$ci wykorzystania sieci w bada-
niach informatycznych oraz spotecznych. Ostatnim watkiem tej czg¢$ci monogra-
fii jest kwestia trafnosci badan internetowych oraz to, w jaki sposdb powinni§my
wykorzystywaé §wiatowg sie¢ komputerowa, aby badania byly rzetelne. Pierw-
sza cze$¢ konczy si¢ krotka analizg zagadnienia i postawieniem pytania, czy
Internet wptywa na wybory i zachowania ludzi oraz czy jest wykorzystywany
jako narzedzie, ktore pozwala dazy¢ do réznorodnych celow. Innymi stowy,
autor zastanawia sie, czy to Internet kieruje naszymi zachowaniami, czy tez to
my kierujemy Internetem. Takie zakonczenie wstepu jawi si¢ jako interesujace,
poniewaz kazdy naukowiec korzystajacy z Internetu powinien wziaé te kwesti¢
pod uwage, przygotowujac analizy i interpretacje swoich badan. Wstep jest tu
zatem waznym streszczeniem glownych watkow dotyczacych §wiatowej sieci
komputerowej i Internetu, ktére powinny by¢ znane przynajmniej w podstawo-
wym zakresie osobom korzystajacym z tych narzedzi w badaniach naukowych.

W czesci monografii zatytutowanej Web Social Science Methods mieszczg
si¢ trzy rozdziaty, w ktérych autor opisuje rozne metody wykorzystywania Swia-
towej sieci komputerowej w badaniach spotecznych. Rozdziat Online Research
Methods jest bardzo dobrze przemyslany, zawiera bowiem charakterystyke
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badan zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. Ackland opisuje rodzaje ankiet
internetowych, proces ich tworzenia i doboru proby badawczej oraz podaje
przyktad badan wykorzystujacych takie narzedzia. Poruszone sg tu kwestie
etyczne oraz zidentyfikowane zalety i ograniczenia ankiet internetowych, opisa-
ne sg takze rodzaje grup fokusowych i wywiadow online, a ponadto pokazane
jest, jakie dane 1 w jaki sposob moga by¢ pozyskiwane z tego typu badan. Ko-
lejng opisywang metodg badan jest analiza tresci internetowych. Tutaj autor
pokazuje mozliwosci wykorzystania réznorodnych tresci znalezionych w Inter-
necie do przeprowadzania badan i wydobywania informacji iloéciowych oraz
jako$ciowych.

Zasadnicza zaletg tej cze$ci monografii jest to, ze przy opisie i charaktery-
styce kazdej z metod badawczych autor nie tylko podaje przyktady jej zastoso-
wania, ale rowniez identyfikuje zalety i pokazuje ograniczenia, a takze zwraca
uwage na trudnos$ci, z ktorymi mozemy si¢ spotka¢. Dodatkowo podkreslony
jest aspekt zachowania etyki badawczej podczas prowadzenia badan. Pod koniec
drugiego rozdziatu Ackland pisze, ze mimo iz badacz nie musi uzyska¢ oficjal-
nej zgody innych osob publikujacych materiaty w Internecie na wykorzystanie
ich we wiasnych badaniach, to jednak ich anonimowos$¢ powinna by¢ uszano-
wana. Ostrzega nas, ze granica pomiedzy informacja prywatng a publiczng
w Internecie jest bardzo pltynna. Obrazuje to przyktadem, ze osoby prowadzace
blogi przekazuja prywatne informacje z mys$la, iz trafiajg one do matej grupy
odbiorcéw. Autor apeluje, zeby uszanowaé prywatno$¢ takich oséb pomimo
publicznie dostepnych informacji.

Rozdziaty Social Media Networks 1 Hyperlink Networks po§wiecone sg omo-
wieniu sieci spoleczno$ciowych oraz hyperlink networks. Uwazam, ze opisy
i szczegélty wykorzystane do wyjasnienia, na czym polegaja owe zjawiska, sa
niepotrzebne z punktu widzenia badacza spolecznego. Rozdzialy zawieraja wicle
przyktadow pozwalajacych zrozumie¢ przynajmniej w podstawowym zakresie t¢
tematyke. Dodatkowo znajdziemy w nich bardzo istotne dla dzisiejszego uzyt-
kownika sieci watki na temat Facebooka i Twittera, ktore okazuja si¢ przydatny-
mi narzgdziami zdobywania i gromadzenia informacji dla badaczy spotecznych.
Ackland opisuje trzy rodzaje oprogramowania web crawlers, ktore tworzone jest
przez naukowcow w celu badania aspektow ilosciowych stron lub weztow inter-
netowych (IssueCrawler, SocSciBot, VOSON). Programy te moga si¢ okazaé
bardzo potrzebne osobom, ktore w ramach swoich badan musza zgromadzi¢
i przeanalizowa¢ duza ilo$¢ danych zastanych w zrddlach internetowych.

Podsumowujac analize tej czesci ksigzki Roberta Acklanda, stwierdzam, ze
jest ona waznym opracowaniem metod iloSciowych i jakosciowych badan prze-
prowadzanych w §wiatowej sieci komputerowej. Autor nie tylko podaje wska-
zowki, jak wykorzysta¢ Internet w roznych dziedzinach nauk, ale roéwniez
podpowiada, na co nalezy uwazaé w trakcie przeprowadzania badan, oraz
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wyczerpujaco opisuje dodatkowe narzedzia, ktore moga by¢ przydatne w gro-
madzeniu danych 1 przeprowadzaniu badan.

Ostatnia cze$¢ monografii, Web Social Science Examples, podzielona jest na
sze$¢ rozdzialow. Ackland podaje przyklady wykorzystywania wczesniej wymie-
nionych i opisanych narzedzi przeprowadzania badan spotecznych w sieci. Po-
kazuje, jak Internet i $wiatowa sie¢ internetowa wpltywaja na zjawiska ekono-
miczne i spoteczne. Przyktady pozwalajg czytelnikowi zrozumieé¢, w jaki sposob
mozna poznawaé, odkrywaé i bada¢ zjawiska spoteczne za pomoca informacji
zgromadzonych w sieci. Pokazuja one rowniez, jak mozna dzigki takim bada-
niom zdobywa¢ nowa wiedz¢ na temat wspolczesnego spoleczenstwa oraz swia-
ta polityki i ekonomii.

Pierwszy z szeéciu rozdziatow, Friendship Formation and Social Influence,
opisuje sposoby tworzenia nowych znajomos$ci na portalach spotecznosciach
(Facebook, portale randkowe, Twitter itp.) oraz wyjasnia pojecie wptywu spo-
tecznego. Bardzo szeroko opisany jest potencjat danych istniejacych na takich
portalach, ktéore moga pomdc w badaniu nowych aspektow zycia spotecznego.
Rozdziat szosty, Organisational Collective Behaviour, zawiera cenne informa-
cje na temat organizacji zbiorowego zachowania w Internecie. Ackland opisu-
je, jak Internet moze wptywac na decyzje ludzi odnosnie do przylaczania si¢
oraz identyfikowania si¢ z roznymi ruchami spotecznymi. Dodatkowo pokazu-
je, jak organizacje pozarzagdowe wykorzystuja Internet, aby zacheci¢ ludzi do
popierania i promowania ich dziatan.

Wplywem §wiatowej sieci komputerowej i Internetu na sferg polityczng
autor zajmuje si¢ w rozdziale si6dmym, pt. Politics and Participation. Dodat-
kowo zawarta tu jest charakterystyka Internetu jako narzedzia wykorzystywa-
nego przez partie polityczne oraz inne grupy zainteresowane zwiekszeniem
swojej popularno$ci. Ackland wskazuje na pojecie power laws, uwazam jed-
nak, ze powinien zawrze¢ bardziej szczegdlowy jego opis, ktory pozwolitby
czytelnikowi zrozumie¢ roznice miedzy sita polityki prowadzonej w rzeczywi-
stoéci 1 w Internecie. Mysle, ze watek ten jest bardzo wazny, poniewaz poka-
zuje, jak istotny dla dzisiejszej polityki jest Internet, dzieki ktéremu politycy
moga dotrze¢ do najszerszego grona odbiorcow.

Kolejny rozdziat, Government and Public Policy, pokazuje, jak za pomoca
Internetu 1 $wiatowej sieci komputerowej rzady i osoby sprawujgce wiadze
moga rozpowszechnia¢ informacje i nimi manipulowaé, budujac w ten sposob
autorytet i kreujac rzeczywistos¢. Autor podkresla, ze musimy pamigta¢ zarow-
no o negatywnych, jak i pozytywnych aspektach takich mozliwoéci. Na drugim
planie pozostawia badanie makroekonomii wirtualnych $wiatow. Watek ten
powinien by¢ bardziej rozwiniety, tym bardziej, ze wedtug Acklanda jest to
kwestia, ktora staje si¢ coraz wazniejsza w dobie tak zwanego wptywu mikro-
ekonomii wirtualnych §wiatéw na rzeczywistosc.
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Ackland szczegolowo opisuje, jak rozwdj swiatowej sieci komputerowej
1 Internetu wptynat oraz nadal wptywa na wspotprace, partnerstwo i produkcje.
Autor opisuje rowniez, jak wykorzystujac Internet mozemy badaé i mierzy¢
inicjatywy partnerstwa i produkcji. Rozdziat dziewiaty, pt. Production and
Collaboration, w prosty i konkretny sposob pokazuje, jak wielki wptyw na
$wiat nauki majg Internet i sie¢. Opisane sg tutaj nowe mozliwosci badawcze,
ktore generuje Internet, migdzy innymi tatwos$¢ dostepu i poroéwnania informa-
cji oraz zawilo$¢ powigzan $wiata akademickiego i partnerstwa migdzynarodo-
wego w badaniach.

Na koniec autor porusza zagadnienia handlu oraz marketingu. W rozdziale
dziesiatym, pt. Commerce and Marketing, wyjasnia, ze pojawienie si¢ Interne-
tu najbardziej wptyngto wlasnie na te dwa aspekty. Opisuje, jak dziaty marke-
tingu w réznych firmach wykorzystuja sieci spotecznosciowe do promocji
swoich produktéw oraz potencjalny wptyw systemow rekomendacji produktéw
na réznorodno$¢ sprzedazy.

Reasumujac, monografia Web Social Science jest bardzo przydatna dla os6b
planujacych wykorzysta¢ Internet w prowadzeniu swoich badan. Autor podaje
przyktady, a takze zwraca uwage na niebezpieczenstwa. Ponadto czytelnicy
otrzymuja solidne ugruntowanie teoretyczne, pozwalajace na zrozumienie tego
instrumentu 1 zwigzanych z nim metod. Ackland identyfikuje rowniez jego
ograniczenia i zwraca uwage na trudnosci, z ktérymi mozemy si¢ spotkaé.

Monografia podzielona jest na trzy spojne czeSci. W zakresie treSci mery-
torycznych ksigzka napisana jest prostym jezykiem. Kazdy rozdziat zawiera
wstep, wyjasnienie pojeé, przyktady oraz podsumowanie. Autor podaje wska-
zowki i bibliografig, dzigki czemu czytelnik tatwo moze uzyska¢ wigcej infor-
macji. Omawiana ksigzka jest pozycja wazna, bowiem Internet jest dzisiaj
istotnym narzedziem prowadzenia iloSciowych badan spotecznych, pozwalaja-
cym przy niewielkich naktadach finansowych dotrze¢ do szerokiego grona
odbiorcoéw, w zwiazku z czym istotne jest to, czy potrafimy z niego prawidtowo
korzystac.






