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UKRAINCY W NAGLOWKACH ,,GAZETY WROCLAWSKIEJ”

Celem artykutu byto zbadanie, w jaki sposob regionalny portal internetowy opowiada o ukrainskich migrantach
mieszkajacych na Dolnym Slasku. Przedmiot badan stanowity nagtowki artykutéw prasowych z leksemem
,Ukrainiec” opublikowane na portalu www.gazetawroclawska.pl w roku 2019. Dotychczasowe badania
dotyczace jezykowego obrazu Ukrainca w jezyku polskim pokazywaty, ze relacje polsko-ukrainskie sg silnie
uwarunkowane historycznie oraz czgsto wpisywane w trojcztonowa opozycje¢: Obey — Inny — Swoj. W trakcie
przeprowadzonej analizy zawarto$ci zgromadzonego materiatu badawczego zdekodowano typowe konstrukcje
nagtéwkow, zapowiadajace teksty o Ukraincach na portalu internetowym ,,Gazety Wroctawskiej”. Okreslono
dominujace funkcje nagtéwkow, wykorzystywane $rodki jezykowe, lematy z najwyzsza frekwencja oraz
stereotypy. Nawiazujac do problematyki swojskosci i obco$ci oraz dostrzegajac w analizowanych wypowie-
dziach medialnych etnostereotypy na temat Ukraincow, zrekonstruowano zroéznicowany wizerunek migrantow
z Ukrainy — przedstawianych jako ofiary, zagrozenie, ale i szansa.

Stowa kluczowe: wizerunek, obcos¢, ,,Gazeta Wroctawska”, nagtowek, swojskos¢, Ukraincy

WPROWADZENIE

Rozmaite opozycje zdaja si¢ dzisiaj jednym z podstawowych elementéw budujacych
medialne przekazy. Sprzeczne interesy czy rozbiezne poglady staja si¢ jeszcze wyrazniejsze,
kiedy spogladamy na rzeczywisto$¢ przez medialne zwierciadto. Dziennikarskie narracje
majg potencjal antagonizowania wybranych grup, a ich rola — za sprawg chociazby mnogosci
komunikatéw oraz szerokiej dostepnosci tresci — jest dzi$ niezwykle istotna. Chcac przycia-
gnac¢ uwage odbiorcow, media chetnie siggaja po zagadnienia konfliktowe, niekiedy wrecz
kreuja spory badz uwypuklaja je, co dostrzec mozna zwlaszcza w ,.krzyczacych” nagtowkach
(por. Dobek-Ostrowska, 2009; Piekot, 2006).
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Warto doda¢, ze wspodtczesna ,.konsumpcja mediow’ bywa nader pospieszna i bezreflek-
syjna. Wartos$¢ informacyjna zdominowana jest nierzadko przez rozrywkowa forme, trywia-
lizujaca przedstawiane zagadnienia (por. infotainment — Nowak, 2009). Ponadto, przestrzen
internetu oraz logika sprzedazy newsow na rynku, na ktorym toczy si¢ zacieta walka o uwage
odbiorcow, inspirowa¢ moga dziennikarzy do tworzenia sensacyjnych, szokujacych nagtow-
kow. Jesli sktonig one czytelnika do kliknigcia w hiperlink i spedzenia kilku kolejnych sekund
na danym portalu', to pozycja witryny przy negocjacjach z reklamodawcami ma szans¢ si¢
poprawic (por. zjawisko clickbaitowania — Lisowska-Magdziarz, 2019). Badacze, analizuja-
cy wspoblczesng przestrzen mediow, zwracajg rowniez uwage na medialne banki (ang. filter
bubble), ktore zawezaja perspektywe odbioru rzeczywisto$ci (moga utrwala¢ uprzedzenia,
poglebiac podzialy), cho¢ w zamian oferujg m.in. poczucie bezpieczenstwa (Malinowski, 2016).

Powyzsze spostrzezenia zachecaja do refleksji na temat medialnego wizerunku Ukraincow,
ksztatltowanego w nagtéwkach przez dziennikarzy portalu internetowego ,,Gazety Wroctaw-
skiej”. Problematyka stosunku do Innego czy Obcego cieszy si¢ sporym zainteresowaniem
badaczy (por. m.in. Benedyktowicz, 2000; Guzik, 2008; Znaniecki, 1990, a takze (Rozbic-
ka, 2020; oraz przywotana tam literatura). Jak pisze Barbara Guzik: ,,Kategorie obcosci i swoj-
skoscinaleza do kategorii antropologicznych, sa wspdlne dla wszystkich spoteczno$ci majacych
kontakty z innymi i stuzg strukturalizacji $wiata. [...] dychotomia swdj—obcy wzajemnie si¢
dopetnia, tworzac cato§ciowy obraz rzeczywistosci spotecznej w modelu swiata” (2008, s. 36).

Obcym jest ten, kto pozniej dotaczyt do danej zbiorowosci i wnidst do niej odrebne
warto$ci kulturowe. Florian Znaniecki twierdzit z kolei, ze obco$¢ to kategoria relatywna,
zawsze bowiem jest si¢ obcym wobec jakiej$ zbiorowosci lub jednostki. Juz samo zetknigcie
si¢ z grupa, ktora charakteryzuja inne spoteczne wartosci, przyczynia si¢ do doswiadczania
obcosci (1990, s. 230). Co wazne, relacje migdzy dystansem a bliskos$cia, swojskos$cia a obco-
$cig przejawiac si¢ mogg zar6wno w sytuacjach codziennych, jak i w medialnych narracjach.
Czesto tacza si¢ one z uproszczonym przeciwstawnym wartosciowaniem: swoj—dobry vs
obcy—zly (por. semantyka aksjologiczna — Krzeszowski, 1999, s. 18).

MEDIALNY WIZERUNEK UKRAINCOW —
DOTYCHCZASOWY STAN BADAN

Chociaz trudno nie dostrzec roli, jaka media moga odgrywa¢ w reprodukowaniu oraz
w legitymizowaniu rozmaitych obrazéw $wiata, to jak dotad? nie ukazata si¢ zadna praca
przedstawiajaca wyniki badan nad aktualnym medialnym obrazem ,,Obcych zza Buga”,
wynikajacym z naglowkow polskojezycznych witryn regionalnych. Tematyka wspotczesnej
migracji z Ukrainy cieszyla si¢ dotychczas gldwnie zainteresowaniem socjologéw oraz

! W niniejszym artykule zamiennie stosuje si¢ terminy: portal internetowy, serwis internetowy, witryna interne-
towa. Autorka, bedac $wiadoma roznic, jakie wskazywane sa w literaturze przedmiotu migdzy tymi pojgciami,
uznaje jednak, ze zroédto doboru korpusu spetnia jednoczes$nie definicyjne wymogi okreslone dla kazdego
z trzech powyzszych poje¢ — o problemach definicyjnych nowych mediow zob. takze (Cyrek, 2020).

2 Stan na dzien 31.05.2021 r.
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politologéw (por. Grzymata-Kaztowska, 2007; Jurek, 2019; Konieczna-Satamatin, 2001;
Lubicz Miszewski, 2018), a medioznawcy skupiali si¢ na analizie przekazow telewizyjnych,
wpis6w na forach internetowych oraz komunikatow w mediach spotecznosciowych (por.
Cymanow-Sosin i Drag, 2017; Golinska-Konecko, 2020; Radzka, 2006; Rozbicka, 2018;
Troszynski, 2016, 2018).

Dotychczasowe badania dotyczace jezykowego obrazu Ukrainca w jezyku polskim
obejmowaly miedzy innymi analiz¢ materiatdw Narodowego Korpusu Jgzyka Polskiego z lat
2005-2010 (Borkowska, 2020), eksploracj¢ artykuldow o tematyce ukrainskiej z lat 2006-2018
w elektronicznej prasie regionalnej na Dolnym Slasku (Skibinska, 2020a), a takze probe
»zrekonstruowania wyobrazen, ocen, sagdow Polakow o Ukraincach oraz przedstawienia
jezykowego obrazu naszego wschodniego sgsiada w okresie migdzywojnia (1918-1939)”
(Sojka-Masztalerz, 2004, s. 7). Przytoczone wyzej analizy prowadzg do kilku podstawowych
wnioskow.

Po pierwsze, relacje polsko-ukrainskie sg silnie ,,obcigzone historycznie” (Sojka-Masztalerz,
2004, s. 4). Kontakty migdzy sasiednimi narodami maja dtugg i bogata historie, a wiele wy-
darzen z przeszlosci wciaz budzi silne (gtéwnie negatywne — por. Jura i Katuzynska, 2015,
s. 145) emocje. To za$ sprawia, iz medialne wzmianki na temat Ukraincow czesto odwotuja
si¢ do etnosterecotypow (por. Prokop, 2013; Bielecka-Prus, 2020; Skibinska, 2020b). Zagad-
nienie stereotypizacji zostanie szerzej opisane w dalszej czesci artykutu, ale juz teraz warto
wspomnie¢ o raportach publikowanych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej, przedsta-
wiajacych aktualny stosunek Polakéw do innych narodéw (w tym m.in. do Ukraincéw — por.
Omyta-Rudzka, 2021).

Po drugie, medialne wizerunki Ukraincow sg czgsto wpisywane w trojcztonowa opozycje:
Obcy — Inny — Swdj, a jako uzasadnienie dla tej opozycji badacze wskazuja przede wszyst-
kim systemy warto$ci oraz aktualne warunki polityczne lub kulturowe (Sojka-Masztalerz,
2004, s. 191-194; Borkowska, 2020, s. 96-98). Co istotne, wspomniane okoliczno$ci moga
ulega¢ zmianom, a tym samym takze medialne przekazy bywaja zréznicowane i zmienne
w czasie. Z dotychczasowych ustalen wynika, ze kiedy dotycza one wydarzen sportowych, sa
zazwyczaj neutralne (nie maja nacechowania emocjonalnego), negatywna waloryzacja wigze
si¢ natomiast glownie z kontekstem historycznym (por. Baran, 2016; Borkowska, 2020; Jura
i Kaluzynska, 2015).

Nalezy jednak podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu mozna dostrzec tez pewne rozbiez-
nosci w opisie Ukraincoéw. Przyczyniajg si¢ do nich przede wszystkim odmienne Zrédta danych
(dzienniki, tygodniki, portale informacyjne, media spotecznos$ciowe), niepokrywajace si¢
okresy badawcze oraz r6zne metodologie badan. Dlatego za uzasadnione uznano wypehnienie
dostrzezonej luki badawczej za pomocg analizy zawarto$ci nagtéwkow opublikowanych na
portalu www.gazetawroclawska.pl w roku 2019. Okres ten wybrano z uwagi na che¢ objecia
badaniem caltego roku kalendarzowego, w ktorym wystepuja zarowno planowane uroczystosci
panstwowe, $wigta czy rocznice, jak i zdarzenia nieprzewidywalne. Tak oznaczone cezury
czasowe miaty takze poméc w dostrzezeniu potencjalnych zmian narracji’, zachodzacych

* Pojecie narracji rozumiane jest w niniejszym artykule jako ogdt publikacji, tworzacych medialng opowies¢ na
wskazany temat.
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w poszczegdlnych miesigcach. Dodatkowo byt to najbardziej aktualny przedpandemiczny rok,
a zdaniem autorki analiza przekazéw medialnych dotyczacych migrantéw podczas pandemii
COVID-19 zastugiwataby na osobne studium.

Do zawgzenia poszukiwan do wskazanego portalu sktanial migdzy innymi jego szeroki
zasigg?, a takze potwierdzona w raporcie Instytutu Monitorowania Mediéw (dalej: IMM),
opiniotworczo$¢ —,,Gazeta Wroctawska” to dzisiaj najwigkszy regionalny dziennik na Dolnym
Slasku’. Chociaz papierowy dziennik oraz portal internetowy o tym samym tytule to dwa
odrebne media, to jednak z obserwacji autorki wynika, ze dziennikarze zatrudnieni w rze-
czonej redakcji przygotowuja publikacje jednoczesnie dla obu mediow. Niemniej, z uwagi
na ograniczone miejsce, w dzienniku drukowane sg jedynie najwazniejsze teksty i zdjecia,
podczas gdy informacje na portalu sg nieustannie aktualizowane i jest ich wiecej (por. pojecie
,multimedialnego kombajnu” — Szynol, 2014).

Wspomniane powigzania potwierdzajg rowniez informacje ze strony internetowej PPG. Po
kliknieciu w link https://polskapress.pl/pl/portfolio/internet/informacyjne/gazeta-wroclawska
trafiamy doktadnie na t¢ samg stron¢ internetowa, jak po kliknigciu w link https://polskapress.
pl/pl/portfolio/prasa/dzienniki/polska-gazeta-wroclawska znajdziemy tam zarowno opis
dziennika regionalnego, jak i serwisu www.gazetawroclawska.pl. Biorac pod uwage powyz-
sze, za uzasadnione uznano przytoczenie statystyk IMM wiasciwych dla dziennika, cho¢ to
internetowe naglowki stanowity przedmiot prezentowanych tu badan.

Przeglad wydan drukowanych ,,Gazety Wroctawskiej” pozwala stwierdzi¢, ze w 2019 roku
jedynie dwa artykuty o Ukraincach znalazty si¢ na pierwszej stronie (2 kwietnia tekst zatytu-
towany ,,Ile zarabiajg Ukraincy w Polsce?” oraz 20 listopada —,, Tysigce Ukraincow wyjedzie
w 2020 roku z Polski do Niemiec? Jest takie zagrozenie”). Oprocz tego dziesie¢ publikacji
moglismy odnalez¢ na dalszych stronach gazety. Ich tematyka skupiata si¢ wokot spraw
pracowniczych oraz obaw przed wyjazdem Ukraincow z Polski (por. 14 czerwca — ,,Ukra-
incy potrzebni, ale mamy wlasne rezerwy. Rozmowa”, 13 pazdziernika — ,,Ukraincy powoli
zegnaja si¢ z Polska. Jadg na zach6d”, 14 listopada — ,,Brak pracownikéw z Ukrainy coraz
czesciej spedza sen z powiek potowie szefow firm”). Podsumowujac, zar6wno niewielka
liczba artykutéw dotyczacych Ukraincow, jak i ich monotematycznos¢ prowadzi do wniosku
o mniejszej ekspozycji zagadnien zwigzanych z migrantami zza Buga w wydaniu drukowa-
nym anizeli na portalu internetowym. Powyzsza konstatacja stanowi kolejne uzasadnienie
dla Zzrédta doboru materiatu badawczego.

Dodajmy, ze waznym aspektem byta wyrazna obecnos¢ ukrainskich migrantow w prze-
strzeni Dolnego Slaska w 2019 roku. Nalezy podkresli¢, ze w latach 2015-2019 liczba
Ukraincow pracujacych legalnie w Polsce wzrosta trzynastokrotnie. W rezultacie w 2019
roku sktadki do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wplacato ponad 450 tysiecy Ukraincow®,
z czego 49 tysiecy pracowalo na Dolnym Slasku’. Co istotne, utrzymuje si¢ tutaj wyrazny

4 Por. https://gazetawroclawska.pl/rekordowy-miesiac-portalu-gazetawroclawskapl/ar/13258527 [31.05.2021].

5 Por. https://gazetawroclawska.pl/gazeta-wroclawska-jednym-z-najbardziej-opiniotworczych-mediow/ar/c1-
14649817 [31.05.2021].

¢ Por. https://wroclaw.tvp.pl/44048556/rosnie-liczba-obcokrajowcow-na-dolnym-slasku [31.05.2021].

7 Por. https://www.tuwroclaw.com/wiadomosci,dolny-slask-zaglebiem-pracownikow-z-ukrainy,wia5-3273-50455.
html [31.05.2021].
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trend rosngcy, w ciggu roku liczba pracujacych Ukraincéw wzrosta bowiem w wojewodztwie
dolnoslaskim o 10 tysiecy®. Dodatkowo warto nadmieni¢, ze ukrainska migracje na Dolny
Slask wyrdznia osiadly charakter, dobre wyksztatcenie przyjezdnych oraz stosunkowo ko-
rzystna sytuacja na rynku pracy (Gorny et al., 2019, s. 53-58).

Podsumowujac, celem niniejszych badan bedzie okreslenie, jaki obraz Ukraincéw wynikat
z przedpandemicznej narracji ,,Gazety Wroclawskiej”. Studium przypadku obejmie nagtowki
opublikowane w 2019 roku na jej internetowym portalu.

METODA I ZAKRES BADAN

,,Gazeta Wroctawska” to redakcja wchodzaca w sktad Polski Press Grupy (dalej: PPG).
Historia dziennika regionalnego sigga czaséw powojennych — gazeta, zwana wowczas
,»(azeta Robotnicza”, byta organem Komitetu Wojewodzkiego Polskiej Zjednoczonej Partii
Robotniczej. Po prywatyzacji w 1990 roku przeistoczyla si¢ najpierw w ,,Robotnicza Gazete
Wroctawska”, po czym z jej nazwy usuni¢to okreslenie ,,robotnicza”, budzace negatywne
skojarzenia z politycznag przesztoscia. W 2004 roku gazeta nalezaca do niemieckiego holdingu
Verlagsgruppe Passau przeje¢ta dwie konkurencyjne wroctawskie redakcje: ,,Stowo Polskie”
oraz ,,Wieczor Wroctawia”. Kolejne lata byly okresem dalszej ekspansji rynkowej spotki —
w jej portfolio znajduje si¢ obecnie 20 dziennikow regionalnych, niemal 120 tygodnikow
lokalnych, kilka magazynow, dodatki telewizyjne oraz 23 regionalne serwisy informacyjne.

PPG jest liderem na rynku prasy lokalnej i regionalnej, jej serwisy odwiedza $rednio
2,8 mln internautow dziennie. Co jednak istotne, stosunkowo krotki jest $redni czas, podczas
ktorego uzytkownicy przebywaja na stronach PPG — wynosi on okoto 3,5 minuty®. Pozwala
to przypuszczac, ze czgs¢ odwiedzajacych nie zapoznaje si¢ wnikliwie z treScig artykutow,
lecz jedynie przeglada nagléwki. Ponadto hiperlacza do nagldéwkow udostepniane sg row-
niez w mediach spotecznosciowych, a ich pospieszna konsumpcja (bez wgladu w calg tresé
dziennikarskiego przekazu) przyczynia¢ si¢ moze do utrwalania stereotypow (por. uwagi
na temat ,kuszacych nagléwkéw” w dobie postprawdy — Brenda-Mankowska, 2019).
W tym kontekscie jeszcze bardziej uzasadnione wydaje si¢ zbadanie wtasnie tego elementu
przekazu.

Kryterium decydujacym o kwalifikacji wybranego nagtéwka do dalszych badan byt
wystepujacy w wypowiedzi medialnej leksem'? ,,Ukrainiec”. Do zebrania odpowiednich

8 Por. https://dziennik.walbrzych.pl/obcokrajowcy-coraz-czesciej-pracuja-leganie-na-dolnym-slasku-ponad-
70-tysiecy-cudzoziemcow-zarejestrowanych-w-zus-najwiecej-ukraincow/ oraz https://www.nj24.pl/article/
ukraincy-wrocili [31.05.2021].

° Por. https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-badania-gemiuspbi-za-luty-2019.html
[31.05.2021].

10 Leksem” rozumiany jest w niniejszym artykule jako ,,wyraz lub wyrazenie traktowane jako jednostka stowni-
kowa; wyraz stownikowy; na leksem sktadaja si¢: okreslone znaczenie leksykalne, zespot wszystkich funkceji
gramatycznej oraz ogoét form jezykowych reprezentujacych w tekscie 1. w jego poszczegdlnych funkcjach”
(https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/leksem;3931450.html [19.06.2021]); np. polskie formy: Ukrainiec, Ukra-
inca, Ukraincowi, Ukraincem, Ukraincu reprezentuja leksem ,,Ukrainiec” w jego pigciu roznych funkcjach
gramatycznych. Wszystkie te formy kwalifikowane byty do korpusu badawczego.
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tekstow w przegladarce Google Chrome wykorzystano wtyczke MozBar. Do wyboru
przegladarki Google Chrome jako zrodta pozyskiwania danych na temat publikacji portalu
www.gazetawroclawska.pl sktaniata jej popularno$é w Polsce (okoto 52—-56% udziatow w 2019
roku, z przewaga nad drugim, Firefoxem, w przypadku komputeréw stacjonarnych o okolo
20-30 punktow procentowych oraz okoto 70-84% udziatu wérdd urzadzen mobilnych').
Jako niewielkie oceniono ryzyko niezindeksowania stron popularnego portalu informacyjnego
w przegladarce Google Chrome.

Wtyczke MozBar uznano natomiast za narz¢dzie dajace mozliwie najbardziej rzetelne
wyniki. Wtyczka ta pozwala migdzy innymi na tworzenie niestandardowych wyszukiwan,
odnajdywanie stéw kluczowych na stronach internetowych, jak rowniez eksport szczegdtow
analizy strony wynikow wyszukiwania (SERP) do pliku CSV'2. Dazac do maksymalnego
zobiektywizowania uzyskiwanych rekordow, przed rozpoczgciem poszukiwan wytaczono
wyniki osobiste, a sam proces wyszukiwania powtorzono kilkakrotnie na dwéch urzadzeniach.
Skorzystano z opcji ,,wyszukiwanie zaawansowane”, zaw¢zajac wyniki do roku 2019, do je-
zyka polskiego, do regionu Polski oraz do witryny www.gazetawroclawska.pl. W dowolnym
miejscu strony poszukiwano ktoregos z nastepujacych stéw: Ukrainiec, Ukrainca, Ukraincal3,
Ukraincowi, Ukraincowi, Ukraincem, Ukraincem, Ukraincu, Ukraincu'4. Po uruchomieniu
wtyczki MozBar i przeprowadzeniu wyszukiwania dla kazdej strony wynikéw wygenero-
wano plik CSV zawierajacy wszystkie rekordy odpowiadajace sformulowanemu zapytaniu.
Nastepnie wyeksportowany plik sprawdzono rgcznie, usuwajac powtarzajace si¢ teksty oraz
teksty nierelewantne z punktu widzenia celu badan (np. takie, w ktérych leksem ,,Ukrainiec”
pojawiat si¢ jedynie wsrod rekomendowanych artykutow badz w ogloszeniach). W rezultacie
materiat badawczy stanowita baza danych (w formie arkusza kalkulacyjnego) z 69 rekordami.
Na koniec warto dodaé, ze do uzyskania catkowitej pewnosci, iz podczas tak przeprowadzone;j
procedury uzyskano wszystkie relewantne wyniki, pomocne bytoby skorzystanie z danych
instytucji archiwizujacej zawartos¢ krajowych stron internetowych. Tego typu instytucja nie
istnieje jednak przy Bibliotece Narodowej, dlatego sposrod dostepnych narzedzi to wiasnie
wtyczka MozBar, powigzana z danymi gromadzonymi przez najpopularniejsza przegladarke
Google Chrome, wydata si¢ autorce najbardziej odpowiednia.

Jako technike¢ badawcza wybrano analiz¢ zawartosci (dalej: AZ), ktorej poczatki od-
najdujemy w Polsce w latach 80. w tworczo$ci Walerego Pisarka. Odwotajmy si¢ zatem
do szerokiej definicji AZ sformutowanej przez tego prasoznawcg: ,,Analiza zawartosci jest
zespotem réznych technik systematycznego badania strumieni lub zbioréw przekazow,
polegajacego na mozliwie obiektywnym (w praktyce zwykle: intersubiektywnie zgodnym)

" Por. https://antyweb.pl/top-5-najpopularniejszych-przegladarek/ [19.06.2021].

12 Por. https://chrome.google.com/webstore/detail/mozbar/eakacpaijcpapndcfffdgphdiccmpknp?hl=pl_PL
[31.05.2021]. Za pomoc w pobraniu danych autorka pragnie podziekowa¢ mgr. Tomaszowi Dziurdzi.

13 Celowe pominigcie znaku diakrytycznego, ktore zdarza si¢ dos¢ czgsto w pospiesznej komunikacji internetowe;.

14 Warto zaznaczy¢, ze wskazana w tekscie petna lista stow kluczowych nie obejmuje stowa ,,Ukrainka”. Celem
badan byto bowiem okreslenie medialnego wizerunku Ukraincow (mezczyzn posiadajacych obywatelstwo
ukrainskie) na wybranym portalu. Zdaniem autorki wnikliwe zbadanie wizerunku Ukrainek wymagatoby
odrgbnego studium.
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wyrdznianiu i identyfikowaniu ich mozliwie jednoznacznie skonkretyzowanych, formalnych
lub tresciowych elementow i na gtoéwnie porownawczym wnioskowaniu, a zmierzajacego
przez poznanie zawarto$ci przekazow do poznania innych elementdéw i uwarunkowan procesu
komunikacyjnego” (Pisarek, 1983, s. 45).

Tomasz Gackowski podkresla, ze: ,,Badanie przekazow, zestawianie i korelowanie ich
za pomocg metod analizy zawarto$ci pozwala skutecznie opisa¢ rzeczywistos¢ medialng,
ktéra w sposdb niezwykle ekspansywny pretenduje do miana rzeczywisto$ci obiektywnej
(nie-medialnej, realnej)” (Gackowski, 2009, s. 11).

Atrybuty wyrdzniajace AZ to migdzy innymi: systematyczno$¢, powtarzalnos$¢, wiary-
godno$¢, jawnos¢e, testowalno$é hipotez badawczych oraz aprioryczno$¢ klucza analizy (Bal-
cerzak 1 Gackowski, 2009, s. 22-25). Dobor proby determinujg natomiast trzy podstawowe
zasady: wyczerpania, homogenicznosci oraz reprezentatywnosci (Maj, 2013, s. 134). Warto
zaznaczy¢, ze: ,,Analiza zawartosci bierze pod uwage nie tylko cechy samej tresci, lecz takze
formy przekazu, takie jak jego kompozycja, struktura oraz sposob, w jaki dana tres¢ zostata
przekazana, wypowiedziana czy wyeksponowana w druku” (Maj, 2013, s. 127).

Podstawowe pytania badawcze, na jakie z pomoca przygotowanego klucza kategoryza-
cyjnego, poszukiwano odpowiedzi, brzmiaty nast¢pujaco:

1. Jaki byt miesigczny rozktad liczby nagtowkow z leksemem ,,Ukrainiec” w 2019 roku?
Jaka byta przecigtna dlugosé¢ naglowkow (liczba znakdéw ze spacjami)?

Jakie zasadnicze funkcje spetniaty analizowane nagtowki?

Jaka tematyka dominowata w naglowkach?

Jakie $rodki jezykowe si¢ w nich pojawialy?

Jakie lematy mialy najwyzsza frekwencje?

N kWD

Czy naglowki mialy charakter stereotypowy? Jesli tak, to do jakich stereotypow nawia-
zywaly?

Podczas opracowywania materialu badawczego dazono przede wszystkim do poréwnania
konstrukcji naglowkow, a w rezultacie do stworzenia syntezy. Skorzystano réwniez z aplikacji
webowej korpusomat'® (Kiera$ et al., 2018, s. 21-27), ktora pozwolita wygenerowaé pomocne
dane statystyczne, m.in. na temat frekwencji lematow.

Puentujac te wstegpne rozwazania, warto zaznaczy¢, iz w niniejszym artykule siegnigto po
szeroka definicj¢ nagtowka, uznajac, ze jest nim zarowno tytul, jak i podtytut (por. Furman,
20006, s. 127, 225). Takie podejscie byto istotne m.in. ze wzglgdu na dostrzezong na portalu
,»Gazety Wroctawskiej” powszechno$¢ nagtoéwkow sktadajacych sie z dwoch wypowiedzen
oraz dazenie do catosciowej analizy tych tresci, ktore odbiorca dostrzega zaraz po wejsciu
na stron¢ internetowg. W materiale badawczym odnotowano 48 nagtowkow, zbudowanych
z dwoch czescei (tj. ok. 70%), dlatego uznano, ze to wlasnie szeroka definicja przedmiotu
badan bedzie najbardziej adekwatna, zwazywszy na cel wyartykulowany powyzej.

15 Aplikacja ta taczy narzedzia stworzone w Zespole Inzynierii Lingwistycznej Instytutu Podstaw Informatyki
PAN - szczegdtowy wykaz narzedzi: https://korpusomat.pl/overview [31.05.2021].
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Doniosta rola spelniana przez nagtowek tekstu prasowego to temat szeroko opracowany
w literaturze przedmiotu (por. Pisarek, 1967; Sadowska, 2007, Slawska, 2008; Patuszynska,
2016). Jest to jeden z najmniejszych tekstéw dziennikarskich i trudno znalez¢ wypowiedz
dziennikarska, ktora bytaby go pozbawiona — nagléwek petni funkcje strategiczne, skupiajac
uwagg odbiorcy, jednoczesnie w pewien sposob ukierunkowuje dalszg lekture.

,[---] Wymaga si¢ wigc od tytutu, aby byt funkcjonalny i stanowit cato$¢ z materiatem
dziennikarskim, dla ktorego jest »etykietka«” (Slawska, 2008, s. 117).

Walery Pisarek podzielit tytuty na informacyjne oraz publicystyczne (1967, s. 108—109),
jednak pozniejsi badacze zwracali uwagg na to, ze juz samo nadanie wiadomosci jakiegos
tytutu nie jest zwykle wolne od warto§ciowania (dlatego trudno méwic o czysto obiektywnym,
informacyjnym tytule). Wspotczesne tytuty przybieraja czesto forme rozrywkowa, stanowia
rodzaj gry z czytelnikiem (por. infotainment — Nowak, 2009).

Trzy zasadnicze funkcje, jakie wedtug Magdaleny Slawskiej spetnia¢ moze tytut, to:
funkcja nominatywna (nazywajaca), deskryptywna (opisujaca, streszczajgca) oraz pragma-
tyczna (perswazyjna, ekspresywna) (2008, s. 125). Z kolei Agnieszka Sadowska dzieli tytuly
ze wzgledu na pelnione funkcje nieco bardziej szczegdtowo na te: o charakterze informuja-
cym, przybierajace form¢ pytan retorycznych, wywotujace u odbiorcy zywa reakcje, szok,
zmuszajace do zajecia jakiegos$ stanowiska, intrygujace, enigmatyczne, niedopowiedzenia
oraz alarmujgce. Innym kryterium podziatu tytulow sa wzgledy sktadniowe, stylistyczne
i leksykalne (Sadowska, 2007, s. 403—413). W niniejszym artykule skorzystano z typologii
funkcji nagldwkow autorstwa Joanny Szylko-Kwas, uznajac, ze jest ona najbardziej adekwatna
dla nagtéwkow publikowanych obecnie na portalach internetowych. Materiat badawczy po-
dzielono zatem zgodnie z dominujacg funkcja: deskryptywna, dyrektywna badz ekspresywna'®
(Szylko-Kwas, 2019, s. 89-90).

WYNIKI BADAN

Zaczynajac od danych liczbowych, warto wskazaé, ze tematyka ukrainska cieszyla si¢
statym zainteresowaniem przez caly 2019 rok (por. rysunek 1). Liczba wypowiedzi medial-
nych z leksemem ,,Ukrainiec” wyniosta tacznie 69. Srednio w jednym miesigcu publikowano
okoto szesciu tekstow, poruszajacych t¢ problematyke, a mediana liczby tekstow wyniosta 4.
Wyjatkowe byly pod tym wzgledem jedynie dwa miesigce: sierpien oraz listopad, kiedy
odnotowano az 13 artykulow. Pierwszy z wymienionych terminéw moglby wskazywac¢ na
che¢ skupienia uwagi odbiorcoéw takze podczas wakacji, czyli w okresie, gdy rzeczywistos$¢
spoteczno-polityczna nie obfituje zwykle w wazne wydarzenia. Potwierdza to rozmaitos$¢
tematow, jakie poruszano wowczas na portalu w konteksécie Ukraincow. Z kolei w listopadzie,
oprocz wzmianek dotyczacych zdarzen kryminalnych (ktore pojawiaty si¢ w kazdym miesia-
cu), trzykrotnie omawiano wysokos¢ zarobkéw pracownikéw z Ukrainy, a takze zwycigstwo
Ukrainca w pierwszym Wroctawskim Biegu Niepodlegtosci.

16 Szczegdtowe dane na ten temat przedstawiono w dalszej czgsci artykutu.
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Rysunek 1. Liczba wypowiedzi medialnych z leksemem ,,Ukrainiec” na portalu ,,Gazety Wroctawskiej”
w poszczegblnych miesigcach 2019 roku, N = 69

Przecigtna dlugo$¢ nagtoéwkow wyniosta 83 znaki ze spacjami, co potwierdza dazenie
do skrétowosci oraz szybkosci przekazu (por. Sadowska, 2007, s. 401-413; Slawska, 2008,
s. 117-126). Zwazywszy na to, ze 70% naglowkow skladato si¢ z dwoch wypowiedzen,
rola doprecyzowujacych podtytutow zdaje si¢ jeszcze istotniejsza. Ponizej zaprezentowano
kilka przyktadéw, w ktérych wzmianka o udziale Ukraincow pojawita si¢ dopiero w drugiej
czesci nagtowka:

,Napad na bank we Wroctawiu. Obtawa na Ukraincow”"’,

,,Wypadek na Robotniczej. Ukrainiec wjechat w latarni¢ (ZDJECIA)”,
,,Bmw wjechato w pieszych. Troje Ukraincow nie zyje”,

,.Smiertelny wypadek w LG pod Wroctawiem. Nie zyje Ukrainiec”.

Do badania dominujacych funkcji naglowkoéw wykorzystano typologi¢ Joanny Szylko-
-Kwas (2019). W rezultacie nagtéwki podzielono na trzy grupy, zgodnie z ich dominujaca
funkcja (deskryptywna, dyrektywna lub ekspresywna). Wyniki prezentuje tabela 1.

17 Wszystkie cytowane nagtowki pochodza z badanego portalu www.gazetawroclawska.pl. Ze wzgledu na ogra-
niczone rozmiary artykutu oraz majac na uwadze jego przejrzystos¢, zdecydowano si¢ zrezygnowac z odestan
do wypowiedzi medialnych, ktorych nagtéwki analizowano. Zainteresowanych wgladem do catego korpusu,
autorka prosi o kontakt.
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Tabela 1. Funkcje nagtéwkow wypowiedzi medialnych z leksemem ,,Ukrainiec”
na portalu ,,Gazety Wroctawskiej” w 2019 roku

Funkcja nagléwkéw deskryptywna dyrektywna ekspresywna
Liczba naglowkéw 31 2 36
Procentowy udzial w materiale

badawczym [%)] “ 3 2

Ponad potowa analizowanych nagtowkow petnita funkcje ekspresywna, co moze §wiad-

czy¢ o duzej emocjonalno$ci przekazéw medialnych oraz o wykorzystywaniu szokujacych
tresci w celu skupienia uwagi odbiorcy. Ekspresywne naglowki odnosity si¢ przede wszystkim
do zdarzen kryminalnych oraz wypadkow (czesto tragicznych w skutkach). Ekspresj¢ wzmac-
niaty takze cytowane wypowiedzi bohateréw, wulgaryzmy i zaskakujace liczby, na przyktad:

,.Klient Biedronki do ochroniarza-Ukrainca: » Wyp... z Polski, jeb... czarnuchu«. Grozi mu wigzienie”,

,»W SUV-ie pedzit blisko 150 km/h przez most Milenijny. To Ukrainiec spieszyt si¢ na spotkanie...
(NAGRANIE)”,

,Tragedia w Zamku Ksigz. Ukrainiec rzucit si¢ z dziedzinca kilkanascie metrow w dot”.

Deskryptywne nagldwki skrotowo opisywaly zaistniate zdarzenia, a podstawe dla nich

stanowily czesto dane statystyczne badz dziatania ze sfery kultury. Nawet jesli wspominano
o wypadku, to informowano tylko o jego miejscu lub prawdopodobnej przyczynie, nie wska-
zujac na narodowos$¢ sprawcy badz ofiary, na przyktad:

,,0 tym, ze Ukraincy wiaza przysztos¢ z naszym krajem §wiadczy wigksza sktonno$¢ do zaktadania
rodziny”,

»Wypadek na drodze S5 pod Trzebnica. Rynny na drodze”,

Przyjete przez niemiecki parlament regulacje prawne nie spowoduja masowych wyjazdow Ukra-
incow z Polski”.

Bardzo rzadko mozna byto natomiast natrafi¢ na dyrektywne naglowki. W badanym

okresie pojawily si¢ tylko dwa tego typu przyktady. Oba zachecaty odbiorce do obejrzenia
galerii zdje¢ (a tym samym wygenerowania wigkszej liczby klikniec¢, poprawiajacych staty-
styki strony internetowej dla reklamodawcow). Sygnalizujac jedynie zagadnienie, tworzyly
one luk¢ poznawcza (ang. curiosity gap), a w swej formie zblizaty si¢ do stylistyki clickbaitu
(por. Lisowska-Magdziarz, 2019, s. 23-24):

.Kupowa¢ mieszkanie czy poczekaé na spadek cen? Zobacz, co czeka nas na rynku nieruchomosci
w 2020 roku”,

,Potrafig przezy¢ za 200-500 zt miesigcznie. Zobacz, ile zarabiaja Ukraincy w Polsce”.
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Przedstawiona wyzej typologia dominujacych funkcji nagléwkow taczy si¢ réwniez
z popularnymi obszarami tematycznymi, ktérymi byly: zagadnienia pracownicze, zdarzenia
kryminalne oraz wypadki. Rzadziej pojawiaty si¢ wzmianki na temat wydarzen kulturalnych,
sportowych badz politycznych. Udzial poszczegolnych kategorii tematycznych prezentuje
rysunek 2.

Bpraca Mzdarzenia kryminalne ®wypadki ®kultura ®polityka ®sport ©inne
6%

6%
25%
6%

12%

25%
20%

Rysunek 2. Kategorie tematyczne naglowkow wypowiedzi medialnych z leksemem ,,Ukrainiec”
na portalu ,,Gazety Wroctawskiej” w 2019 roku, N = 69

Przywotane przez dziennikarzy zdarzenia kryminalne podzieli¢ mozna na takie, w ktorych
ofiarg byt Ukrainiec (9 naglowkow) oraz takie, podczas ktorych obywatel Ukrainy dziatat
jako sprawca (8 nagtéwkow). Niemal réwny rozklad omawianych wydarzen moze §wiadczy¢
o ambiwalentnym wizerunku Ukraincow, ktorych portal ,,Gazety Wroctawskiej” czasem
przedstawia jako sktonnych do bdjek, gotowych do ztamania prawa, a innym razem — nara-
zonych na ataki Polakow, na przyktad:

~Maksym S. zatrzymany przez ABW. Ukrainiec planowat zamach w Pulawach, chciat zdetonowaé
samochdd putapke przed galerig handlowa”,

,,Prokurator: Taksowkarz z Wroctawia usitowat zabi¢ Ukrainca na rowerze. Grozi mu dozywocie”,
,,Zabojstwo w mieszkaniu. Ukrainiec zginat od ciosu nozem”.

Druga réwnie popularna kategoria tematyczna objeta zagadnienia zwigzane z praca
swiadczong przez Ukraincow, a spogladajac z szerszej perspektywy — z sytuacja gospodarcza
Polski uzalezniong od liczby pracujacych migrantow. W tym kontekscie obecno$¢ Ukraincow
na Dolnym Slasku oceniano zwykle pozytywnie — jako wsparcie dla polskich przedsiebiorstw
i systemu emerytalnego. Wzmianki negatywne odnosity si¢ natomiast do nielegalnego zatrud-
niania ukrainskich pracownikow badz ich wygoérowanych roszczen ptacowych. Dziennikarze
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straszyli tez prognozowang ucieczka Ukraincow na Zachdd i pogarszajaca si¢ sytuacja Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, na przyktad:

,,Ukraincy beda ratowa¢ nasz system emerytalny? Emilewicz: Na razie nie ma powodow mowic
o ratowaniu systemu emerytalnego”,

,.Ukraincy chca zarabia¢ wigcej od Polakow. Moga liczy¢ nawet na 21 zt brutto za godzing [Wideo,
GALERIA]”,

,.Ukraincy pracowali na lewo na budowie w centrum Wroctawia”.

Trzecig najpopularniejsza kategoria tematyczna byty wypadki. Wzmianki dotyczyly przede
wszystkim zdarzen drogowych. Sprawcow, oprocz brawurowej jazdy, wyrdzniat tez czesto
spozyty wezesniej alkohol. Do kategorii wypadkow zaliczono rowniez tragiczne w skutkach
zdarzenia, ktorych przyczyn wciaz nie poznano:

,,Cialo Ukrainca odnalezione pod Skokami. Prokuratura wciaz czeka na wyniki sekcji zwtok”,

,»Wypadek dwoch samochodéw osobowych na Psim Polu. Ukrainiec w BMW nie ustapit pierw-
szenstwa”,

,,Pijany Ukrainiec spowodowat wypadek pod Dhugoteka. Dwie osoby ranne”.

SRODKI JEZYKOWE
SEUZACE TWORZENIU DYCHOTOMII SWOJ-OBCY
ORAZ STEREOTYPIZACIJI

Kolejnym interesujgcym elementem narracji na temat Ukraincéw byty rozmaite Srodki
jezykowe, wzbogacajace medialne przekazy. Do najczestszych nalezaty pytania retoryczne,
majace rowniez potencjal clickbaitowy. Pytania miaty sktoni¢ odbiorce do namystu oraz po-
szukiwania odpowiedzi w dalszej czesci publikacji, a niekiedy przestrzegaly rowniez przed
mozliwymi konsekwencjami przewidywanych wydarzen, na przyktad:

,,Ukraincy niedtugo wyjada z Polski? Szykuje si¢ bdj o pracownikow. Lepsze warunki Ukraincom
oferuja Czesi i Niemcy [14 czerwca 201917,

,,ZUS sfinansuje emerytury Ukraincow? Kilka lat w Polsce i juz mozna pobiera¢ u nas emerytury —
tak donoszg media. lle w tym prawdy? [30.10.]",

,,Biznesmen z piorunem i Ukraincy. Kto zapltaci za rozbrojenie ekobomby?”

Ostatni z przywotanych nagtowkow zawiera w sobie jeszcze intrygujacy neologizm
(,,ekobomba™), ktory — kojarzac si¢ z czyms bardzo niebezpiecznym — moze silnie oddzia-
tywac na uczucia czytelnika.

Sposrdéd innych $rodkow jezykowych warto wymieni¢ takze emocjonalne cytaty — za-
rowno politykow, jak i osdb blizej nieznanych, odpowiadajacych przed sadem za agresje
stowna, na przyktad:
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,Klient Biedronki do ochroniarza-Ukrainca: »Wyp... z Polski, jeb... czarnuchu«. Grozi mu wie-

zienie”,

Janusz Korwin-Mikke: Gdybym byt ruskim agentem, to mowitbym, Zze Rosje trzeba zniszczy¢.

Rzad PiS nie umie prowadzi¢ polityki migdzynarodowe;j”.

Pierwszy z przytoczonych przyktadow jest szczegdlnie wyrazisty, poniewaz wrogo$é
odnosi si¢ takze do koloru skory, ktéry pehni tutaj funkcje metafory. Ochroniarz, ktory ustyszat
te obelge, nie byl bowiem osoba czarnoskora, a sformutowanie to miato najprawdopodobniej
przede wszystkim podkresli¢ jego obcos¢ oraz imputowane przez agresora zacofanie, opoz-
nienie cywilizacyjne.

Opozycj¢ swoj—obcy tworzyly rowniez inne nagléwki z wartosciujagcymi sformutowa-
niami, ze stowami o silnie negatywnym nacechowaniu emocjonalnym oraz z metaforami,
na przyktad:

,,W domu powstat ukrainski hotel pracowniczy. Zycie sasiadéw zamienilo si¢ w koszmar”,

,,Ukrainska rodzina po czterech latach wyrzucona z Polski. Sasiedzi pisza do prezydenta”,

,ZUS: Dolny Slask zaglebiem Ukraincow. Wigcej jest ich tylko w stolicy”.

Medialny przekaz dynamizowaly z kolei konstrukcje wyzerowane z czasownika oraz
kolokwializmy:

,,Ukraincy pracowali na lewo na budowie w centrum Wroctawia”,

,.Napad na bank we Wroctawiu. Obtawa na Ukraincoéw”,

,,Polska coraz mniej atrakcyjna dla Ukraincow”.

Za pomoca aplikacji webowej Korpusomat (Kiera$ et al., 2018, s. 21-27) wygenerowano

ponadto list¢ lematéw o najwyzszej frekwencji (tabela 2).

Tabela 2. Lista frekwencyjna obejmujaca lematy wystepujace co najmniej pi¢¢ razy w nagtowkach
wypowiedzi medialnych z leksemem ,,Ukrainiec” na portalu ,,Gazety Wroctawskiej” w 2019 roku

Lemat Cze$¢ mowy Frekwencja
Wroctaw rzeczownik 8
Polska rzeczownik 8
wypadek rzeczownik 7
Ukraina rzeczownik 5
Polak rzeczownik 5

Zrédto: badania wiasne z wykorzystaniem aplikacji webowej Korpusomat
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Popularne lematy koresponduja z oméwionymi wyzej kategoriami tematycznymi (wy-
padki, zagadnienia pracownicze), a jednocze$nie potwierdzajg istotng rol¢ dookreslania przez
dziennikarzy regionalnych miejsca opisywanych wydarzen (Wroctaw, Dolny Slask, Polska,
Ukraina) oraz ich uczestnikow (Ukrainiec, Polak).

Tworzona w ten sposob opowie$¢ medialna nie jest bynajmniej wolna od stereotypow,
tj. generalizacji oraz sadow wartoSciujacych, ktore polegaja na przypisywaniu wszystkim
cztonkom wybranej grupy spotecznej okreslonego zbioru cech, tworzacego jej homoge-
niczny obraz (por. Bluszkowski, 2003; Bokszanski, 2001; Skibinska, 2020b i wskazana tam
literatura). Jak pisze Krzysztof Jurek: ,,Dzigki stereotypom $wiat staje si¢ bardziej konkretny
i zrozumialy, a abstrakcyjne, ztozone pojgcia ulegaja uproszczeniom. Skomplikowana rzeczy-
wistos$¢ spoteczna sprowadzana zostaje do jednoznacznych, niepodwazalnych i zrozumiatych
faktow” (Jurek, 2019, s. 31).

Przeprowadzona analiza pozwala stwierdzi¢, ze dziennikarze ,.Gazety Wroctawskiej”
powielaja stereotypy dotyczace Ukraincow, co moze mie¢ potencjatl ksztattujacy wobec
stosunku odbiorcoéw ich tresci do migrantow. W literaturze wskazuje si¢, ze historyczne
uwarunkowania (m.in. konflikty narodowosciowe w XX wieku, wieloletnia przynaleznos¢
Ukrainy do negatywnie waloryzowanej Rosji) sprawiaja, iz stereotyp Ukrainca jest w Polsce
negatywny (por. Jurek, 2019; Tazbir, 1991). Zdaniem Renaty Radzkiej, Ukrainca kojarzymy
stereotypowo z bandyta, gwalcicielem, barbarzynca, anarchista, handlarzem ulicznym lub
nielegalnym pracownikiem (2006, s. 167—177). Inne stereotypowe atrybuty Ukraincow to
m.in.: zacofanie, ubostwo, lenistwo, niegospodarnos¢, alkoholizm, niezyczliwo$é, msci-
wos¢, bezwzglednos¢, podstepnos¢, nacjonalizm, brak poszanowania dla prawa, ktotliwosé
(Bartminski, 2007; Btuszkowski, 2003; Walas, 1995). Jak zauwaza Jan Bluszkowski, juz
samo usytuowanie Ukrainy na wschod od Polski przyczynia si¢ do stosowania pewnych
uproszczen, przejawiajacych si¢ miedzy innymi w poczuciu wyzszosci Polakéw (wynika to
m.in. z pozytywnej waloryzacji Zachodu oraz negatywnej — Wschodu, por. Bluszkowski,
2003, s. 224-225). W tabeli 3 uporzadkowano stereotypy dotyczace Ukraincow, dostrzezone
w materiale badawczym.

Tabela 3. Stereotypy dotyczace Ukraincow w nagtowkach wypowiedzi medialnych
z leksemem ,,Ukrainiec” na portalu ,,Gazety Wroctawskiej” w 2019 roku

Stereotyp Liczb.a .
wystapien

Ukrainiec — poszukiwany pracownik lub student (pozytywnie, wsparcie dla ZUS) 14
Ukrainiec — brawurowy, impulsywny kierowca, powodujacy wypadki 8
(czgsto pod wptywem alkoholu)
Ukrainiec — ofiara nietolerancyjnego Polaka 7
Ukrainiec — przestepca (bezwzgledno$¢, brak poszanowania dla prawa) 6
Ukrainiec — roszczeniowy pracownik 2
Ukrainiec — ofiara bezdusznej polskiej administracji 1
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Lacznie zauwazono 38 nagtowkow ze stereotypami, co oznacza, ze ponad polowa korpusu
(55%) bazuje na schematycznej interpretacji rzeczywistosci. W 2019 roku ,,Gazeta Wroctaw-
ska” najczgsciej (czternastokrotnie) odwotywata si¢ do pozytywnego stereotypu Ukrainca,
opisujac migranta zza Buga jako zaradnego, sumiennego pracownika, ktory moze wspomoc
polski system ubezpieczen spotecznych. Warto jednak podkresli¢, ze zawody wykonywane
przez migrantéw ze Wschodu nie ciesza si¢ raczej autorytetem spotecznym i polegaja gtéwnie
na pracy fizycznej:

,,Biedronka kusi pracownikéw z Ukrainy [ZAROBKI]”,

,.Czterej Ukraincy za trzy miesiace pracy na budowie dostali po 1300 zt, Ukraincy niedtugo wyja-
da z Polski? Szykuje si¢ bdj o pracownikow. Lepsze warunki Ukraincom oferuja Czesi i Niemcy
[14 czerwca 2019]”.

Dokonana analiza prowadzi do wniosku, ze o ile dziennikarzy wroctawskiego portalu
cieszy praca Ukraincow w nisko ptatnych (niech¢tnie wykonywanych przez Polakow) zawo-
dach, o tyle obawiaja si¢ oni konkurencji migrantow w walce o wyzsze zarobki:

,,Ukraincy chca zarabia¢ wigcej od Polakow. Moga liczy¢ nawet na 21 zt brutto za godzing [Wideo,
GALERIA]”,

,.ZUS sfinansuje emerytury Ukraincow? Kilka lat w Polsce i juz mozna pobiera¢ u nas emerytury —
tak donosza media. Ile w tym prawdy? [30.10.]”.

Stereotypem, ktory czgsto goscit na tamach witryny ,,Gazety Wroctawskiej”, byt tez ste-
reotyp Ukrainca — brawurowego kierowcy, sprawcy wypadkow drogowych. Jako domniemane
przyczyny tych zdarzen dziennikarze wskazywali gtdéwnie spozyty wczesniej alkohol badz
impulsywnos¢, na przyktad:

,,Pijany Ukrainiec spowodowat wypadek pod Diugoteka. Dwie osoby ranne”.

Kolejna perspektywa, wokot ktorej koncentrowaly si¢ stereotypowe ujecia migrantow byty
akty agresji 1 przestgpstwa — zarowno te, ktorych sprawcami byli Ukraincy (szesciokrotnie),
jak i takie, podczas ktorych to oni padali ofiarg nietolerancyjnych zachowan Polakéw (sied-
miokrotnie). Przestepstwa dokonywane przez Ukraincéw miaty niekiedy charakter rabunkowy,
zwigzany z checig wzbogacenia si¢ (co potwierdza¢ moze stereotyp pazernego Ukrainca):

- Trzech Ukraincow probowato okras¢ bankomat w Tesco”,
,,Napad na bank we Wroctawiu. Obtawa na Ukraincow”.

Inne nagtowki wskazywaty na sktonno$¢ do ktétni oraz bojek, wyrdzniajacg tak Polakow,
jak i1 Ukraincow:

,.Zabdjstwo w mieszkaniu. Ukrainiec zginat od ciosu nozem”,

,.Zaatakowat Ukraincow, bo rozmawiali w swoim jezyku”.
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Podsumowujac, obraz Ukraincow dostrzezony w analizowanych nagtowkach portalu
,»Gazety Wroctawskiej” odpowiada trzem dominujagcym wizerunkom migrantdw, wymienio-
nym przez Ignacego Jozwiaka, Joanng Koniecznga-Salamatin oraz Michata Tudorowskiego
(2009, s. 31-34) — migrantow jako szansy (przede wszystkim na rozwoj gospodarczy Pol-
ski), migrantéw jako ofiary oraz jako zagrozenia (m.in. przestgpczoscia czy psuciem rynku
pracy). Medialna narracja zdaje si¢ zatem prowadzona z perspektywy ,,polskocentrycznej”
(a Scislej — ,,dolnoslaskocentrycznej”). Dziennikarze na konkretnych (nierzadko szokuja-
cych) przyktadach staraja si¢ unaoczni¢ czytelnikom, co w zyciu regionu zmienia obecno$¢
migrantow. Stosunkowo krotkie, ekspresywne nagtowki miaty przykué uwage odbiorcow,
a wzmianki na temat zdarzen kryminalnych — zapa$¢ w pamigci na dhuzej.

Sposrod wskazanych przez Lisowska-Magdziarz (2019, s. 23-24) cech clickbaitowania
w materiale badawczym zauwazono przede wszystkim silng retoryczno$¢ nakierowang na
nawigzanie kontaktu z czytelnikiem lub jego emocjonalne pobudzenie, zamiast na dostar-
czenie informacji (por. pytania retoryczne, emocjonalne cytaty, wulgaryzmy — dominacja
ekspresywnej funkcji nagtoéwka). Ponadto, clickbaitowy byt dobor tematyki — duzy udziat
zagadniefn zwigzanych ze zbrodniami, przestepstwami, aktami przemocy oraz wypadkami.
Dostrzezone rozwigzania jezykowe, jakie uzna¢ mozna za charakterystyczne dla clickbaito-
wych wypowiedzi medialnych, to takze wyrazenia o skrajnym nacechowaniu emocjonalnym
(zwlaszcza negatywnym), kolokwializmy, wulgaryzmy, pytania retoryczne oraz niedopowie-
dzenia. Z innych istotnych elementéw tworzacych medialng narracj¢ na temat Ukraincow,
wspomnie¢ nalezy o czestym wskazywaniu narodowosci sprawcy lub ofiary.

W tym konteks$cie warto przywota¢ stowa Joanny Bieleckiej-Prus: ,,[...] to, w jaki sposob
mowi sie¢ i pisze o jednostkach i zbiorowos$ciach, nadajac im okreslone znaczenia, wplywa na
funkcjonujace w spoteczenstwie wyobrazenia, a w rezultacie dziatania wobec nich” (2020,
s. 183).

Medialna agenda ksztattowa¢ wigc moze przedmiot zainteresowan odbiorcoéw, inspiro-
wac toczone przez nich dyskusje, a w konsekwencji — wzmacnia¢ konkretng wizje §wiata,
przejawiajaca si¢ miedzy innymi w stosunku do migrantow (blizszych lub dalszych, zalez-
nie od waloryzacji i sposobu opisu). Jak wskazuje Alisa Borkowska: ,,[...] jezykowy obraz
Ukrainca jest czgscia jezykowego obrazu §wiata Polakéw, a prowadzone na ten temat badania
wspomagaja zrozumienie $§wiadomosci zbiorowej oraz wypracowanie technik komunikacji
miedzykulturowe;j” (2020, s. 98).

Warto wspomnie¢, ze niektérzy nadawcy medialni'® wdrazaja konkretne strategie,
majace na celu dazenie do przestrzegania zasad grzecznos$ci jezykowej, przeciwdziatanie
mowie nienawisci, oraz propagowanie poprawnosci politycznej (por. Grabicz-Stodolna,
2020) — miedzy innymi niepublikowanie danych o narodowosci sprawcy, gdy taka informacja
jest zbedna z punktu widzenia celu przekazu, a wywota¢ moze silne spoteczne emocje lub
napig¢tnowanie przedstawicieli mniejszosci. Dobre praktyki dziennikarskie znajdujg rowniez

18 Por. https://www.agora.pl/raportCSR-2017/etyka-i-przeciwdzialanie-naduzyciom oraz https://reporterzy.info/147,-
kodeks-etyki-dziennikarskiej-stowarzyszenia-dziennikarzy-polskich.html [8.08.2021].
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wyraz w przyjetych przez redakcje kodeksach etycznych oraz wewngtrznych procedurach,
usprawniajacych monitoring tresci zamieszczanych przez odbiorcow (np. niezwloczne usu-
wanie wulgarnych komentarzy, naruszajacych dobra osobiste innych osob). Wydaje si¢, ze
opisane wyzej dziatania moga stanowi¢ skuteczng odpowiedz na dostrzezong w analizowanych
nagtowkach stereotypizacje Ukraincow (a takze szerzej, wszelkich mniejszosci — por. Ulita,
2012; Drozdz, 2019).

Konkludujac, w ponowoczesnym $wiecie podziat na swoich i obcych nie jest dany raz
na zawsze. W odmiennych sytuacjach, w obrebie roznych grup ten sam cztowiek moze si¢
nickiedy jawi¢ jako swoj, innym razem — jako obcy: ,,[...] Obco$¢ stata si¢ uniwersalna. Ale
jesli kazdy jest po trosze obcym, nie jest nim w pelni nikt” (Bauman, 1995, s. 137). Teze t¢
potwierdzaja analizowane nagtowki, ktore jednego dnia przedstawiaja Ukraincow jako realne
zagrozenie dla bezpieczenstwa rodzimych pracownikow czy uczestnikow ruchu drogowego,
za$ nazajutrz — jako szans¢ na rozwoj regionu i zwickszenie jego konkurencyjnosci.
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LIFESAVER FOR THE ECONOMY OR THREAT FROM THE EAST?
THE UKRAINIANS IN THE HEADLINES OF “GAZETA WROCLAWSKA” WEBSITE

The aim of the article was to examine how a regional portal tells the stories about the Ukrainian migrants living in
Lower Silesia. The objective of the research was the articles with the headlines in which the lexeme “Ukrainian”
is present. The chronological scope covered media statements published on www.gazetawroclawska.pl in 2019.
The previous research on the linguistic image of an Ukrainian in the Polish language led to the conclusion that
Polish-Ukrainian relations are strongly historically conditioned and often inscribed in a three-part opposition:
an Alien — Other — A Local boy. As a result of content analysis, typical headline constructions were decoded,
announcing texts about Ukrainians on the website of “Gazeta Wroctawska”. The dominant functions of headlines,
the linguistic means used there, the lemmas with the highest frequency and the stereotypes were determined.
Referring to the issue of familiarity and foreignness and noticing the ethno-stereotypes about the Ukrainians
in the analysed media messages, a diversified image of Ukrainian migrants was reestablished — presented as
victims, a threat but also an opportunity.
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